Poder Judicial de Tierra del Fuego

Direccion de Métodos Alternativos de Resoluciéon de Conflictos

MEMORIA 2014 - 2015

El Equipo
El equipo actualmente se encuentra conformado por:
1 Directora Interina (Silvia P. Cavuto)

8 Mediadores abogados (Sandra de la Precilla, Mariana Cruz, Cristina Cullota,
Myriam Arcerito, Betiana Forconi, Graciela Perez Vera, Ma. Teresa Catoira y Sandra

Leone)

2 Mediadores psicoélogos (Claudia Feijoo y Néstor Demartin)

2 Mediadoras trabajadoras sociales (Ménica Di Matteo y Rosana Oviedo)

1 Coordinadora de Casa de Justicia (Verdnica Vezzosi, mediadora trabajadora social)

7 empleados administrativos (Gustavo Figueroa, Diego Barrionuevo, Roberto

Estevez, Marcelo Luna, Mariana Frugotti, Carolina Simé y Marcela Legue)

Se ha trabajado durante el transcurso de esta etapa con los equipos en

distintos ejes:

Centros de Mediacién: se ha trabajado para poder acompafar los procesos
de los equipos, visibilizar recursos y necesidades, reforzar pautas laborales, circuitos
de comunicacion, tratamiento de la informacion en cuanto al reconocimiento de los

circuitos (en algun caso acordados y en otro pautados).

Se continud trabajando en ciertas pautas de organizacion vinculadas con
descentralizacion, criterios en la asignacion de casos y tareas en funcion de

formacion y perfiles.
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Se incluye el establecimiento de equipos fijos y asignaciéon de tareas

especificas a cargo de distintos operadores. Esta modalidad comienza a ponerse en

practica desde noviembre de 2014:

Sistematizacion del registro filmico (Mariana Frugotti)

Estadisticas, recoleccion y sistematizacion de datos. Pagina Web y
Agenda (Gustavo Figueroa)

Registro de Mediadores (Marcelo Luna)

Recopilacion de material filmico de Ushuaia. Agenda. Estadisticas

(Diego Barrionuevo)

Microexperiencia en materia Penal (Mariana Cruz, Betiana Forconi y

Myriam Arcerito)

Equipo fijo de Monte Gallinero y relacion intrainstitucional (Sandra de la
Precilla, con el acompafamiento rotativo de mediadora Psicéloga y
Trabajadora Social, Claudia Feijoo y Rosana Oviedo)

Circuito de casos (chequear situacion de formularios pendientes)
(Cristina Culotta)

Confirmacion telefénica de los encuentros de mediacién y/o entrevistas
fijadas con 10 a 4 dias de antelacién (segun el servicio): cada mediador

respecto de sus propias audiencias.

Casa de Justicia:

Se inicia el afio 2014 con la posibilidad de contar con Coordinadora en el

servicio (Veronica Vezzosi). Esta experiencia se evalla como positiva durante el

periodo en que pudo sostenerse en forma efectiva y se trabaja en distintas

alternativas para su continuidad.

Se organiza la presencia en Casa de Justicia con un equipo fijo integrado por:

Administrativa y notificadora con residencia en Tolhuin (Marcela Legue)
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e 2 abogadas, una de cada distrito (Teresa Catoria y Myriam Arcerito)
e 2 psicélogos, uno de cada distrito (Claudia Feijoo y Néstor Demartin)

e 2 trabajadoras sociales, una de cada distrito (Ménica Di Matteo y
Rosana Oviedo)

e Directora (Silvia Cavuto, como operadora abogada ademas del rol

especifico desde la direccion del servicio)

Los operadores del servicio ademas de cumplir el rol de mediadores, brindan un

servicio de orientacién, acompafiamiento y derivacion.

Durante este periodo se sostuvieron distintas reuniones del equipo fijo en espacios de
monitoreo y revision de practica con el acompafiamiento de la Lic. Silvia Vecchi desde
la Asistencia Técnica proponiéndose como ejes de trabajo en esta instancia:

Casa - |ldentidad

Paradigmas -
Definiciones

CDJ \

ANALISIS Y
reulto EVALUACION DEL
Y RECORRIDO

m (12/14 - 04/15)

Durante este periodo se contd con la colaboracién del Sr. Claudio Rodriguez desde
la Comision Nacional de Acceso a Justicia con quien reevaluamos el sistema de
relevamiento de datos para la produccion de las estadisticas, unificandose el criterio
de la Puerta Mediacion con el implementado en los Centros de Mediacién y
organizandose el de las otras puertas segun el siguiente esquema:
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Casa de Justicia

Cerrados

I Gestiones varias l

Ingresos

[ Actas y Suspension de Juicio a Prueba J

Gestién Judicial ]

-

S

L feil}
Mediacion jues npss ] — %

~

/
Orientacion J —
—

Defensoria J

Derechos Humanos ]

Min. de Trabajo J

Redes

Desarrollo Normativo:

Se encuentra vigente la ley 804 de Mediacién, implementandose desde el 15
de mayo de 2012 mediacién prejudicial obligatoria en cuestiones referidas a
alimentos, régimen de visitas, tenencia y liquidacion de la sociedad conyugal (se halla
pendiente de implementacion las otras cuestiones previstas por el art. 18 de la citada

norma.

Desde la Direccion de Métodos Alternativos, Equipo de Coordinacion con el
acompafamiento y apoyo de la Asistencia Técnica se estan elaborando instrumentos

complementarios y necesarios para la dinAmica del programa tales como la
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reglamentacion definitiva del Registro de Mediadores (conforme lo prevé el art. 29 del
Capitulo IV del Reglamento de Mediacién (Acordada 30/12) y Manual Operativo de
los servicios en los cuales se estuvo trabajando durante el corriente afio y

estimandose su concrecion en el primer semestre de 2015.-

La sancion por parte de la Legislatura Provincial del Codigo Contravencional
(ley 1024) incluye un espacio de mediacion, cuestién que es considerada en cuanto a
la necesidad de anticipacion de recursos y dindmica del servicio para el préximo afo
ya que a solicitud del STJ se ha suspendido su entrada en vigencia en funcion de la

adecuacion de las estructuras necesarias y la modificacion de la ley 110.-

Formacion y capacitacion:

La formacién permanente y la capacitacién continua continlan siendo objetivos
de este programa. Durante este periodo se ha organizado, en funcién de distintas
evaluaciones efectuadas durante el afo 2013, desde la Escuela Judicial y en
convenio con la Fundacion Libra un “Programa de Entrenamiento Interdisciplinario en
Mediacién Familiar” de 40 horas que fue llevado a cabo en cuatro moédulos de 10

horas cada uno durante el afio 2014.

También desde la Escuela Judicial, en convenio con la Fundacion Libra y a
cargo de la Lic. Silvia Vecchi se ha concretado el “Programa de Capacitacién
Continua en Practicas de Observacion en Mediacién” en la ciudad de Rio Grande que
inicié en noviembre de 2014 y finaliz6é en abril de 2015. Operaron como referentes del
mismo desde el servicio la Lic. Monica Di Matteo y la Dra. Graciela Perez Vera y
como coordinador del sector administrativo el Sr. Gustavo Figueroa. Esta experiencia,
ademas de cumplir con sus objetivos propios en tanto instancia de capacitacion para

mediadores externos, resultdé enriquecedora para el servicio.

Participacion en actividades académicas:



Poder Judicial de Tierra del Fuego

Direccion de Métodos Alternativos de Resolucion de Conflictos

Diversos integrantes del equipo han participado en actividades relacionadas
con el trabajo de mediador, entre las que podemos mencionar:

Ano 2014

1) “Jornada Provincial de Acceso a Justicia”, Panel: Métodos Alternativos de
Resolucion de Conflictos — Acercandonos a la Comunidad; 24 de octubre,
(Ushuaia)

2) “Acercandonos a la Comunidad”, Participacion en el Programa “La Justicia va

a la Escuela”, Colegio Los Andes, (Ushuaia)
Afo 2015

1) “XIl Encuentro de Responsables de Mediacion” (Corrientes)

Relaciones Institucionales:

Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales (UCES)

Desde el afio 2008 integrantes del equipo de mediadores ejercen la docencia e
integran las catedras de Taller de Negociacion y Mediacion y Taller de Negociacion y

Arbitraje en la sede Rio Grande de la Facultad de Derecho de la UCES.
Colegio Publico de Abogados de Rio Grande

Se continda trabajando en colaboracion con el Colegio Publico de Abogados
de Rio Grande, tanto en actividades académicas, como en la articulacion y
colaboracion en la puesta en marcha de su Centro de Resolucién de Conflictos.
Hemos contado con la participacion de referentes del colectivo profesional en los
concursos efectuados para la selecciéon de mediadores de planta del Poder Judicial,

como integrantes de las mesas evaluadoras.
Colegio Publico de Abogados de Ushuaia

Desde la Coordinacion del Programa y a través de la Escuela Judicial se continuta

trabajando para concretar una instancia de Formacion Basica en Mediacidn.
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Municipalidad de Rio Grande

Facilitacion de espacio publico para la descentralizacién de los servicios del
Centro de Mediacion de Rio Grande (CGP Padre Zink y desde mayo de 2015 “Centro

Educativo Comunitario, EI Muelle” sito en Margen Sur)
Comisién Nacional de Acceso a Justicia

Se conto con la presencia y colaboracién del Sr. Claudio Rodriguez con quien
pudimos compartir y evaluar sistemas de relevamiento de datos y sistemas de
gestion. Se introdujeron modificaciones tanto en los Centros de Mediacién como en
Casa de Justicia y se coordind con el area de Estadisticas del STJ para poder contar
con informacién referida a incidencia de mediacién prejudicial obligatoria en el
sistema judicial y otros datos con un primer recorte a efectuar al concluir el primer

semestre de 2015.

Revision de la practica y capacitacion continua

La preocupacion por la calidad del servicio prestado y el cuidado del
profesional trabajador impulsé a desarrollar un Programa de Revision de Practica

como modalidad de capacitacion continua.

Esos espacios, confiados a la asistencia técnica de Fundacion Libra, sirveron
para que los mediadores y el resto del equipo tuvieran la oportunidad de contar con
un dispositivo que fue disefidndose y cuya implementacion contantemente se
readecua para trabajar las dificultades que aparecen en la tarea cotidiana, desarrollar
nuevas herramientas para superarlas y permitirse una mirada critica desde un plano
constructivo y a la vez pedagogico. El concepto de “comunidad de aprendizaje” es el

gue mejor se adapta a esta modalidad de trabajo.

Se han organizado espacios de revision de practica individuales, en pequefios
grupos y conjuntos para poder sostener una mirada que permita autoobservarse en

practica concreta.
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En esta etapa del programa se proyecta tanto desde lo normativo, como
requisito de habilitacion como desde la apropiacion de los espacios por parte de los

operadores del servicio el fortalecimiento de esta importante herramienta.

Programa de Voluntariado:

Desde la Direccion se promovié desde el afio 2007 la posibilidad de que
mediadores que no integran el equipo puedan desarrollar sus habilidades y reunir
horas de capacitacion continua participando en procesos de mediacibn como
observadores y co-mediadores. En esta etapa se proyecta el disefio de los requisitos
de capacitacion continua con los que deberan contar quienes deseen participar en
este caracter, siendo un elemento importante el Programa de Observacion de
Préacticas concretado desde la Escuela Judicial en convenio con la Fundacion Libra y

cuya continuidad se sostendra.



