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MEDIACION PENAL JUVENIL
LA EXPERIENCIA EN LA CIUDAD DE RIO GRANDE (TIERRA DEL FUEGO)

Por: Lic. Maria Verdnica Vezzosi' y Dra. Silvia Patricia Cavuto’

El presente articulo expone la experiencia desarrollada en el Centro de Mediacién de
Rio Grande, especificamente en el ambito de Mediacién Penal Juvenil, encuadrada en los
principios del paradigma de Justicia Restaurativa.

El Centro de Mediacion de Rio Grande se inauguré en abril del afio 2007, como parte
del proyecto de facilitacibn de acceso a justicia que lleva adelante el Superior Tribunal de la
Provincia de Tierra del Fuego. Si bien inicialmente no se habia vislumbrado como propuesta
particular la mediacion penal juvenil, ésta fue siendo requerida al servicio, por lo que desde el
Centro de Mediacion se fue gestando el modelo de intervencién que se expone en este

articulo.

EL CONTEXTO DE LA EXPERIENCIA

El contexto geografico y social:

La latitud y ubicacidn geografica de la ciudad de Rio Grande determinan que su clima
oscile entre muy frio en invierno (temperaturas entre -10° y 1/2° C, con casi nulas
precipitaciones niveas) a frio en verano, con vientos constantes del oeste que en ocasiones
superan los 100km/hora. El paisaje es de estepa, con escasa vegetacion. La actividad al aire
libre es escasa.

Se trata de una ciudad relativamente nueva, fundada como tal a principios del S XX
sobre la preexistencia de una colonia agricola-ganadera, por una decision de estrategia
geopolitica del Estado Nacional para la ocupacién y poblamiento de la region.

Desde su fundacién se fueron implementando distintas acciones para lograr la
consolidacion de este objetivo: a comienzos del siglo XX mediante el fomento de la explotacion

del ganado ovino e instalacion del frigorifico;, a mediados del mismo siglo con la actividad
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petrolera y en la década del 70 con leyes de promocidn industrial. Estas politicas determinaron
gue su composicidn socio-demografica se constituyera a través de distintas oleadas
migratorias, provenientes tanto del exterior -mayoritariamente de Chile-, como de las
diferentes regiones de la Republica Argentina.

El Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas, realizado por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC) en el afio 2001 demostré que Tierra del Fuego
encabezaba la lista de provincias con mayor crecimiento demografico. En los ultimos 20 afios
su poblacidon se triplicé vertiginosamente, contando actualmente con aproximadamente
150.000 habitantes, de los cuales 70.000 residen en Rio Grande. La motivacién principal que
impulsé la migracidon hacia estas tierras fue la expectativa de una mejor calidad de vida a
través de una insercién laboral mas favorable que en los lugares de origen, expectativa que no
siempre se cumplié o se cumple en la actualidad.

Se genera asi una comunidad en permanente construccidn y reconstruccion, en la que
conviven multiples tradiciones, costumbres, lenguajes y modalidades expresivas, referencias
valorativas e interpretaciones de la realidad, modos de vinculacién familiar y social. Se instala
la vivencia de lo transitorio, el sentimiento de desarraigo en los grupos familiares, -ausencia la
familia extensa y de los referentes sociales y afectivos de los lugares de origen-, vy
frecuentemente la frustracién de esperanzas no concretadas.

No son ajenos a este marco en constante movimiento los nifios y adolescentes, -
quienes constituyen mas del 50 % de la poblacion total-, ya sean residentes recientes o nacidos
y criados en esta ciudad. Esta multiplicidad de vertientes todavia no estd “amalgamada”; a
veces coexisten las diferencias y otras entran en conflicto en la dindmica cotidiana de las
instituciones de socializacion primaria y secundaria —familia, escuela, clubes, iglesias...-. Se
trata de un contexto socio-cultural sumamente fluido y cambiante como para que los jovenes
puedan referenciarse, ya sea para adherir a él o para oponerse.

En cuanto a la escolaridad, es mayoritariamente provista por el estado; con muy alto
nivel de matriculacion en el ciclo primario, descendiendo notablemente ya en el nivel
secundario. Las ofertas educativas de nivel terciario o universitario son escasas; logran
culminar un recorrido escolar en estas instituciones un porcentaje reducido de personas.

En relacidn estrecha con el bajo nivel de instruccion académica obtenido por los

jévenes, sumado a esto las insuficientes fuentes de trabajo en el mercado formal, su
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posibilidad de insercion se torna dificultosa, halldndose una franja importante de los mismos

sin estudiar ni trabajar, y con nula o fragil filiacién en otros espacios de pertenencia.

Contexto institucional y encuadre normativo:

El proceso de su construccidn.

Pese a tratarse de una provincia relativamente pequeiia el nivel de litigiosidad en
Tierra del Fuego es uno de los mas elevados del pais.

El Poder Judicial Fueguino se conformé en octubre de 1994. Hace unos afios, el
Superior Tribunal de Justicia advirtid la necesidad de adoptar otras formas de administracion
de justicia desde un paradigma que tienda a la participacion comunitaria generando espacios
de autocomposicién y facilitando el acceso a distintas modalidades de resolucién de conflictos.

A partir del aino 2005 se desarrollé una etapa previa de formacion de los operadores
llevada adelante por el STJ por intermedio de la Fundacidn Libra. Luego de una instancia de
voluntariado en 2006, confluye en abril del afio 2007 con la creacion de dos Centros de
Mediacion (uno en Ushuaia y otro en Rio Grande) y una Casa de Justicia (servicio multipuertas
en Tolhuin), todo ello en condicién de “plan piloto” (Acordada 37/07 y 122/07 del STJ), por un
periodo que se definid en 18 meses a partir de su implementacion.

El equipo provincial de trabajo se constituyd con diez personas, todas con capacitacion
en mediacion: un director, dos equipos interdisciplinarios de mediadoras y cinco agentes
administrativos y notificadores.

La evaluacién, monitoreo y reformulacién de esta experiencia significd un aporte a la
elaboracion de la Ley Provincial de Mediacion (ley 804), sancionada en octubre de 2009. Esta
norma se fue construyendo desde las observaciones y conclusiones derivadas de la experiencia
con el objeto de que resulte adecuada a la realidad social local, a las necesidades y
caracteristicas de esta comunidad. En esta elaboracidn se contdé con variados aportes de
distintos operadores del sistema (jueces, funcionarios, colegios de abogados, etc).

Al implementarse el programa se supuso que este servicio seria convocado
principalmente desde los distintos juzgados para cuestiones de orden patrimonial y familiar,
pero ademds se produjeron presentaciones espontaneas con caracter prejudicial vy
derivaciones desde otras instituciones de la comunidad. También se considerd que existiria
resistencia frente a la nueva propuesta, circunstancia que efectivamente se verificé en los

hechos.
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Por otra parte, comenzaron a recibirse consultas relativas a la posibilidad de intervenir
en ciertos conflictos que ingresaron por la agencia penal y que por sus caracteristicas requerian
una respuesta distinta de la sancidn prevista por el sistema penal tradicional.

La condicidn de plan piloto, los criterios institucionales y personales de los profesionales
integrantes de los equipos permitié contar con la flexibilidad necesaria para poder reformular
la prdctica y generar nuevas instancias de capacitacion, para trabajar adecuadamente las
temdticas no previstas en la formacion inicial —puntualmente, mediacion penal-.

A fines de octubre de 2009 la legislatura provincial sancioné la ley 804, que regula el
instituto de la mediacién en el dmbito provincial. Entre otras caracteristicas cabe destacar que
declara la “resolucion alternativa de conflictos” y especificamente a la mediacién como politica
publica del Estado provincial. Incluye como principios que deben guiar la practica, entre otros,
el trabajo en red y la interdisciplina. En materia penal incorpora principios de justicia
restaurativa.

En este marco normativo, la mediacion penal no es una herramienta o etapa del
proceso sino que constituye una verdadera alternativa al sistema penal tradicional ya que un
acuerdo arribado en dicho ambito concluye con la vocacidn punitiva del estado, adoptando la
modalidad que corresponda segun la etapa del proceso en que se encuentre la investigacion
en curso. >

En general establece como mediables los delitos de accién privada y aquellas
cuestiones que pudieren someterse al instituto de suspensién de juicio a prueba; pero
creemos que uno de los puntos mas destacables que aporta la ley es que en el dmbito
especifico de las infracciones a la ley penal atribuidas a menores de edad, considera todas las
cuestiones mediables sin establecer limites en funcion de la edad ni del tipo de infraccion que

se trate.

Encuadre conceptual:

3 p . . .
Articulo 28.- En aquellos acuerdos en que las partes hayan dado enteramente por satisfechas sus pretensiones, el juez,

en los términos del Cddigo Procesal Penal, dispondra la desestimacion de la denuncia, rechazara el requerimiento fiscal de
instruccion, o dictara el sobreseimiento, segutin corresponda de acuerdo al estado del tramite de la causa. Asimismo, en la etapa de
juicio, el Tribunal dictara el sobreseimiento. Para los casos en que se pacte alguna obligacion para las partes y/o hacia la
comunidad, lo dispuesto en el parrafo precedente quedara sujeto a que se constate su cumplimiento. En caso de comprobarse el
incumplimiento de aquella en el plazo acordado, se dejard constancia de dicha circunstancia, reanudandose el tramite del
proceso. En los casos derivados al Centro de Mediacidn antes de que el agente fiscal formule requerimiento de instruccidn y que
se arribe y se cumpla un acuerdo que ponga fin a la controversia, éste se expedira solicitando la desestimacion de la denuncia”.
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Principios de Justicia Restaurativa en los procesos de Mediacion Penal Juvenil.

Antes de ingresar en la descripcion y andlisis de nuestra practica concreta nos parece
necesario detenernos sobre ciertos principios que son a la vez fundamento y guia de ella.

Desprenderse y superar los modelos represivos y tutelares implica una profunda
modificacion del lugar que se brinda a las personas que por distintas cuestiones intervienen en
una situacion que la ley califica como delito, ya sea como ofensor/a o como victima.

Existe hoy en el pais una contradiccidn entre la legislacion nacional en lo referido al
régimen penal de la minoridad y las convenciones internacionales con rango constitucional
qgue reconocen a los nifios, nifias y jovenes como sujetos de derechos. Ademas del proceso de
adecuacion desde lo legislativo se requiere un cambio que excede lo juridico formal y avanza
sobre procesos culturales de raigambre mas profunda.

Desde un paradigma restaurativo, el joven infractor es considerado capaz de
responsabilizarse por sus actos y de participar en la decisién del conflicto, promoviéndose un
proceso en el que comparta el protagonismo con la victima en la bdsqueda de un encuentro
reparador que considere las necesidades mutuas. Al focalizarse en las relaciones sociales rotas
y en la violacion del respeto entre las personas mas que en la infraccion de leyes, la
participacién de la comunidad se torna fundamental.

Ello brinda distintas oportunidades al permitir personalizar, no estandarizar respuestas
a las situaciones, superando asi el catalogo del sistema tradicional (que se basa en sanciones
y/o imposicion de reglas de conducta) y permitiendo que sean los propios involucrados
quienes, a través del didlogo y el encuentro, puedan construir una forma de solucién que

considere los intereses de ambos.

Visualizamos como oportunidades que brinda la Mediacién Penal Juvenil:

e Promueve el empoderamiento y apertura de posibilidades a todos los involucrados,
permite apropiarse de herramientas y recursos de resolucion pacifica de conflictos.

e Reduce el impacto que produce la estigmatizacion: posibilita correrse de la visién del
“menor en conflicto con la ley penal” a la de un conflicto de convivencia e integracion
entre los jovenes y la comunidad de la cual son parte.

e Considera las necesidades de las victimas de los hechos, quienes pueden expresarse

siendo considerada su voz, recuperando su protagonismo.
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e Aumenta la vivencia de justicia entre la comunidad, disminuye la sensacidon de
impotencia.

e Enfatiza la calidad de un proceso mas que la obtencidn de un resultado (no es magia,
implica un trabajo de co-responsabilidad y contar con recursos institucionales vy
comunitarios complementarios).

e Potenciay optimiza los servicios ya existentes en la comunidad.

ENCUADRE METODOLOGICO

Momentos del proceso

Recepcidn de casos:

Aun cuando la ley 804 habilita tanto al imputado como a la victima para solicitar la
derivaciéon al servicio de mediacion, hasta la fecha las distintas situaciones son remitidas
principalmente desde los Juzgados de Familia y Minoridad y desde la Fiscalia, en contextos en
los cuales, a criterio del juez o del fiscal, resulta “de conveniencia a los fines de pacificar el
conflicto, procurar la reconciliacién entre las partes, posibilitar la reparacion voluntaria del
dafio causado, evitar la revictimizacion, promover la autocomposicion en un marco
jurisdiccional y con pleno respeto de las garantias constitucionales””.

Siempre se requiere el consentimiento del agente fiscal y de la victima para poder
iniciar el proceso de mediacion.

Estadisticamente, el tipo de infracciones que mayormente son derivadas al servicio en

orden decreciente son las tipificadas como: dafios, lesiones, amenazas y hurtos.

Preparacion del encuentro:

Convocatoria a los posibles participantes

En el ambito penal, el proceso de mediacion vigente en la experiencia de Tierra del
Fuego se plantea como de aceptacidn voluntaria para las partes involucradas, cobrando
relevancia en consecuencia el momento en que las mismas son invitadas a participar.

El objetivo de personalizar, subjetivar la relacidn entre el usuario y la institucion

judicial implica, entre otras cosas, desarrollar una modalidad de trabajo propositiva. Esta

Conforme Ley Provincial N° 804, art. 24.
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caracteristica se torna operativa desde el primer contacto: la notificacion, momento en el que
se busca trascender la ficcion procesal que regula esta instancia comunicacional para
garantizar el encuentro inicial entre el servicio y los eventuales participantes.

La convocatoria en el servicio de mediacidn se realiza en forma personalizada por un
notificador, miembro del equipo y formado en mediacidn, intentando siempre la comunicacion
directa con las personas. En esta instancia, ademas de informar la fecha de entrevista o
encuentro, se brinda a quienes se esta convocando informacion basica sobre el proceso, la que
también se encuentra escrita sintéticamente en el reverso de la notificacién, junto con los
numeros telefénicos del Centro para posibles consultas posteriores. Si no pudiere concretarse
el contacto personal, se utilizan otros medios como correo electrénico, teléfono, etc.’

Se pone especial cuidado en emplear un lenguaje claro, sencillo y sin tecnicismos para
facilitar la comprension de la propuesta.

Por otra parte, la instancia de la notificacién sirve para una primera evaluacién sobre la
disposicion personal y las posibilidades materiales para participar (horarios, recursos para los
traslados, etc.) de las personas convocadas. La percepcion e informacion obtenida por los
notificadores son luego transmitidas a las mediadoras.

Como se advertird, en nuestra modalidad de trabajo, la notificacién es mucho mas que

un mero formalismo, constituyendo efectivamente la primera etapa del proceso de mediacion.

Entrevistas previas:

Como parte de una fase exploratoria previa a la admision del caso se realizan
entrevistas preliminares al encuentro de mediacidn, en primer término con quien o quienes
figuran como imputados y luego con la persona o personas que figuran como damnificados.

Este recurso procedimental tiene por finalidad generar en los participantes confianza
en el procedimiento y el mediador, brindar y obtener informacién, como asi también evaluar
condiciones personales para participar en un proceso de didlogo e identificar otros posibles

intervinientes.

La posibilidad de notificacion por correo electrénico se encuentra prevista en el art. 26 de la ley de mediacién y

responde a la experiencia relevada durante la vigencia del plan piloto, siendo esta modalidad favorablemente acogida
principalmente por los profesionales del derecho que participaron de procesos de mediacion.
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Ademads, se trabaja con anticipaciones del encuentro en cuanto a expectativas de cada
participante; se los invita a imaginar qué cuestiones quisieran preguntar o tal vez compartir
con la otra parte, etc.

En el contexto de mediacidn penal juvenil, se les solicita a los jovenes que asistan
acompafiados por sus padres o representantes. ° No obstante, tanto las entrevistas previas
como en el encuentro de mediacién el trabajo se efectia en dos momentos diferenciados:
primero con el o la joven y luego con el o la progenitor/a. Esta practica se funda en principios
de justicia restaurativa, entendiendo la capacidad (en sentido juridico) o posibilidad de
responsabilizarse como una aptitud que genera autonomia progresiva en los jévenes, con
posibilidades y potencialidades propias e intereses distintos de los de sus padres.

En estos afios de experiencia hemos advertido que principalmente surge de las
entrevistas con los jovenes a quienes se atribuye la infraccion penal:

* Proximidad o posibilidad real de proximidad entre los jovenes imputados y los
damnificados (por vecindad, compartir ambito escolar o barrial, amistades en comun,
etc.)

* Mayoritariamente asumen su intervencién en los hechos.

* Se reiteran relatos en los que los hechos se producen en el marco de consumo
excesivo de alcohol o sustancias psicoactivas y en companiia de otros.

* En varias ocasiones las dificultades se originan en la pertenencia a distintos grupos
barriales. El hecho denunciado es un punto en una secuencia de conflictos previos en
una escalada de violencia; las figuras de victima y victimario se alternan
sucesivamente.

* Plantean muchas inquietudes respecto de la modalidad de trabajo, y las consecuencias
legales y sociales — vinculares (continuidad de un juicio, generacidon de antecedentes,
temores por “represalia” del afectado, etc.)

* En un porcentaje muy alto aceptan participar del proceso de mediacidn.

Por su parte, del trabajo con quienes figuran como damnificados surgen reiteradamente
interrogantes respecto de la modalidad de trabajo. En cuanto a las actitudes percibidas, en

orden decreciente se advierte:

Conf. Art. 26 ley 804
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* Budsqueda de explicacién a lo ocurrido, reiterandose la pregunta “¢por qué a mi?”.

* Inquietud por las consecuencias sociales — vinculares (temor a “represalias”).

* Broncay sensacion de desvalimiento entre los damnificados adultos.

* Bronca, pero con posibilidad de contextualizar y explicar lo sucedido cuando los
damnificados son de edades similares a los ofensores, ya que a pesar de las diferencias
que originan el conflicto comparten cierta légica que da sentido a lo ocurrido.

* Busqueda de tranquilidad y seguridad en la convivencia. Necesidad de trato pacifico.

* Interés en el reconocimiento de la autoria del hecho y la reparacion del dafio material
como sancidn en algunos casos.

* Si bien habitualmente los damnificados aceptan participar del proceso de mediacion,
es mas frecuente el desistimiento que entre los jéovenes imputados. Aln asi, aceptan
en mayor numero los jévenes que figuran como damnificados que los adultos que

participarian en tal condicidn.

El encuentro:

Si ambas partes acceden a participar del proceso de mediacidn, se coordina con ellos
fecha, horario y lugar para el encuentro’.

El espacio en el que se produce es un dmbito cuidado y que tiende a evidenciar, incluso
desde lo fisico, ciertas caracteristicas importantes para este tipo de trabajo. Tanto en la sede
del Centro de Mediacion como en los sitios que nos son facilitados por la comunidad, el
esquema se aparta de la cldsica oficina con escritorio de por medio. Se emplea una mesa
(cuando la hay) rodeada de sillas en un espacio que tiende a construirse de manera circular en
el cual la presencia de todos los participantes del encuentro impacta desde lo visual en una
situacién de equilibrio o paridad, aun con roles diferenciados. Dicho espacio debe brindar las
condiciones minimas para que la conversacion entre las partes se produzca con privacidad.

Estas caracteristicas no son menores, ya que en algunas ocasiones las partes refieren
haber intentado infructuosamente dialogar, pero en casa de uno u otro, o bien en la calle, o

incluso en el momento de producirse los hechos. El didlogo en el proceso de mediacion

Uno de los objetivos del programa es la descentralizacion del servicio. Por ello, para facilitar el acceso de los

participantes, cuando por distintas razones fuere necesario, se coordinan los encuentros en lugares distintos a la sede del Centro
de Mediacion. Actualmente se utilizan dos ambitos fisicos facilitados por la comunidad (CGP Municipal y un salén de un cuartel de
bomberos). En la seleccion de estos espacios se tuvo especialmente en cuenta que fueran comunitariamente significativos,
neutrales y de facil acceso.
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constituye el primer acuerdo que celebran los participantes, en cuanto convienen con la
asistencia del mediador la modalidad que tendrd, por cuanto tiempo se extenderd y en qué
lugar y condiciones se producira.

Iniciado el encuentro se trabaja sobre lo ocurrido pero con mirada hacia el futuro, no
como mera “reconstruccion de los hechos”, aborddndose todos los temas que las partes
acuerden ocuparse.

Este tipo de conversacion implica el reconocimiento del otro como “un otro legitimo” y
la superacién de la légica binaria de “inocentes y culpables”. El eje se desplaza de la
culpabilizacién hacia la asuncidon de responsabilidad -si correspondiere-, o bien brindar las
explicaciones necesarias.

En cuanto a la persona damnificada, esta modalidad de trabajo le permite un
protagonismo diferente al del proceso judicial tradicional, ya que podrd compartir su
percepciéon de lo ocurrido, cdmo se sintié y las consecuencias que ello le ha generado. Este
relato victimoldgico implica la reelaboracidon en un dmbito cuidado de la agresién sufrida.

Es en esta etapa en la que las partes efectuan el analisis de las distintas propuestas
superadoras del conflicto que incluird las reparaciones (simbdlicas, materiales o ambas) del

dafio ocasionado.

“Construyendo el acuerdo”

Como sefialamos anteriormente, nuestro trabajo se desarrolla desde un paradigma
restaurativo; por ello el acento de la intervencion del mediador esta puesto en el proceso
comunicacional y el restablecimiento de los vinculos sociales.

Para el caso de que las partes lleguen a un acuerdo, el mismo no posee caracter
sancionador sino reparatorio. Es el efecto de una construccién conjunta, no debe culpar y
tendrd que resultar satisfactorio para todos los participantes. Generalmente incluye
compromisos reciprocos y se pone especial atencion en que resulte viable y con ello ejecutable
para las partes.

Su redaccion tiende a ser clara y especifica, evitando aqui también tecnicismos; intenta
reflejar fielmente el lenguaje de los participantes. Se trata de un instrumento escrito,
corroborado por las partes antes de ser suscripto. En nuestra practica, se expiden tantos

ejemplares como partes hayan intervenido y se remite copia al érgano derivador.
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En cuanto a los efectos que produce, como se afirmd anteriormente, el modelo de
mediacidon que adoptd la Provincia de Tierra del Fuego implica una verdadera alternativa al
proceso penal. Por ello, asi como la derivacién al servicio podrd efectuarse en cualquier
momento del proceso, el acuerdo acarreard la desestimacidon de la denuncia, rechazo de
requerimiento fiscal o sobreseimiento de acuerdo a la etapa procesal en que se encuentre la
causa. El Unico condicionamiento esta referido al cumplimiento de las obligaciones contraidas,
con control y seguimiento de lo pactado. ®

Surge de las estadisticas de los casos efectivamente trabajados en un proceso de
mediacién (no del total derivados sino de aquéllos en que las partes han aceptado reunirse)

que en el 93% de los mismos se ha arribado a un acuerdo satisfactorio para los involucrados.

REFLEXIONES DESDE LA PRACTICA

Limitaciones y riesgos:

Desde nuestra practica, relevamos como limitaciones y eventuales riesgos que puede

generar el desarrollo de esta modalidad de trabajo, los siguientes:

e Generar expectativa exagerada en la posibilidad reparadora y preventiva de este
dispositivo.

e Pensar como primer objetivo de la Mediacidn Penal, la reduccion del delito.

e Hacer foco exclusivamente en “delitos menores” y transformar la Justicia Restaurativa
en una “justicia de favores” y no concebirla como un derecho de las personas.

e Individualizar el delito (no es igual que personalizar), reduciéndolo sélo a una relacion
entre dos personas. Es un delito individual en un contexto social.

e Utilizar a la victima como “herramienta pedagégica” para promover la reflexién del
infractor o que se habilite el espacio para que la victima pueda “tomar represalias”
hacia el joven.

e Identificar un posible servicio comunitario restaurativo con un servicio comunitario

punitivo.

Conf. Arts. 28 y 29, ley 804.
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Observaciones y desafios:

Nuestra propuesta de trabajo se desarrolla en un contexto social e institucional que
pondera mas la sancion que abordajes comprendidos en principios de justicia restaurativa.

Llegan a este servicio jovenes socialmente “rotulados” o estigmatizados, con vinculos
escasos o fragiles en los dmbitos familiar, institucional y comunitario. En nuestro pais y no es
ajeno a ello la ciudad de Rio Grande, se ha instalado en el imaginario social a los jovenes como
sujetos peligrosos, protagonistas de multiples hechos delictivos y se ha centrado en ellos
principalmente el origen de la sensacidn de inseguridad existente en la actualidad. El discurso
de la mayor parte de los medios de comunicacion refuerza y cristaliza esta visién que afecta a
buena parte de un grupo etario, principalmente jévenes de los sectores sociales mas
vulnerados en sus derechos. Generalmente, cuando jovenes mejor posicionados o con
soportes materiales, relacionales y simbdlicos mas sélidos que los de los anteriores cometen
delitos, no ingresan al sistema ya que estos recursos les permiten tramitar dichas cuestiones
de un modo diferente (por ejemplo, comprometiendo su asistencia a espacios terapéuticos y
medidas similares que les posibilitan sustraerse de la intervencién estatal).

Cuando el imaginario que se deriva de esa visidn de parte de la juventud argentina es
confrontado con datos precisos se advierte una gran discrepancia entre lo supuesto y lo
concreto. Tomando en cuenta las estadisticas oficiales del Poder Judicial de Tierra del Fuego,
tenemos que en el afio 2008 solamente cinco causas, en las que se le atribuia a jovenes la
comision de actos en infracciéon a la ley penal, fueron elevadas a juicio. De éstas, Unicamente
en tres se declaré la responsabilidad penal de los jévenes pero sin imposicién de pena.’

Asi, surge la necesidad de adoptar cuidados para no profundizar ni consolidar

identidades estigmatizantes atribuidas y muchas veces asumidas por los mismos jovenes.

Por otro lado, son adolescentes con cddigos especificos desde lo comunicacional, lo
axioldgico, etc. que otorgan una legalidad propia a su accionar. Nos planteamos el desafio de
trabajar desde alli la posibilidad de “resignificar”, en lugar de intentar sustituir pertenencias y

codigos con nuestra intervencidon. Proponer “sustituir” produce incomunicacién o

“Mediacién penal juvenil, Una experiencia en el fin del mundo”, Eiras, Cavuto, Vezzosi y Figueroa; art. Citado.
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enfrentamiento, por lo que trabajamos con ellos otros modos de encarar las pertenencias o
diferencias.

Otra observacion que rescatamos es que la inclusiéon posterior de los padres a los
encuentros les permite percibir y reconocer la capacidad de los hijos de resolver situaciones a
través del didlogo, ya sea en paridad con otro adulto o con otro joven. Esto abre la posibilidad
de desnaturalizar el modo violento de relacionarse (que incluye a los adultos) y dar lugar a la

gestién dialogada de los conflictos.

Se evidencia la necesidad de espacios preventivos y previos al judicial para el
tratamiento de los conflictos. Hemos visto que en ocasiones la intervencion de algunas
instituciones otorgan a una situacidon cotidiana de la dindmica vecinal el status de delito,
impactando desfavorablemente en las subjetividades y en los vinculos. Por ello, nos hemos
propuesto como desafio la coordinacidon y articulacion con distintas organizaciones e
instituciones de la comunidad, profundizando el abordaje interdisciplinario, interinstitucional y
“comunitario” (deteccion de otros significativos legitimos para los jévenes). Se trata de un
trabajo a desarrollar con caracter previo (si fuere necesario un acompafiamiento o apoyo en la
etapa de preparacion del encuentro), en ocasiones durante el proceso de mediacién como asi
también el apoyo posterior para el cumplimiento de los compromisos efectuados. Esto implica
trabajar también en las representaciones sociales y culturales de la comunidad.

Cabe sefialar que esta propuesta se ha desarrollado con intermitencias y altibajos,
tanto por limitaciones operativas, como por desconocimiento o escasa adhesiéon a nuevos
abordajes, que generan dificultad en la coordinacién entre las instituciones que estamos

involucradas.

DE PRINCIPIOS Y FINALES

Construyendo lo “inédito viable”

Desde nuestros trayectos profesionales y recorridos institucionales desarrollados
principalmente en la Provincia de Tierra del Fuego registramos que, esquematicamente, los

operadores oscilamos entre la frustracion e impotencia que genera vivenciar “la realidad”
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social e institucional como inmodificable, y la omnipotencia y entusiasmo desmedido en creer
gue nuestro trabajo tiene la virtualidad de modificar radicalmente “la realidad”.

Quedar entrampados en este movimiento pendular limita las alternativas a dos
opciones:

*  Restringirnos a lo que se nos presenta como lo “real posible”, lo dado e instituido. Esta
opcidn genera una practica rutinaria, repetitiva y sin novedad.

* Proyectarnos hacia un “ideal imaginado”, hacia propuestas situadas en un plano del
“deber ser 6ptimo”, que generalmente se torna inalcanzable ya que no confluyen las
condiciones objetivas y disposiciones subjetivas que se requeririan para que se
concrete. Suelen generarse desde esta opcidn practicas disociadas de la realidad, que

se diluyen a poco andar.

En esta tensién entre lo “real posible” y el “ideal imaginado”, creemos que hay espacio
para la construccién cotidiana de practicas instituyentes, posibles de ir consolidandose aun con
avances Yy retrocesos. Incluso en las organizaciones con estructuras mas rigidas existen grietas
a través de las cuales se puede dar vida a nuevas propuestas. Puede tratarse de espacios
disponibles u ocupados, pero susceptibles de ser disputados desde un paradigma distinto y
muchas veces resistido.

En la encrucijada entre lo real posible y lo ideal imaginado apostamos a la construccion
cotidiana y colectiva de lo inédito viable, como aporte a practicas sociales e institucionales que

puedan ser sostenidas en el tiempo y contribuyan a la construccién de ciudadania.



