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La Fundacién Libra y el Poder Judicial de Tierra del Fuego presentaran a través de
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Atlantico Sur.



ABSTRACT: PRESENTACION PROGRAMA TIERRA DEL FUEGO

En el campo de desarrollo de Programas RAD y especificamente de Mediacion
encontramos a menudo “experiencias piloto” en Latinoamérica como prototipo de
innovacion. Se trata de programas que se proponen producir y poner a prueba
determinados cambios para el acceso a Justicia. Desde la justicia, especificamente,
algunas politicas e instituciones se han preocupado®, por aumentar el acceso de la
poblacién a través de la implementacién de una gama de procedimientos variados y
diferentes y de ese modo han intentado dar respuesta a la demanda de los conflictos
sociales. Una larga historia de autoritarismo, poderes judiciales en crisis, creencias,
culturas y practicas se han visto desafiadas por nuevos paradigmas en acceso a justicia.

Un ejemplo en este tipo de proceso lo ilustra nuestro trabajo en el Programa de
Mediacion y Casa de Justicia impulsado por el Superior Tribunal de Justicia de la
Provincia de Tierra del Fuego? .

El sentido principal para realizar una experiencia de mediacion "Piloto™" es
explorar las condiciones locales que deberan tenerse en cuenta para que una innovacion
a instalarse en un campo funcione con eficacia.

En un doble desafio para un CAMINO DE TRANSFORMACION en acceso a
Justicia, la INSTITUCION y la COMUNIDAD tendran que encontrar formas de
AUMENTAR LA PARTICIPACION Y PROMOVER LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL.

! PRACTICAS SOCIALES Y SISTEMAS DE GESTION PARTICIPATIVA EN RAD/
S.VECCHI/S.GRECO/proxima public. 09.

2 “En oportunidad de la celebracion del Taller Estratégico realizado en Buenos Aires el 22/23 de
agosto de 2005, el Poder Judicial de la Provincia de Tierra del Fuego solicité a la Fundacién Libra la
asistencia técnica para la implementacion de una Casa de Justicia en la Comunidad de TOLHUIN en el
marco del convenio de Cooperacion y Asistencia Técnica celebrado entre el Poder Judicial de la
Provincia de Tierra del Fuego y la Fundacion Libra, de acuerdo a su articulo 3 inc. d ). Contexto politico-
institucional:”’De reciente creacion el Poder Judicial ha iniciado en esta Pcia hace aproximadamente dos
afios, un proceso de reforma integral conforme esta sucediendo en la Argentina y a nivel mundial, donde
la institucion justicia no queda plenamente satisfecha por la existencia de los tribunales como
originalmente fueron creados, participar en la posibilidad de generar en la comunidad conciencia de su
propia posibilidad de involucrarse, crecer y resolver ellos mismos sus dificultades”.



“El hacer justicia es la basqueda de la restauracién, de la rectificacion de lo que esta
mal, de la creacion de buenas relaciones basadas en la equidad y la justicia. La busqueda de la
justicia involucra la defensa de aquellos que han sido dafiados, el reconocimiento abierto de los

errores cometidos y el hacer las cosas bien” J. P .Lederach

“ACCESO A JUSTICIA en TIERRA DEL FUEGO”
LA EXPERIENCIA MAS AUSTRAL DE LA ARGENTINA

“Desde la provincia mas austral del pais, de aquella cuyo clima y
particularidades la transforman en un lugar especial, sus extensiones
planas, colmadas de vegetacién y fauna propiamente patagonica, sus
estancias, su extenso mar que se une a un horizonte misterioso, hasta sus
elevadas montafas, lagos y bosque nativo sumados a un canal bravio, la
isla de Tierra del Fuego, conforma una provincia Unica y extraordinaria.
Pero tanta belleza no logra conmover a quienes la habitan, el conflicto es
uno de sus rasgos caracteristicos. Las propias particularidades de un clima
hostil y migraciones diversas conforman una comunidad multifacética, casi
sin arraigos ni contencion familiar. Ese conflicto, mayoritariamente de
indole social, encuentra su cauce en la judicializacién y como consecuencia
de ello en la recarga de tareas de las ministerios pablicos y los tribunales
que no logran dar respuestas adecuadas ni a tiempo, sin llegar a justificar
por ello las conductas de la comunidad. A ellos acude el pueblo tanto por
un problema menor —pero problema al fin- como por los de mayor
envergadura, aun excediendo el marco de la jurisdiccion.

Tierra del Fuego es una isla que se encuentra en el extremo sur de
nuestro pais. Esta ubicacion geografica incide en su conformacion en tanto
las inclemencias climaticas que soporta la poblacién que alli reside son
severas, situacion que genero que en un momento inicial los habitantes de
la isla se han concentrado solo en dos ciudades USHUAIA y RIO
GRANDE de aproximadamente 50.000 habitantes a la fecha, cada una de



ellas, y ubicadas en cada extremo de la provincia separadas por 200 Km. y
la Cordillera de los Andes. Posteriormente comenz6 a formarse un tercer
asentamiento equidistante de los otros dos sobre la misma ruta que los une,

que actualmente conforma la Comuna de Tolhuin de unos 4.000 habitantes.

Era necesario ver como se podia solucionar esta situacién con una

mejor y mas eficiente gestion, se plantea por primera vez ponerse en
contacto con las provincias que habian abordado e implementado métodos
alternativos de solucion de disputas, incorporando herramientas novedosas
que involucran a la sociedad activamente.

Una experiencia en curso como la nuestra, tal vez pueda resultar ser
la herramienta practica que motive las transformaciones de poderes
judiciales o formas de atender y entender el “acceso a justicia” en la
sociedad actual.

Recordamos que,”...desde la justicia, especificamente, algunas
politicas e instituciones se han preocupado, por aumentar el acceso de la

poblacion a través de la implementacion de una gama de procedimientos



variados y diferentes y de ese modo han intentado dar respuesta a la

. . 3
demanda de los conflictos sociales™.

En efecto, y a partir de la valiosa colaboracion brindada por el
Poder Judicial de la Provincia de Rio Negro, el disefio, la capacitacion, y
los aportes técnicos especializados de la Fundacion LIBRA,
acompafnamientos invalorables del Programa Justicia en cambio, del
Programa “International Visitors Leaderships Program” de la Embajada
de Estados Unidos, hemos comenzado en la justicia provincial que integro,
un camino en el acceso a justicia.” Es imposible trasladar al papel, todo lo
que hemos sentido en el transcurso de estos afios aquellos que decidimos
dejar de mirar hacia un costado e involucrarnos en los nuevos proyectos
que posibilitarian un cambio paradigmatico en el cotidiano “administrar
justicia”

El sentido principal para realizar una experiencia de mediacion
"Piloto" es explorar las condiciones locales que deberan tenerse en cuenta
para gue una innovacion a instalarse en un campo social funcione con
eficacia. En un doble desafio para un camino de transformacion en acceso a
Justicia, la Institucion y la Comunidad tendran que encontrar formas de
AUMENTAR LA PARTICIPACION Y PROMOVER LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL.

Desde esta perspectiva, en el aflo 2003 y teniendo en cuenta que el
joven Poder Judicial fueguino (sélo contaba con 10 afios) mantenia la
estructura tradicional netamente jurisdiccional, tal vez un poco alejado de

la comunidad, desde el Superior Tribunal de Justicia se decidié comenzar a

/PRACTICAS SOCIALES Y SISTEMAS DE GESTION PARTICIPATIVA EN RAD/ s.Vecchi
[silvecchi@hotmail.com/ s.Greco/sgreco@fibertel.com.ar

Dra. Maria del Carmen Battaini. Directora del Programa de Mediacion y Casa de Justicia en
Tierra del Fuego.”Concretando un desafio”. Fundacion Carolina.
> Silvia Vecchi y Silvana Greco /Practica Sociales Programas de Calidad en RAD
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trabajar para lograr cambios que acercaran la justicia a la gente teniendo en
cuenta las caracteristicas y realidades locales.

Con la asistencia técnica del equipo de consultores de la Fundacion
Libra se dio inicio a la tarea de identificacion de las necesidades y el
contacto con los operadores del sistema judicial —magistrados,
funcionarios, empleados, abogados de la matricula- en talleres estratégicos
y de sensibilizacién a fin de determinar los mecanismos de mejora mas
adecuados. Posteriormente se desarrollaron programas de capacitacion en
acceso a justicia y métodos alternativos de resolucion de conflictos, con
una amplia participacion de la comunidad judicial.

Los integrantes del Superior Tribunal de la Provincia de Tierra del
Fuego entendieron de este modo que era necesario comenzar un proceso de
reforma integral en la gestion, bajo las pautas del lineamiento mundial y
nacional para lograr la satisfaccion del ciudadano en sus expectativas de
justicia. Se comenz0 a planear una estrategia de acercamiento de la justicia
a la sociedad, pues es al servicio de aquélla y en resguardo de sus derechos
que ha sido creado el Poder Judicial como uno de los poderes del Estado.

La compleja situacion que desde hace unos afios se vive en la isla,
traducida en una crisis de la administracion, con un Poder Ejecutivo
Provincial sujeto a permanentes cambios, que incluso culminaran con la
destitucion del gobernador ,llevaron al Poder Judicial desde su limitado
marco de actuacion, y también sujeto a fuertes avatares, criticas y reclamos
sociales, a colaborar en la tarea de facilitar a la sociedad las herramientas
para abordar del mejor modo sus conflictos, devolviéndoles su
protagonismo.

Mejorar el servicio y generar en la comunidad la conciencia de tener
la posibilidad de participar involucrandose activamente para resolver ellos

mismos sus dificultades, fue uno de los desafios.



Un dato de importancia a considerar al momento de comprender lo
sostenido, es la idiosincrasia del ciudadano local. Si bien es cierto que en
general, nos es mucho mas facil que otro resuelva nuestros problemas y
dejar en manos de otros tanto la solucién como la responsabilidad en caso
de que aquella no se alcance, en este lugar esa circunstancia se agudiza.
Ello sucede de un modo natural y hasta entendible si analizamos como se
gestd la provincia. Poblar este territorio tan austral, resultaba una necesidad
geopolitica. Para hacer atractivo a la gente su traslado a este lugar tan
inhospito — en la década del 90- los avances tecnoldgicos no alcanzaban a
reproducir el confort con que se vivia en las grandes ciudades, el clima tan
hostil, como asi las dificultades propias del terreno que incluyen la
cordillera de los Andes en medio de la provincia, hacian de Tierra del
Fuego, pese a su increible belleza natural, un lugar poco tentador para vivir.
A raiz de ello, el gobierno nacional generé la situacion de bienestar a los
ciudadanos y de ese modo logro poblar esta tierra tan alejada.

Esa no fue la Unica consecuencia que se produjo con la presencia
total del estado, sino que naturalmente los individuos no sélo continuaron
esperando de éste, sino que fueron incrementando con el transcurso del
tiempo su expectativa. En la actualidad se espera del estado que, desde
cualquiera de los tres poderes, resuelvan todos los problemas, aun los que
le compete a cada individuo de modo personal e intransferible.

El Poder Judicial ha sido llamado a intervenir en las cuestiones mas
domeésticas, y naturalmente, las respuestas que desde su lugar en ese ambito

puede brindar, no son las que satisfacen a la sociedad.



Dentro de esta realidad, y como primera Fase Técnica en Tierra del
Fuego se establecid una etapa diagndstica y de relevamiento para el disefio
y puesta en ejecucion del programa de acceso a justicia y metodos
alternativos en resolucion de conflictos, mediacion y Casa de Justicia...’ De
este modo se reconocid en el contexto politico-institucional que un proceso
de reforma integral conforme esta sucediendo en la Argentina y a nivel
mundial, donde la institucion justicia no queda plenamente satisfecha y la
situacion de conflictividad es creciente en las relaciones humanas, hace que
la provincia de Tierra del Fuego que desemboca en la judicializacion de las
controversias redundando en un incremento significativo del volumen de
litigios iniciados ante los Tribunales ordinarios, promueva la instalacion de
otros mecanismos que fortalezcan la labor del mismo.

Resultando a la vez menos onerosos, mas veloces en el tiempo de
solucion, convenientes en orden a disminuir la recurrencia al conflicto y
socialmente valiosos en cuanto mejoran la relacion futura entre las partes,
optimizando en consecuencia la respuesta tradicional que puede acercar el
Poder Judicial.

Para sobrellevar esa circunstancia, todos los operadores deben
adaptarse a las nuevas tendencias, internalizarlas y a partir de alli
impulsarlas y esto requiere un arduo entrenamiento y compromiso tanto

desde la institucion como desde la comunidad.

Silvia Vecchi.Coord.Consultoria Técnica Fundacién Libra /INFORMES DE TRABAJO



Asimismo y a fin de posibilitar la implementacion de métodos
alternativos de respuesta, resultdé necesario disefiar e implementar un
modelo efectivo orientado a facilitar y mejorar el acceso a la justicia de la
sociedad que incluya Centros de Mediacion como parte del servicio del
Poder Judicial, la asistencia a las victimas, orientacion de acuerdo a la
problematica como asi también derivacion a otros organismos si la
situacion no resulta de su competencia.

Especificamente en cuanto el procedimiento de mediacion resulta
eficaz para aliviar la carga conflictiva que los seres humanos traen a la
mesa de negociacion, descomprimir la tension, instaurar una cultura
armonizadora, pacificadora y coexistencial.

De esta manera en Tierra del Fuego y mediante Acordada se dio
marco legal a la experiencia y se implemento un Plan Piloto de mediacion
en el ambito del Poder Judicial, dependiente del Superior Tribunal de
Justicia, el cual prestaria el servicio gratuito de mediacion por el término de
dieciocho (18) meses.

Se crearon dos Centros de Mediacion (CE.DE.ME), uno en cada
Distrito Judicial, y asimismo para la Comuna de Tolhuin se previo la
incorporacion de la mediacion como un servicio de la Casa de Justicia.

Entre los objetivos y propdsitos declarados en esa norma se sostuvo
que:

" el Plan Piloto se enmarcara dentro de las acciones destinadas a
implementar el proceso de reforma y modernizacion que ha encarado este
Superior Tribunal a fin de permitir una mayor efectividad en beneficio del
justiciable y de la calidad del servicio de justicia, contribuira a la difusién
del instituto Mediacién, busca aliviar la carga conflictiva que los seres
humanos traen a la mesa de negociacion, descomprimir la tensién, instaurar
una cultura no adversarial, de cooperacion, armonizadora y promotora de la

paz social.



. aumentando el protagonismo de las partes en la busqueda de
la solucidn a su disputa, puede incrementarse el nivel de satisfaccion a sus
conflictos.

. pretenderia generar un espectro mas amplio de opciones para

la solucion de controversias.

Definimos entonces, como uno de nuestros objetivos el generar en la
comunidad la conciencia de tener la posibilidad de participar
involucrandose activamente para resolver ellos mismos sus dificultades.

“Dada la importancia de tal tarea, comenzamos a trabajar para
lograr la transformacion de la vision que se tiene del derecho y el
resultado de la intervencion del Poder Judicial.

Entendimos que la situacion de conflictividad creciente en las
relaciones humanas y en particular en esta provincia siempre que
desemboca en la judicializacion de las controversias redundando en un
incremento significativo del volumen de litigios a veces banales iniciados
ante los Tribunales ordinarios, debia ser abordada.

Asi la necesidad de dar respuesta a los ciudadanos y la mision
esencial asignada a un Poder Judicial impuso la promocion de otros
mecanismos que fortalezcan su labor, resultando a la vez menos onerosos,
mas veloces en el tiempo de solucion, convenientes en orden a disminuir la
recurrencia al conflicto y socialmente valiosos en cuanto mejoran la
relacion futura entre las partes, optimizando en consecuencia la respuesta
tradicional que puede acercar el Poder Judicial.

Como instrumentos validos y modernos para poder brindar una
respuesta mas adecuada, mas alla de las dificultades propias que padece
todo proceso de cambio, la implementacion de métodos alternativos de
resolucion de conflictos fue la apuesta de este Poder Judicial .



Poder Judicial
Distrito Judicial Norte

| CASA DE JUSTICIA |
&

Tolhuin R —

Poder Judicial
Distrito Judicial Sur

La primera actividad técnica en manos de los consultores
desarrollando las acciones de relevamiento del Programa se realizaron en
Tolhuin.

El objetivo principal de esta primera actividad en terreno por esta
consultoria fue poner en marcha la actividad de sensibilizacion del
proyecto, por lo que se realizaron distintas reuniones con caracter de
entrevistas abiertas focalizadas en grupos referentes locales de diversas
areas. A traves de las distintas entrevistas con informantes claves
identificados con anterioridad, se pudo vislumbrar las particularidades del
conflicto en cada una de éstas areas Yy el caracter y procedimientos con los

que acttan. Con el objetivo de realizar las encuestas programadas en el



relevamiento, se convoca a grupos de estudiantes para su preparacion como

encuestadores.’

De las diferentes acciones de relevamiento mantenidas en este
tiempo, merece destacarse la importancia de las reuniones con la
coordinacion de Educacion Provincial, voluntarios de la Casa de Justicia,
referentes de la Escuela Judicial, Bomberos voluntarios, Policia, Gestion
Gubernamental, referentes en Salud, Jovenes encuestadores, grupos
religiosos, docentes, maestros, pobladores, estudiantes, autoridades

municipales y provinciales.

Metodologias de implementacion programas RAD /Coord. Técnico Silvia Vecchi/FL



Creemos importante aqui compartir con Uds. como surge una
PROPUESTA TECNICA luego de una EVALUACION DIAGNOSTICA.
Fue esencial recoger las opiniones y percepciones de las organizaciones y
personas vinculadas al area de influencia, asi como la informacién
cuantitativa que permitio identificar los eventos y procesos que se definen
como conflictivos de modo que sea posible valorarlos, medirlos y
ordenarlos en funcion de su impacto, es decir, construir un mapa de
problemas y conflictos que permita seleccionar y focalizar la intervencion
en aquellas dinamicas que se consideran como mas desestabilizadoras.

En otras palabras, la informacion de las dinamicas de conflicto,
permitieron disefiar intervenciones pertinentes y en esa medida seran
percibidas como utiles por la poblacién y las organizaciones. En la
recopilacion de los datos necesarios a fin de reconocer los distintos tipos de
conflictividad existentes en Tolhuin, emergente del imaginario social de
Tierra del Fuego, como asi también el modo actual de resolucion de los
mismos, se genera un mapa problematico que debe ser tenido en cuenta a la
hora del Disefio de la Casa de Justicia y de Centros de Mediacion. Al poner
en marcha la actividad de sensibilizacion del proyecto, se realizaron
distintas reuniones con caracter de entrevistas abiertas focalizadas en
grupos referentes locales de diversas areas. Avanzando en el trabajo de
campo, se llevaron a cabo los diversos grupos focales, entrevistas y las
encuestas, cuyo analisis desagregado se elaboran especificamente a los
fines técnicos en forma parcializada aqui solo se pretende transmitir el
valor del meticuloso trabajo de inicio en los resultados generales del
proceso en su totalidad.

Asi, las distintas herramientas para la recoleccion de informacion van
arrojando diferentes datos a tener en cuenta para el disefio de centros o

servicios. No s6lo echaron luz acerca de las conflictividades reconocidas en



la localidad, sino también nos mostraron la dindmica de relaciones que se
establecen. Luego de someter las encuestas al andlisis pertinente, y
concretado el analisis descriptivo de los resultados obtenidos en las
entrevistas y en los grupos focales, se pudieron establecer nexos y
diferencias entre ellos dentro de todos los testimonios, a modo de ejemplo,
se plantea una incertidumbre sumamente pertinente que viene bien relatar
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aqui: “...en estos dias, conociendo algunas cosas de las que relata la gente
de Tolhuin, una muy fuerte es que Tolhuin era uno y ahora Tolhuin es
otro... y cuando las cosas van cambiando en Tolhuin, no vienen bien. ---
hay una idea en el imaginario donde algunas cosas que no funcionan se
atribuyen a los cambios que hubo, ------- ‘si éramos pocos estabamos mejor
cuando vino mds gente y todos de distintas partes la cosa se puso peor’. ---
igue bueno que haya proyectos y nuevas cosas! y aun la Casa de Justicia —

Como -Interrogante técnico, la consultoria se propone contestar en
el disefio ¢como podriamos o como tendriamos que pensar para que las
nuevas cosas no vayan a ser como estos cambios que el pueblo de Tolhuin
no puede incorporar como bueno?-

Se trabajé muy intensamente la ‘representacion’ del cambio que la
creacion de la Casa de Justicia en este caso supone. Del mismo modo, la
difusién del proyecto debe ser de suma relevancia a los fines de no crear
falsas expectativas y poder aclarar de que se trata realmente el proyecto, y
cuéles son los alcances que esta nueva institucion supone.

Algunos funcionarios representaron la idea de mediacion o de la
casa de Justicia como una institucion que sirve para solucionar conflictos
menores (...COmo el caso de un marido que le pega a su mujer’...), un
problema de ‘menor cuantia’, deja de ser un problema menor para pasar a
ser un problema de relevancia.

De este modo pudimos ver que casi la totalidad de los grupos habia

identificado las problematica sociales méas habituales de la comunidad.



Todos se acercaron de una manera u otra al conflicto, ain cuando las
especificidades de las problematicas particulares de cada area se vieron
diluidas través de la expresion casi unanime de la conflictividad mayor de
la comunidad: falta de recursos, pocas instituciones, naturalizacion de
acciones conflictivas, poca denuncia de las situaciones problematicas, y los
demas conflictos ya mencionados por todos y cada uno de los grupos.

Se manifestd claramente la naturalizacibn y aceptacion de
determinadas situaciones como si no fuera posible su tratamiento. No se
reconocen problematicas intra institucionales (salvo las ya mencionadas del
ambito educativo) y se dejan de mencionar otras por ‘ser parte de la
cultura popular e inmodificables’. El grado de reconocimiento de los
conflictos es “medio”, situacion dada ya que a través de muchas de sus
respuestas pudieron inferirse muchas situaciones probleméticas y
conflictivas que no fueron mencionadas en forma directa.

Del mismo modo, los resultados obtenidos con distintos instrumentos
acerca de los conflictos méas recurrentes en la localidad, reconocidos por los
entrevistados y por participantes de los grupos focales suelen concordar, y

pueden ser leidos de la siguiente manera:

Relevanciade las probleméticas reconocidas porlos diferentes
grupos entrevistados

O Familiar

B Infraestructura

Urbana
O Agresiones Fisicas

O Maternidad temprana,
violaciones, abusos

B |nstitucional

O Laboral

B Vecinal

Problematicas reconocidas O Interpersonal




Al reconocer las diversas problematicas de la poblacion, los distintos
recursos utilizados para hacerlo arrojaron los mismos resultados.

Asi también pudo leerse, que las problematicas que mas incidencia
tienen en la localidad son las familiares. Del relato de los entrevistados se
desprende, que también son las dificultades que no encuentran cabida en
las Instituciones a las que acuden en busca de ayuda, por lo que,
generalmente quedan sin solucion, como fue dicho anteriormente.

Los pobladores, en menor o mayor medida, han podido reconocer la
realidad conflictiva de su localidad. La mayoria concuerda que los metodos
habituales de resolucion de conflictos no son suficientes, y en muchos
casos dificultan y obstaculizan la resolucion de los mismos, asi como
también generan consecuencias no deseadas y mas conflictivas que las
iniciales.

Reconocen que un gran espectro de la poblacion no tiene acceso a
estos canales tradicionales, por lo que muchas conflictividades quedan sin
tratamiento y sin siquiera ser tenidas en cuenta a la hora de las estadisticas.

La aceptacion del proyecto y la creacion de la Casa de Justicia en la
localidad en cuestion, fue alta en todos los interpelados a través de los
distintos elementos metodoldgicos utilizados.

El analisis de los datos recabados® nos ilustrd las distintas
percepciones que de las problematicas y la resolucién de las mismas, tienen
los habitantes de Tolhuin, como ciudadanos, como referentes locales y
como miembros de un subgrupo identificado por su incidencia social.

Los ejes que guiaron los diversos encuentros fueron:
. Introduccion en el proyecto y justificacion de la indagacién

(encuesta, entrevista, grupo focal).

Asistencia técnica Fundacion Libra.



Grado de reconocimiento

o Reconocimiento de los inconvenientes en la localidad en
relacion a los servicios de Justicia y de cdémo solucionar esos
inconvenientes.

o Informacion sobre las especificidades de la conflictividad de
las distintas areas representadas y comportamientos que habitualmente
adoptan frente al conflicto.

o Detecciodn de posibles usuarios de la Casa de Justicia y Centros
de Mediacidn en relacién con las demandas de los ciudadanos.

o Informacion sobre los servicios que deberia prestar la Casa de

Justicia, centros de mediacion y otros.

Estos datos, traducidos a un grafico se verian de la siguiente manera:

Reconocimiento o no de conflictos
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Grupos interpelados

En el Programa de TIERRA DEL FUEGO vy en funcion del avance
del proyecto, para su puesta en marcha e implementacién se ha
recomendado desde la asistencia técnica en forma permanente:

1. Reconocer perfiles pertinentes para la conformacion de los
equipos de trabajo en los distintos servicios, evitando superposicion y

confusion de tareas.



2. Realizar el monitoreo y seguimiento periodico durante el
primer afo, de los distintos aspectos de la Casa de Justicia: gestion,
difusidn, capacitacion de sus operadores.

3. Programar la capacitacion continua para el equipo de
admision, orientacion y derivacion; los mediadores y el brindado por las
restantes puertas.

4. Trabajar para conformar equipos que aseguren permanencia
local en la atencion.

5. Desarrollar un plan de trabajo que capacite y desarrolle
capacidades locales en Tolhuin a mediano plazo.

6. Preparar y programar la evaluacién de resultados de la

experiencia con reconocimiento de impacto.

De todas las consideraciones realizadas los servicios sugeridos para
esta primera Fase de la Casa de Justicia conformaron el siguiente

Diagrama:
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El grafico presenta las puertas o servicios que surgen requeridos
desde el analisis de la informacion presentada en el y de los recursos y

posibilidades actuales. Otras podran incluirse en fases posteriores.

Cumplidos 18 meses de la puesta en marcha de la experiencia piloto
de Mediacion fuerte indices de incidencia colaborativa han demostrado
resultados y efectos de las actividades realizadas desde la perspectiva de la
asistencia técnica del Programa Tierra del Fuego contando con CASA DE
JUSTICIA, en Tolhuin, y CEDEME, centro de mediacion, en Ushuaia y
Rio Grande.

El aumento de la participacion y la promocién de la responsabilidad
y el empoderamiento se establece en el funcionamiento de Tolhuin y su
Casa de Justicia.

“Para muchos de estos grupos sociales entrar en mediacion
comunitaria es el Unico espacio donde pueden tratar los conflictos que
involucran valores, creencias, estilos de vida y costumbres, a veces
conflictos de poco o0 mucho monto econémico pero siempre de alto nivel
emocional y repercusion social.””

Pese a las resistencias del medio que casi con naturalidad rechaza
todo aquello no conocido y con un gran esfuerzo y compromiso tanto desde
la autoridad maxima del Poder Judicial como de sus operadores, la
implementacion de métodos alternativos de solucion de conflictos es, en
Tierra del Fuego, una realidad incipiente. Como provincia joven, nuestras
instituciones son también jovenes y mas aun los proyectos afrontados. Una
Comision de Seguimiento integrada por los representantes de todos los

sectores que involucra el proyecto, que se retne periédicamente para

’ La actividad de consultoria técnica posee distintas fases y distintos equipos que funcionan en

GESTION, DISENO, CAPACITACION, MONITOREO, SEGUIMIENTO DEL PROYECTO. Lic.
Silvia Vecchi. Coord. Prog. Tierra del Fuego/Fundacién Libra.



analizar la marcha del programa y proponer al Superior Tribunal de Justicia
las modificaciones o reformas que estima convenientes.
Los ejes esenciales del sistema de mediacion implementado pueden

resumirse en los siguientes:

* Voluntariedad del régimen.

* Gratuidad de aquél garantizada por el Poder Judicial.

* Ubicacion en un momento inicial dentro del Poder Judicial
dependiente del Superior Tribunal.

* Invitacion a los Colegios Publicos de Abogados para efectuar el
disefio de una mediacion conectada a este régimen bajo similares pautas.

* Obligatoriedad de participacion de un mediador abogado para las
mediaciones judiciales.

* Integracion de la interdisciplina a través de mediadores
pertenecientes a otras profesiones de base.

* Obligatoriedad del patrocinio letrado.

Una vez cumplido el plazo establecido por la Acordada, el Superior
Tribunal de Justicia en el mes de septiembre del afio 2008 prorrogo los
efectos de la misma por seis meses mas, debiendo ante un nuevo
vencimiento del plazo prorrogarla hasta diciembre del afio 2009.

En la actualidad, se encuentra en estudio en la Legislatura Provincial
un anteproyecto de Ley de Mediacion elevado el Superior Tribunal de
Justicia y que fuera redactado por la Comision de Seguimiento del
Programa con la participacion de los distintos actores.

Parrafo aparte merecié como se observa, el Programa de Casas de
Justicia, que tiene como objetivo ser una forma distinta de dar respuesta a
la problematica del acceso a la justicia, y a través de ella se busca brindar a

la comunidad alternativas juridicas y sociales adecuadas, economicas,



rapidas y oportunas, previas y distintas a la via judicial, con el fin de
prevenir los conflictos o dar una solucion legal a los ya existentes.

El Superior Tribunal de Justicia, a través de un convenio suscripto
con la Comuna de Tolhuin, inicié una experiencia en esa comunidad de
alrededor de 5.000 habitantes situada en el centro de la Isla de Tierra del
Fuego. En un comienzo funcioné con un sistema de voluntariado de
funcionarios y empleados judiciales que semanalmente concurrian a esa
comuna con la finalidad de asistir a la demanda de la poblacion. En mayo
de 2007 se inaugurd la Casa de Justicia que ahora atiende de lunes a
viernes. Entre los servicios ofrecidos por la misma, que funciona con un
sistema multipuertas, figura en un lugar preponderante el espacio de
mediacion. No obstante el Poder Judicial de Tierra del Fuego, cuenta con la
Acordada 37/07, mediante la que se cre0 la Direccion de Meétodos
Alternativos, implementandose la creacién de los Centros de Mediacién en
cada una de sus ciudades — Rio Grande y Ushuaia- y de la Casa de Justicia
en la comuna de Tolhuin.

Es cierto que el Poder Judicial, es el poder mas débil de los tres que
integran el estado. No obstante, se requiere para su conformacion, personas
con capacidades técnicas y habilidades especificas como asi también una
integridad propia del perfil del juez que espera la sociedad, lo que permite
que tenga posibilidades concretas de ser el mas solido de los poderes.

Si bien tiene su presupuesto asignado y esto lo hace autarquico, lo
cierto es que depende de la aprobacion por parte del la Legislatura
Provincial y quien en definitiva transfiere los fondos asignados al Poder
Judicial.

Esto que parece obvio mencionar, en ocasiones colabora en la
sensacion de debilidad de este poder del estado puesto que sin posibilidad
de disponer de su presupuesto, la capacidad de llevar adelante sus

proyectos resulta limitada.



El Poder Judicial Provincial posee su Superior Tribunal en la ciudad
capital —Ushuaia-, mientras que la Camara de Apelaciones se halla en la
otra ciudad —Rio Grande-, conformandose dos distritos judiciales, Distrito
Judicial Sur para la primer ciudad mencionada, y Distrito Judicial Norte,
para la segunda de ellas que incluye en su jurisdiccion la Comuna de
Tolhuin.

Al diagramar el proyecto de implementacion de métodos alternativos
de resolucién de conflictos dentro del &mbito del Poder Judicial, lo hicimos
en diferentes fases de ejecucion.

La primera de estas etapas se inicié con la capacitacion y la
identificacion de las necesidades y realidades locales. Para ello, tras un
serio y detenido analisis de las ofertas, como asi también de las
experiencias de los poderes judiciales de las otras provincias del pais, nos
contactamos con la Fundacién LIBRA coordinando una capacitacion basica
en mediacion en este alejado lugar, para los integrantes del Poder Judicial.
Ello en el entendimiento que no puede quererse lo que no se conoce y que
ademas, capacitarnos ibamos a lograr optimizar los resultados. No
podiamos pensar en incorporar herramientas cuyo uso desconociamos y la
situacion en el Poder Judicial hasta ese momento, era que s6lo uno de sus
poco mas de trescientos integrantes era mediador con su capacitacion
completa.

Se realizd una invitacion abierta a todos los integrantes del
Poder Judicial y acudieron muchos jueces, secretarios, defensores, fiscales,
funcionarios y empleados a la convocatoria lograndose capacitar —por un
limite de cupos- a 64 personas, entre las que se contaban 2 policias de las
unidades preventivas de minoridad de cada ciudad a quienes también se
invitd para dotarlas de las herramientas comunicacionales que brinda el

curso entendiendo que ello redundaria en un efectivo beneficio a su



actividad inicial en los hechos que llegaban a su conocimiento y que luego
terminarian en sede judicial.

Fue un punto esencial para el programa en sus primeros dos afios de
implementacion practica la Capacitacion.

A la formacidn bésica en mediacidn que por segunda vez se dicto en
forma completa a través de la entidad certificadora Fundacion Libra,
podemos sefialar las siguientes capacitaciones: Curso sobre Mediacion
Familiar, Taller sobre Violencia Familiar, Taller de Justicia Restaurativa y
Taller sobre Herramientas en Negociacion y Mediacion (Fundacion Libra).

Ademas se comenzaron a realizar estudios de campo a fin de
determinar la realidad local y las necesidades de la localidad mas
desconocida por pequeiia, joven y desatendida que es la localidad de
Tolhuin.

Fue el Objetivo General lograr mayor eficacia en el acceso a
justicia mediante implementacion de métodos alternativos de resolucion de
conflictos apuntando a un servicio de justicia méas eficiente, adecuado y
cercano a la sociedad. Con el objetivo especifico de la puesta en
funcionamiento pleno de los Centros de Mediacion en cada una de las
ciudades que integran la provincia y de una oficina Multipuerta a la que
denominamos Casa de Justicia en la comuna de Tolhuin, como asi también
la integracion del servicio de asistencia a la victima, logrando asi un
acercamiento de la justicia a la comunidad.

El Superior Tribunal de Justicia de Tierra del Fuego decidid
comenzar a trabajar para lograr cambios que acercan la justicia a la gente
teniendo en cuenta las nuevas realidades locales. Comenzamos la tarea de
identificacion de las necesidades y el contacto con los operadores del
sistema judicial —magistrados, funcionarios, empleados, abogados de la

matricula- a fin de determinar los mecanismos de mejora mas adecuados.



Lamentablemente la tarea no fue facil, tampoco fue grata, ni
reconocida ni aprovechada en toda su capacidad, debido a la resistencia al
cambio absolutamente instalada en las dos grandes ciudades y un poco mas
aun en la ciudad capital donde se miraba con recelo cualquier idea
diferente. Ello, pese a numerosas reuniones y talleres realizados tanto para
los integrantes del Poder Judicial como para los abogados de la matricula.

En ese marco y entendiendo que la transformacion del Poder Judicial
no puede producirse ni planearse sin la participacion de todos los actores
del sistema, es que comenzamos a poner el foco en la comuna de Tolhuin,
donde se da una total ausencia tanto de abogados como de oficina judicial,
con la expectativa que el efecto “contagio” de tal accion resultara hacia las
ciudades mas grandes.

“Hacia fines del afio 2004, ante la iniciativa conjunta de la Comuna
de Tolhuin con el Poder Judicial —STJ- éste comenzO las gestiones
necesarias para lograr un acercamiento de la justicia a la gente. En ese
marco, a mediados del afio 2005, el Superior Tribunal de Justicia junto a
la Comuna, comenzd a colaborar en el mejoramiento de la calidad de vida
de los ciudadanos de la comuna. De modo paralelo, el STJ comenzo
también la capacitacion de sus operadores, mediante la suscripcion de un
convenio en el mes de marzo del 2005 con la Fundacion Libra.

Surgio el proyecto “Casa de Justicia” inicialmente enmarcado
dentro del Plan Federal que impulsara el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la Nacidn, con el objeto de favorecer el acceso a la justicia de
los vecinos ubicados a gran distancia de los Tribunales.

Posteriormente se coordind0 mediante el convenio ya citado, la
asistencia técnica de la Fundacion Libra también para la instalacion de la

Casa.



Efectivamente se trata de Centro de asistencia juridica y social
gratuita para la comunidad que tiene por finalidad colaborar y orientar en
la solucién pacifica de sus conflictos.

La propuesta se encuentra enmarcada en la idea de concientizar
sobre la utilizacion de herramientas alternativas a las tradicionalmente
conocidas, resultando la mediacion ser la propuesta acorde a las
necesidades de la comunidad. Como primer paso del Proyecto se firmo
durante el afio 2005 un convenio con la Comuna de Tolhuin en el que se
acordd la realizacién de acciones conjuntas para su concrecion. Dicho
acto contd con la participacion y apoyo de todos los sectores sociales y
gubernamentales que reconocieron en dicha accién una importante
actividad de union en la provincia.

Avanzando en el proyecto, a través de la suscripcion de anexos al
convenio entre el Superior Tribunal y la Comuna de Tolhuin se acordaron
acciones en relacion a la evaluacion de la viabilidad y factibilidad del
proyecto de instalacion de la Casa de Justicia que prevé el Disefio del
Relevamiento de la informacién, la confeccién de los instrumentos
respectivos, la realizacion de Grupos Focales con los referentes locales, la
recoleccion y tabulacion de la informacion como asi también la
elaboracion de conclusiones y propuestas de cursos de accion.

En ese marco, con la asistencia técnica de expertos de la Fundacion
LIBRA, se realizaron diversas actividades en la comuna de Tolhuin con
entrevistas con los referentes locales de todos los sectores sociales, quienes
expusieron sus necesidades e inquietudes acerca de su realidad. Dichas
entrevistas significaron valiosos aportes para la elaboracién del proyecto.
Se realizaron también reuniones entre el Superior Tribunal y el intendente
a fin de consensuar y planificar los pasos a seguir para el disefio y puesta

en marcha de la Casa de Justicia.



Como resultado de ello se acordd la realizacion de diversas
acciones, tanto con la Fundacion LIBRA, como con el Superior Tribunal,
quien dispuso la presencia quincenal de personal capacitado en la comuna
a los efectos de realizar distintas actividades con la comunidad y procurar
asi un efectivo avance en el proyecto.”

Ello derivo en la implementacion de un régimen de voluntariado, con
la intervencién de los mediadores capacitados de este Poder Judicial, que
desde el 8 de febrero del afio 2006 hasta el 12 de mayo de 2007 —fecha en
que se inauguro finalmente la casa de justicia-, concurrieron semanalmente
a Tolhuin de modo organizado para atender los requerimientos de esa
poblacion en su sede en forma completamente desinteresada, inclemencias
de tiempo mediante y recorriendo para ello grandes distancias. Para ello la
Comuna de Tolhuin, en un total compromiso con las necesidades de su
poblacion, prestd un espacio donde los mediadores voluntarios atendian a
quienes se acercaban a dicho sitio. Actualmente, como parte del proyecto
de implementacion de métodos alternativos de resolucion de conflictos, ya
se ha instalado la Casa de Justicia, con personal propio fijo en la casa con
el soporte de personal adicional que integran los Centros de Mediacion de
las dos ciudades y que rotativamente trabajan en Tolhuin.

El servicio de la Casa de Justicia es prestado por el mismo equipo de
mediacion, que intercala sus jornadas laborales en los CedeMes con sus
traslados a la localidad de Tolhuin en forma periddica y coordinada.

El equipo en conjunto trabajé en la confeccion de los formularios,
formatos de estadisticas, encuesta de satisfaccion, etc., que son utilizadas
en el trabajo cotidiano. Ese equipo fue capacitado, mediadores formados en
este mismo programa, notificadores y personal de gestion de los centros.

En el 2007 se crea un area de METODOS DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS y se nombra a propuesta de la consultoria un secretario a su

cargo.



Se desarroll6 un Manual Operativo de procedimientos e
intervenciones para los diferentes servicios 0 puertas de la Casa utilizado
por el equipo.

Promocion de una forma de trabajo en red, conformandose con las
diferentes instituciones publicas, no oficiales y personas de la comunidad

Seria extenso enumerar las distintas actividades e intervenciones de
la Casa de Justicia, pero lo cierto es que en este tiempo ha podido
legitimarse como una verdadera referencia para la comunidad.

El proyecto de implementacion de meétodos alternativos de
resolucion de conflictos se disefié en diferentes fases de implementacion:

El primer objetivo en el marco jurisdiccional fue detectar casos
susceptibles de mediacion. A través de la informacion brindada por los
juzgados logramos reunir los datos relativos a la litigiosidad en cuanto
cantidad y calidad de litigios.

En cambio el primer objetivo en Tolhuin se centré en advertir la
existencia de la necesidad de la instalacion de la oficina que se estaba
proyectando, confrontar esa necesidad con el estudio de campo respectivo,
lograr la sensibilizacion local y suscribir los documentos necesarios para su
inicio.

Esta primera etapa comenzo con la iniciativa de lograr el
fortalecimiento de las instituciones y la pacificacion social. A partir de alli
se iniciaron gestiones para poner en marcha la actividad mediante la
suscripcion de los convenios mencionados a fin de comenzar la
capacitacion del personal judicial en métodos alternativos de resolucion de
conflictos. Esto ultimo se realiz6 con el consenso de los representantes de
los distintos sectores del Poder Judicial quienes nucleados en el Comité
Asesor del Consejo Académico de la Escuela Judicial, advirtieron en esto

una necesidad y prioridad.



El largo y esforzado proceso de capacitacion solo pudo realizarse con
el compromiso de aquellos integrantes del Poder Judicial que creian en la
posibilidad de cambio.

A ello se sumaron acciones de sensibilizacion -no siempre con los
resultados esperados- y generacion de contacto con los Colegios de
Abogados.

Mientras este proceso se desarrollaba, una situacion de indole
excepcional en la provincia dejé sin disponibilidad presupuestaria, lo que
gener0 la incapacidad de avanzar con la celeridad necesaria en la
formulacion del proyecto y bésicamente en la instalacion de la oficina
multipuertas en Tolhuin, razon por la cual hubo que abordar la
implementacion de la fase 2.

“No obstante encontrarse en una fase inicial, teniendo en cuenta
que la ausencia total del servicio de cualquier indole del Poder Judicial
generaba la sensacion de desproteccion en la poblacion de la Comuna de
Tolhuin y las demoras no imputables al proyecto, se resolvid con la
intervencion de los mediadores capacitados de este Poder Judicial, un
voluntariado que concurre a Tolhuin organizadamente para atender las
necesidades de esa poblacion en su sede. Se destaca en ese sentido la
participacion de las 35 personas que han hecho posible la viabilizacion del
proyecto.”°

“Alli en ese momento inicial, en una admision que realiza personal
capacitado en métodos de resolucion alternativa de conflictos se brinda a
las personas una escucha activa, asesoramiento en caso de ser requerido,
aplicacion de técnicas de mediacion si se dan las condiciones necesarias,
orientacion de acuerdo a la problemética como asi también derivacion a

otros organismos si la situacion excede las posibilidades.

10 Directora del Programa. Dra Maria del Carmen Battaini.



Esto nos muestra el notable compromiso que existe entre los
operadores del Poder Judicial y que esta desarrollandose ese germen que
es necesario en toda comunidad. EI compromiso de la propia comunidad
hacia su comunidad, pues si bien el programa de atencion en Tolhuin se
halla ideado dentro del marco del Poder Judicial, lo cierto es que los
voluntarios asistieron a esa localidad de modo absolutamente
desinteresado, sin obtener reconocimiento econdémico y mas alla de sus
horarios de oficina habituales, debiendo ademas trasladarse y recorrer
grandes distancias para hacerlo.

En la instalacion de una oficina Multipuertas se incluyeron los
voluntarios que por mas de un afio habian participado de la experiencia
son funcionarios y empleados del poder judicial que creen en la viabilidad
y eficacia de este nuevo esquema y que tienen basicamente conocimiento
de las reales necesidades.

En ese marco, la oficina Multipuertas, atendié durante los dias
miércoles de cada semana del afio proximo pasado méas de 400 casos,
muchos de los cuales se trataban de simples consultas que tuvieron
inmediata atencion y solucion, mientras que en otros tantos hubo de
aplicarse las herramientas comunicacionales obtenidas en la capacitacion
en mediacion, habiendo incluso realizado varias mediaciones y obtenido
una buena cantidad de acuerdos hasta el momento cumplidos.

Como resultado inmediato y visible en esta etapa de gestion, hemos
podido relevar que:

1.- La comunidad de Tolhuin reconoce en la Casa de Justicia, un
modo de obtener justicia efectivo y veloz, adoptando una actitud positiva
en relacion a la institucion Poder Judicial que ya no les resulta tan ajeno a
sus necesidades y realidades locales. Tanto los representantes del Consejo

Deliberante, como el intendente, como asi también un importante nimero



de poblacion consultada, advirtieron a partir de la instalacion de la Casa
de Justicia la disminucion de la conflictividad y de la pacificacion social.

2.- Los jueces de la ciudad de Rio Grande (jurisdiccion a la que
pertenece la Comuna de Tolhuin —Distrito Judicial Norte-) reconocen en la
Casa de Justicia una herramienta que facilita su trabajo y permite ofrecer
respuestas mas adecuadas a las necesidades de los ciudadanos. Esto lo
demuestra no solo la puesta a disposicion formal realizada por los
magistrados, sino la utilizacion efectiva a partir de requerimientos
concretos que realizan a la Casa de Justicia.

3.- Ha disminuido sensiblemente la demanda de trabajo de los
oficiales notificadores del Distrito Judicial Norte en la Comuna de
Tolhuin, quienes advierten reducido el nivel de conflictividad que
percibian en dicha localidad.”

En marzo del afio 2007 comenzaron a efectivizarse las
designaciones del personal que integra el Equipo de Métodos Alternativos
de Resolucion de Conflictos cesando de ese modo el voluntariado sostenido
durante poco mas de un afio en la comuna de Tolhuin, para dar lugar a la
creacion formal de la oficina multipuertas tras el dictado de la Acordada
37/07 del Superior Tribunal de la Provincia, sobre la cual al finalizar este

acapite haremos un breve analisis tanto histérico como proyectado.
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En esta etapa se comenzo con la elaboracion de los documentos
relacionados a la creacion formal de la Casa de Justicia, su manual
operativo, servicios y su organizacion, a la vez de iniciar las gestiones
necesarias para la obtencion del local propio para su funcionamiento,
habiéndose alquilado un inmueble en el centro de la comunidad que
responde a las necesidades que la oficina Multipuerta requiere para abordar
la tarea para la cual se ha disefiado.

Dicho local se inaugur6 en ocasién del lanzamiento del programa de
mediacion a nivel provincial, con la participacion de todos los sectores de
los tres poderes del Estado provincial, como asi también comunal junto a
los integrantes de la sociedad.

A partir de ese momento la Casa de Justicia de Tolhuin cobré vida
propia, con su personal, su espacio fisico y los servicios bien delineados.
En ese contexto la Casa cuenta con un equipo de admisién permanente
integrado por un mediador abogado con funciones exclusivas en la Casa de
Justicia, y por mediadores y una asistente social, también mediadora, que
son parte del equipo designado para la implementacion del programa de
métodos alternativos y que asisten rotativamente a la casa de justicia.

Dicha oficina Multipuerta, ademés de puerta de admision cuenta con
las de orientacion, derivacion, mediacion, asistencia a la victima, una
puerta de defensoria y otra de fiscalia. Para la conformacion de estas dos
ultimas puertas, los Ministerios Publicos en un notable compromiso con la
actividad que desarrollan, han confeccionado cronogramas de asistencia a
la Casa de Justicia con una frecuencia semanal para cubrir el servicio que
prestan a los ciudadanos de Tolhuin en la sede local.

En este sentido es necesario destacar que el trabajo del armado de

redes locales se encuentra en pleno proceso desde el mismo momento de



inicio del voluntariado como fue mencionado anteriormente en el comienzo
del Disefio del Programa y reforzandose dia a dia.

En la localidad de Rio Grande donde la propia comunidad y los
operadores judiciales desde los ministerios publicos habian comenzado a
reclamar y a utilizar las herramientas comunicaciones obtenidas en su
capacitacion como mediadores, pudo instalarse el Primer Centro de
Mediacion de la Provincia.

Dicho Centro muestra resultados cada vez mas favorables y sin prisa
pero sin pausa va logrando legitimarse como una herramienta buscada y
utilizada por los habitantes de aquella ciudad.

Para la instalacion del Centro de Mediacion, el equipo de mediadores
designados (conformado por dos empleados administrativos mediadores,
un abogado mediador, y una asistente social mediadora), realizaron un
intenso trabajo de sensibilizacion y difusion, explicando el instituto, su
utilidad para la sociedad, y elaborando material para su mejor comprension
social.

El desarrollo de una modalidad propia de notificacion de los
participantes de los encuentros de mediacion implementada por el equipo
en ambas sedes y que ha dado excelentes resultados, fue sostenida
técnicamente y distinguida como novedosa por parte de otros centros de
mediacion.

De las estadisticas de funcionamiento de este centro observamos el
incremento paulatino de las soluciones en que participa y el caudal de
tramite que poco a poco va aumentandose en funcion de las derivaciones —
limitadas por cupos a los efectos de la experiencia piloto- que tanto los
juzgados como los ministerios publicos van realizando. Aunque no
figuraba especificamente en los planes previos, la derivacion de casos de
responsabilidad penal juvenil por parte de los Juzgados de Familia y

Minoridad, obligdb comenzar la construccion de un modelo de préactica que



incluye no solamente a los jovenes imputados y las victimas, sino también
a los grupos familiares de los primeros e instituciones y organizaciones de
la comunidad (escuelas, iglesias, municipio, etc.). Como ilustracién
trabajaremos con los mediadores del CEDEME Rio Grande en este
Congreso en el TALLER en Mediacion Penal Juvenil con casos de su
practica.

Tanto en el CEDEME de Rio Grande, como en el de Ushuaia el
porcentaje de acuerdo en los casos mediados supera el 80%. Se adjuntan

graficos que muestran lo expuesto.
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El proceso de gestacion del documento de la puesta en marcha de la
experiencia piloto fue casi tan dificil y arduo como la capacitacion y los
estudios de campo. Solo realizaremos aqui un somero analisis del marco de
su creacion pues pretender agotar cada una de las pautas fijadas por la
acordada, excede el marco de esta presentacion.

Redactado el borrador del documento que se utilizaria para ordenar
la experiencia piloto para la implementacion de los métodos alternativos de
solucion de conflictos con la asistencia técnica de la Fundaciéon LIBRA, se
circulo a los Colegios de Abogados de ambas ciudades requiriéndoles su
difusién entre los letrados de la matricula a efectos de recibir sus

comentarios, observaciones, propuestas de modificaciones. Los ejes



esenciales de la acordada pueden resumirse en los siguientes: la
voluntariedad del régimen, la gratuidad de aquél garantizada por el Poder
Judicial, su ubicacién en un momento inicial dentro del Poder Judicial
dependiente del Superior Tribunal, la invitacion a los colegios para efectuar
el disefio de una mediacion conectada a este régimen bajo similares pautas,
la obligacion de participacion de un mediador abogado para las
mediaciones judiciales, con la integracion de la interdisciplina basicamente
para los casos de familia en co mediacion y la obligatoriedad del patrocinio
letrado. Sin embargo, la presencia y participacion en las segundas jornadas
de noviembre de 2008 como panelistas en la presentacion del anteproyecto
de ley, como asi también en la reunion convocada en la legislatura para
abrir el espacio de analisis del proyecto vino a legitimar al programa como
tal y a establecer un campo ahora determinado para su tratamiento, por lo
que las intervenciones, opiniones, aportes y objeciones estaran contenidas a
partir de ahora por un marco institucional diferente al Poder Judicial.

La participacion de mas de veinte abogados en la segunda promocion
de la formacion basica en mediacion, la creciente participacion en las
mediaciones y el aumento en la solicitud de intervencién por parte de los
CedeMes en forma prejudicial, como asi también la inminente
conformacion de una comision de mediacién en el Colegio de Abogados de
Rio Grande viene a confirmar el cambio de postura de muchos de los
profesionales.

Tras la reseia realizada y los pormenores apuntados, hoy estamos en
condiciones de mostrar como a poco tiempo del dictado del documento que
puso oficialmente en marcha el sistema, no todos son obstaculos pues este
trabajo, ademas de los sinsabores relatados, comenz6 a tener un
reconocimiento, reflejado en las estadisticas de funcionamiento de los
centros, en la peticion de algunos organismos estatales de ser incluidos

como organismos derivadores en esta etapa inicial y en la convocatoria



recibida por parte de la Legislatura local para trabajar con todos los

sectores un proyecto de ley de mediacion provincial.

Finalmente, hace poco mas de una semana, el presidente de la
Federacion Argentina de Colegios de Abogados, asistio al Superior
Tribunal convocado para interiorizarlo del proyecto desde una
preocupacion institucional de abordaje del mismo. Los integrantes de la
Comision de seguimiento, pese a la dificultad de reunirse periddicamente
en virtud de pertenecer a ambos distritos, pudieron realizar algunas
acciones en lo que respecta a la marcha del programa, como ser: pedidos de
prorroga de la vigencia de la Acordada, solicitud de recategorizacion del
personal, la elevacion del Anteproyecto de Ley de Mediacion ante el
Superior Tribunal de Justicia, participacion en la reunion en Legislatura
provincial para el tratamiento del proyecto de ley, etc

Cada una de las distintas fases de implementacion del proyecto ha
demandado la inversion de recursos tanto humanos, como econdémicos para

lograr su concrecion.

Algunas Conclusiones

El desafio se va concretando, ver como se va consagrando un
acercamiento genuino, como quienes aun sin llegar a ningin acuerdo,
aprenden a dialogar desde las diferencias disminuyendo el nivel de

tension,"*  recuperandose en la propia gestion de sus decisiones,

11 . . . . . . .
En registros de monitoreos se muestran opciones de intervenciones diversas. Por ejemplo, los

docentes manifestaron los problemas de disciplina generados en la escuela, a su juicio, por desatencion
familiar y por la historia familiar que los nifios y jovenes trasladan a la escuela. Entre otros conflictos
manifiestan haber tenido un caso de indisciplina generalizada que no pudieron contener y como recurso
pidieron la intervencién de la Policia local.

En algunos casos recurrieron a la Casa de Justicia para resolver los problemas. Cuentan que
debido a que la escuela tenia el sistema de calefaccién sin funcionar, los alumnos realizaron una sentada y
luego se trasladaron a la Delegacién del Gobierno provincial. En busca de solucionar el problema.
Quemaron cubiertas, intervino la policia tratando de apagar con agua el fuego, todo ello generd gran



fortaleciendo su capacidad de autonomia, aprendiendo a resolver sus
conflictos, alienta para seguir adelante.

Conscientes que se necesita del trabajo diario, de una constante
capacitacion, de la dedicacion y espiritu de servicio de nuestros operadores,
la que debe alentarse cada dia, pues las resistencias siguen siendo
muchas*?, muchas son también las variables que indican resultado positivo.

Con un equipo de profesionales que entiende que el espacio de
supervision institucional, monitoreo, y asistencia técnica, en el continuo
seguimiento es una necesidad, como tal debe ser sostenida.

Ademas de ser la unica unidad funcional en todo el Poder Judicial
Provincial que goza de esta posibilidad tan importante, reconoce que no
existen muchos antecedentes a nivel nacional en que equipos de
instituciones oficiales puedan observarse y ser observados en su trabajo
cotidiano, sanamente evaluados y técnicamente asistidos por profesionales
idoneos, en lo que se entiende como un verdadero espacio de cuidado para
el operador y que permite efectuar los ajustes y las modificaciones
necesarias para lograr una mayor eficiencia y el cumplimiento de los
objetivos propuestos.

Con voluntad, perseverancia y una politica institucional seria
apoyada con presupuesto suficiente, los cambios son posibles. Durante los
dos Ultimos afios se trabajo en la elaboracion y redaccion de un

anteproyecto de ley de mediacion para el cual fueron permanentemente

tension. Finalmente no hubo consecuencias porque salio el Delegado Provincial y le dijo a la Policia que
no tocaran a ningdn joven.

Luego de algunas reuniones en la escuela con los sectores interesados y representantes de la Casa

de Justicia, lograron que se restableciera el servicio de calefaccion. Todo el relato estuvo acompafiado de
reflexiones diferentes por cada participante mostrando sus puntos de vista en razén de la necesidad de
encontrar formas de capacitacion en la escuela para la gestion colaborativa de conflictos-
12 . Ejemplo indicador de variable “resultado”, muestra que al cierre de la Experiencia Piloto de
Mediacién en la Provincia de Tierra del Fuego, surgiera el pedido del Juzgado de Familia recientemente
creado, de realizar una experiencia de mediacion previa conectada con el Juzgado, motivada por el
mismo Juez Titular capacitado en mediacidn durante aquella experiencia .Lo que da cuenta de que la
mediacién ha conseguido reconocimiento en el organismo judicial, apropiacion por parte de operadores
locales y por su propia comunidad como método de tratamiento de los conflictosCons Técnica/09



invitados todos los sectores interesados, se realizaron reuniones y
encuentros, se mutualizaron en todo momento los aportes mediante la
circulacion de los borradores y se hicieron saber los cambios, sugerencias y
aportes. Para noviembre del afio 2008 se logré consensuar un texto acorde a
la experiencia recolectada en el transcurso del programa piloto, el que fue
elevado por la Comisidn de Seguimiento al Superior Tribunal de Justicia, y
luego de la realizacion de las segundas jornadas de métodos alternativos en
las que se difundio, fue finalmente remitido a la Legislatura para su
estudio.

Actualmente se encuentra en la Comision de Justicia, Seguridad y
Derechos Humanos vy ya se llevo a cabo una primera reunion de consulta a
la que fueron invitados la Comision de Seguimiento y los Colegios de
Abogados de ambos distritos. Como otra incidencia mas un nuevo desafio
consiste en la propuesta concreta formulada por el Canal 13 de Rio Grande
para la produccion de un espacio o micro semanal para ser incluido en un
programa de formato magazine con la idea de difundir las caracteristicas
del programa y como una especie de formacién ciudadana en derechos. En
estos momentos el equipo se encuentra estudiando el formato final de lo
que seria esta experiencia y para lo cual ha obtenido el ofrecimiento de
soporte profesional periodistico de la sede nacional de la Fundacién Poder
Ciudadano. En especial debemos destacar aqui y reconocer que el equipo™®

sigue en forma permanente las recomendaciones de los monitoreos

13 Los mediadores que en este momento ejercen sus funciones habiendo sido todos ellos

capacitados en la primera instancia del programa y voluntarios del primer afio, ahora funcionarios
nombrados como mediadores y el equipo de coordinacién institucional del programa. Equipo de
Mediadores CeDeMe Ushuaia: Sandra de LA PRECILLA (Abogada — Mediadora), Claudia DAMA (Lic.
Ciencias Politicas - Mediadora), Roberto ESTEVEZ (Administrativo - Notificador - Mediador), Diego
BARRIONUEVO (Administrativo - Notificador - Mediador). Equipo de Mediaciéon CeDeMe Rio
Grande: Silvia CAVUTO (Abogada — Mediadora), Veronica VEZZOSI (Lic. en Trabajo Social —
Mediadora), Gustavo FIGUEROA (Administrativo - Notificador - Mediador), Marcelo LUNA
(Administrativo - Notificador - Mediador). Casa de Justicia de Tolhuin: Hernan GAITE (Administrativo —
Abogado). Equipo de Coordinacion: Dra. Maria del Carmen Battaini (Presidente del Superior Tribunal de
Justicia), Dra. Jessica Name (Relatora — STJ) y Dr. UIf Christian Eiras Nordenstahl (Director de Métodos
Alternativos de Resolucion de Conflictos).



técnicos y en ese sentido a finales del 2008 surgio en dltima consultoria
del afo; la importancia de mantener la necesidad de consolidar la tendencia
a asignar recursos en forma mas permanente que rotativa en los distintos
servicios del programa asi como ubicar roles definitivos mas que mdviles y
poder organizar responsables de tareas. (Ejemplo: en cada CeDeMe, en la
Casa, etc.). Se sostiene también la importancia de tratar las diferencias
existentes en los equipos manteniendo la dinamica respetuosa del lugar de
todos y cada uno pero con participacion técnica que facilite sus
aprendizajes. Tratar la importancia de que los usuarios reciban distintos
niveles de informacion y analisis de indicadores de mediabilidad en las
instancias de contacto y admision para un consentimiento claro. Se
reconoce la necesidad de aumentar las acciones para adentro del poder
judicial como para el afuera, de hacer visible los programas y que
fortalezcan su identidad, mas alld de las personas. (Ejemplo: Desarrollo
social, espacio radial, etc). Se mantiene la necesidad de promover el interés
entre nuevos aspirantes a cualquiera de los espacios del programa y realizar
una insercion paulatina y acompafiada a los distintos servicios.
Recomendandose acompafiamiento y tratamiento cercano para evitar
posibles confusiones de rol entre sus distintos profesionales -(ej. psicéloga,
mediadora, admisora).

Se recomienda también mantener espacios de capacitacion continua
en revision de practicas como en fortalecimiento de aprendizajes de trabajo
grupal y de red"*-Desarrollar acciones de capacitacion de capacitadores.

Se propone trabajar en la distincion, entre Asistencia Técnica al

equipo de coordinacion y gestién, de acciones de Evaluacién de la

14 . . . . .
La Casa tiene una importante insercion dentro de la Comunidad.

Es reconocida tanto por los habitantes, como por los integrantes de la Red de recursos locales.
Ha conseguido un visible espacio social.

Las reuniones mensuales de la Red Social, es un avance importante, dado que en un principio
cada uno

de los sectores funcionaba aisladamente sin reconocer a los otros.



Experiencia Piloto, con idea de devoluciones a los distintos actores de
modo de reconocer distintos niveles de accion de este programa™.Todos en
un mismo horizonte de fuerte incidencia colaborativa en relacion a la
coherencia entre lo que se declara y lo que se hace dentro de un programa
de métodos participativos en resolucion de conflictos para el acceso a
justicia. Diversos son los aspectos a considerar en la conflictividad social
actual que estan reclamando su andlisis para pensar acciones comunes y

colaborativas desde un Programa de Acceso a Justicia.

Maria del Carmen Battaini  Juez Superior Tribunal de Justicia de Tierra del Fuego
Silvia Vecchi Coordinador Técnico FUNDACION LIBRA

1 Entendida a priori la definicion de eficacia podria ser sélo elusiva. Advertiamos en algunas

ponencias anteriores que ” las metodologias de evaluacidn que aparecen utilizadas sin distancia de sus
propias experiencias, solo suelen agregar mas de lo mismo y en estas situaciones la lente para mirar
encuentra y a veces construye lo que busca, dejando afuera cuestiones de absoluta relevancia para la
formacidn y apropiacion de los recursos en relacion a la singularidad de la institucion que esta revisando
su propio hacer y en relacién a metas del programa que quiere evaluar /PRACTICAS SOCIALES Y
SISTEMAS DE GESTION PARTICIPATIVA EN RAD/ S.VECCHI/S.GRECO/silvecchi@hotmail.com



