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INDICE
1. PRESENTACION

El siguiente es el Informe Gestidén correspondiente a Febrero - Noviembre 2017, de las
gestiones y acciones realizadas por todo el equipo de trabajo que conforma la Direcciéon
de Informatica y Comunicaciones, cuyos resultados estan acordes con las
orientaciones generales emitidas por el Superior Tribunal de Justicia.

La Direcciéon de Informatica y Comunicaciones (DI y C) es un area de apoyo a las
demas areas del Poder Judicial, cuyo objetivo es:

Gestionar, planificar y evaluar los procesos, procedimientos y elementos que conforman
la infraestructura de informatica y de comunicaciones del Poder Judicial, para responder a
los requerimientos efectuados por parte de los usuarios, con el fin de asegurar la
continuidad, la disponibilidad y la seguridad de los sistemas, a través de la prestacion de
un servicio de excelencia.

Este equipo trabaja en directa relacién con los usuarios de todas las dependencias
para la identificacion, disefio y desarrollo de soluciones tecnolégicas que aporten al
mejor cumplimiento de sus tareas, con particular énfasis en la mejora de la calidad de
servicio a los usuarios finales.

El presente Informe de Gestion se ha estructurado en partes. La primera presenta
el Direccionamiento y orientacion de la Oficina. La segunda enuncia la estructura
funcional. La tercera muestra las actividades de las diferentes unidades funcionales. La
cuarta registra las actividades de la Direccién - Subdireccion. La quinta presenta los
trabajos de intercambio de experiencias con distintos organismos a nivel provincial,
regional y nacional respectivamente.

La sexta registra las actividades pendientes. La séptima nos presenta las propuestas de
mejora para 2016. La octava indica las conclusiones.

Agradezco a todo el equipo de trabajo que de alguna u otra forma estan comprometidos
con la Oficina en hacer posible los logros que presentamos en el presente informe.

ING. JOSE MARIA LEDESMA
DIRECTOR DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES
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1.1. - Introduccion

En el transcurso del corriente afno, continuamos con las tareas para la Modernizaciéon de
la Gestién Judicial, trabajamos en el Plan Estratégico Consensuado de esta direccion.
Interactuamos con dependencias externas al poder judicial, y formamos parte de
comisiones de trabajo de la Ju. Fe. Jus y del Foro Patagénico de Informatica, donde
compartimos soluciones como Telefonia IP, Sistemas de seguridad mediante camaras IP,
Intranet — Partes diarios de asistencia, Pedidos de licencias, pedidos de insumos-.

NOTA: Es importante indicar que los sistemas informaticos funcionaron al 100%, es
decir sin fallas en los mismos.

A nivel equipo por usuario, se cumpli6 en el 100 % de los casos — pedidos de
mantenimiento, reemplazo, etc.- la politica de esta direccién es de reemplazar el 20 % de
los equipos (aproximadamente 100 PC) afio a afio, destaco que el crecimiento de la
planta del Poder Judicial -donde cada puesto de trabajo es, equipo completo,
teléfono, impresora, puesto de red, etc.

90 % de los usuarios con telefonia IP

En cada evento realizado desde el Poder Judicial, esta direccion colaboro, tanto a nivel
soporte, desarrollo de aplicaciones de acreditacion como asi también en paneles como
disertantes.

Se continuaron con las actualizaciones de los sistemas, se renové nuevamente el sitio
web, se habilitaron nuevas paginas de dependencias.

Se realizo intercambio de experiencias con el Poder Judicial de Chubut, fueron a
participar del mismo el Lic. Alejandro Alvarez y el programador Matias Mancilla.

Agradezco a todo el equipo de trabajo, que de alguna u otra forma estan comprometidos
con la Oficina en hacer posible los logros que presentamos en este informe.

2. EQUIPO DE TRABAJO

Para cumplir con su misién, la DI y C cuenta actualmente con el siguiente equipo de
trabajo:

DIRECCION

Director: Ledesma, José Maria (Director N14) DJS

Subdirector: Sruoginis, German Guillermo (Subdirector N12) DJS
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AREA DE SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y GESTION JUDICIAL
Responsable del area: Corales, Laura Daniela (Oficial 3ro N7) DJS

AREA DE DESARROLLO: y Mantenimiento de Aplicaciones — Desarrollo Web
Responsable del area: Alvarez Godoy, Alejandro (Oficial Mayor N10) DJS

Analista Programador y Tester: Ariznabarreta, Héctor Marcelo (Oficial 3ro N7) DJS
Analista Programador y Tester: Zalba, Rodolfo Fernando (Oficial 3ro N7) DJS
Analista Programador y Tester: Mancilla, Matias (Auxiliar Segundo N4) DJS
Analista Programadora y Tester:Madoery, Maria Angeles (Auxiliar 3ro N3) DJS
Analista Programador y Tester: Aguilar, Angel Santiago (Auxiliar 3ro N3) DJS
Analista Programadora y Tester: Colli, Jorgelina (Auxiliar 3ro N3) DJS

AREA ADMINISTRACION DE SERVIDORES Y BASES DE DATOS
Responsable del area: Ferrieres, Karina Noemi (Oficial 4to N6) DJS

AREA DE SOPORTE: Microinformatica - Redes, Servidores y Seguridad Informatica
Responsable del area: Cequeira Bergeonneau, Matias Javier (Oficial Segundo N8) DJS

Soporte Técnico — Programador Web: Selva, Juan Alberto (Oficial 3ro N7) DJS
Soporte Técnico: Carcamo, José Maximiliano (Auxiliar 3ro N3) DJS

Soporte Técnico: Ricciuti, Damian Alejandro (Oficial 3ro N7) DJN

Soporte Técnico: Yafez, Rafael (Auxiliar Tercero N3) DJN

En el 2017 se han producido las siguientes altas en el equipo de trabajo:

Mesa de ayuda: Veno, Yanina Ximena (Auxiliar Tercero N3) DJS

Disefo Grafico y administracion de sitios web y paginas web: VARELA, Carlos
Octavio Jeronimo (Auxiliar Primero N5) DJS
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2.1. - Estructura de la Direccion (organigrama) Adjunto

3. SERVICIOS
La DIy C ha administrado, mantenido y soportado los siguientes servicios:

3.1. - El Area de Desarrollo de Software

3.1.1. Capacitacion.

Con el animo de contribuir a la cualificacion de los agentes judiciales, se establecieron
cronogramas de capacitacion en la Escuela Judicial y en las propias dependencias. Por
ejemplo: Tribunal de Juicio en lo Criminal DJN

Capacitaciones realizadas a través de la Escuela Judicial

* "Curso de Procesado RAW mediante LIGHTROOM” en el Superior Tribunal de Justicia
a la Direccion de Comunicacion Institucional.

* “Capacitacion Sistema de Gestion SIGE FISCALIA RGDE” sobre las actualizaciones
del software de Gestion.

* “Capacitacion Sistema de Gestidon SIGE FISCALIA USHU” sobre la actualizacion del
software de Gestion.

» Capacitaciones sobre el uso de Wordpress a usuarios del Sitio oficial.

* Dictado de curso en Escuela Judicial acerca de la Identidad Visual en el Poder Judicial
de Tierra del Fuego (Oficina de Planificacién Estratégica)

Capacitaciones Internas

* Se realiz6 internamente la capacitacion “Desarrollo web con Laravel y Javascript”,
sobre el uso avanzado de las herramientas internas utilizadas en nuestra area.

« Participamos en un intercambio de experiencias con el Area de Informatica del Poder
Judicial de Chubut. Se analizaron algunos sistemas que nos aportaron nuevas ideas
para solucionar las necesidades en nuestra provincia. Por ejemplo el Kenos, un software
que permite grabar Audiencias.

3.1.2. Proyecto calidad en la Justicia

* Participamos de las reuniones y la implementacion de procesos de Calidad para el
Area de Desarrollo de Software. Se participd en todas las convocatorias a
capacitacion por parte de los instructores viajeros del Ministerio de Nacion para poder
avanzar en el armado de los procesos.

« Se realizaron reuniones internas del Area para consensuar los esquemas basicos de
los procesos de desarrollo.

« Se redactaron los borradores del proyecto de Calidad del Area de Desarrollo de
Software y se remitieron a la Direccidn para su evaluacion.
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* No se avanz6 mas en este proyecto porque se considerd prudente postergarlo para
2018.

3.1.3. Administracion

» Simulaciones varias 2017, 2018.

* Ajustes en bibliotecas de simulaciones acorde a modalidades incorporadas.

» Adecuacion de sistemas con accesos a multiples bases de datos, a accesos a través
de archivos de configuracion compuestos.

* Modificaciones de bases de datos y roles de usuarios.

3.1.4. Presupuesto

* Asistencias varias.

* Actualizaciones intefaces de compromisos, libramientos y érdenes de pago, segun
requerimientos.

* Actualizacidn mayor de contabilidad presupuestaria.

* Modificacion en médulos existentes, tendientes a utilizar en centros de costo, a futuro.
* Recepcion, modificacion, imputacion de gestion de servicios, proveedores y gestion
contable de ellos (compromisos, 6rdenes de pago).

* Nuevas alternativas para vincular libramientos a érdenes de pago.

 Imputacion de 6rdenes de compra (en desarrollo).

3.1.5. Tesoreria

* Asistencias varias.

* Posibilidad de poder alternar entre dos CBU a Proveedores para efectuar Libramientos
BTF.

* Modificacion de codigo en recepcion de respuesta de acreditaciones BTF.

» Cddigo para gestionar acreditaciones BANELCO.

» Generacion de reportes de acreditaciones BANELCO.

* Gestion para cambiar la modalidad de pagos de OP, con confeccidn de recibos de
Tesoreria (en prueba).

» Cambios de destino de libramientos.

3.1.6. Compras

* Asistencias varias.

» Cambio modalidad de ordenes de compra por caja chica.

* Incorporacién de modulo de gestion de servicios, proveedores.

* Abm de edificios, de uso en gastos y personal, a utilizar en centros de costo.
* Actualizaciones intefaces de compras y pedidos, segun requerimientos.

* Actualizacién reportes varios.

3.1.7. Personal
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* Asistencias varias.

» Adaptacién de reportes a Obra Social, segun sus requerimientos.

» Cambios en formularios, reportes y base de datos de la nueva denominacion de la
Obra Social de Tierra del Fuego (OSPTF), y de la Caja Previsional (CPSPTF).

» Adaptacién a nueva modalidad concepto 'permanencia en categoria'.

» Adaptacién a nueva modalidad concepto 'seguro facultativo'.

* Andlisis de presentismo y tardanzas, incidencia en haberes (sin aplicacién aun).
* Actualizacion médulo de acordada de afectacién en feria.

* Nueva modalidad 'unidades de servicio'.

* Actualizacion médulo de gestidon de planta.

* Reportes varios.

* Estadisticas de ausentismo.

* Modalidad 'recibo anonimo' para remitir a caja previsional.

3.1.8. Patrimonio / Control interno
» Generacion de reportes para auditoria.
» Cambio seleccion de 6rdenes de pago a aprobar.

3.1.9. Juzgado Electoral

* Asistencias varias.

* Modulo de abm de profesiones (parametrizacidén de las existentes).
* Ampliacion método de busqueda de calles.

* Chequeo de consistencia de clases.

* Médulo de visualizacidn de historial de inhabilitaciones.

3.1.10. Consejo de la magistratura
* Asistencias.
* Actualizacion y personalizacion sistema.

3.1.11. Sistema de Biometria

* Se recibio el hardware, se instald y se configuro.

* Se instalaron servidores para las bases de datos que usan los dispositivos que
capturan las huellas.

* Se realizaron las pruebas y se estudié el software de Gestion del producto.

* En base a las pruebas realizadas y teniendo en cuenta los requerimientos, personal
de esta area informé oportunamente que los dispositivos de hardware adquiridos
(debido a las caracteristicas técnicas de los mismos), no eran los mas adecuados para
el objetivo final del control de ingreso mediante biometria.

* Igualmente se continud con las pruebas con varios dispositivos distribuidos entre
Ushuaia y Rio Grande.

» Se capturaron las huellas de todos los empleados judiciales de la provincia.

* Se realiz6 para la Intranet un médulo de partes con captura biométrica y se testeo su
funcionalidad.
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» Se descubrieron fallas esporadicas en la captura de huellas por falsos positivos.

» Se abandond el uso del dispositivo original lo cual nos deja en situacion de espera de
nuevos dispositivos o lo que considere la direccion. Una vez establecido esto se
procedera a adaptar o rehacer el software de partes biométricos.

3.1.12. Sistema web de la SSA

» Se analizé y desarrollé un nuevo sistema de Gestion Web de Expedientes
administrativos con presentacion digital de tramites desde Intranet. Este moderno
sistema permitira despapelizar y acelerar una gran cantidad de tramites internos de la
SSA.

» Se analizaron e implementaron las nuevas bases de datos y subsistemas.

* Se realizaron migradores de datos desde el sistema existente.

» Se presenté la version inicial en Noviembre y se capturaron los requerimientos de
adaptaciones que hoy se estan realizando.

» Se espera ponerlo en produccion , previa etapa de prueba, en Febrero de 2018.

3.1.13. DIAT

» Se analizé, disend y desarrollo el Sistema de Gestidon de la DIAT, el cual demando
varios meses de trabajo. Se logré un sistema de Gestion Online, convirtiéendose esta
oficina en la primera dependencia en contar con un sistema accesible desde Internet.
* En este desarrollo hubo demoras no previstas porque cuando se terminé de
desarrollar para Internet se solicitd que se adecue el sistema para la autenticacién
local como el resto de las aplicaciones internas lanzadas desde Intranet. Una vez
realizados estos requerimientos se retrotrajo el requerimiento a que se brinde acceso
nuevamente desde Internet.

» Se espera en 2018 poder completar ciertos requerimientos pendientes que por falta de
tiempo no se pudieron concretar este afio.

3.1.14. API Expedientes

» Se desarrollé una API para el acceso a la informacion de la base de datos espejo que
mantiene los datos migrados para la Consulta de Expedientes Online.

» Se configuré un documentador de APIS lo cual servira para futuros desarrollos.

 Esta API se encuentra desarrollada, aun no se puso en produccion.

3.1.15. Nuevo migrador WEB de Expedientes y Actuaciones:

* Este es un desarrollo de varios meses de trabajo. Se desarrollé un nuevo migrador
web de Expedientes que mueve expedientes y actuaciones desde las bases MaxDB a
las bases MySql de la publicacion.

* Este desarrollo aun no esta puesto en produccion por superposicién de otras
prioridades como Biometria y Convenio de Datos Abiertos.
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3.1.16. Nuevo Sistema de Consulta de Expedientes Online

» Se desarrollé un nuevo Buscador Online con algunas nuevas funcionalidades.

* Este sistema esta en etapa de desarrollo, se espera que esté online en Marzo de
2018.

3.1.17. Nuevo Sistema SIGE WEB para Tribunales de Juicio

* Se inicio el analisis y el desarrollo de este nuevo sistema el cual daria comienzo al
proceso de unificacion de expedientes.

» Se postergd el desarrollo por superposicion de prioridades.

» Se espera retomar este desarrollo en 2018.

3.1.18. Convenio Interjurisdiccional de Datos Abiertos

* Se realizaron modificaciones en los sistema de Fiscalia y SIGE de Juzgados para
cumplir con el convenio de Datos abiertos.

» Estamos a la espera de novedades respecto a las fechas de puesta en marcha de la
obtencion de los reportes que en principio serian emitidos desde Fiscalia y los
Juzgados involucrados.

» Se elevo un informe sobre los requerimientos para con los Ministerios Publicos,
detallando los datos que se pueden obtener de los reportes solicitados, para evaluar y
proceder con la codificacion.

3.1.19. Intranet

* DDJJ de Salario Familiar en Intranet: Se agregé la posibilidad de presentacion Online
via Intranet. Se espera para 2018 mejorar la infografia sobre las presentaciones y que
la DDJJ sea presentada exclusivamente via Intranet, eliminando el papel.

* Infografias sobre Denuncias y Flagrancias: Se agregaron al tablero de Control. Esto
no fue puesto en produccién este afio, se espera lanzarlo en 2018.

* Mejoras internas en la DDJJ de Grupo Familiar: En 2018 se pondran todas las DDJJ de
grupo familiar en estado “no presentada” reiniciandose los conteo de presentadas y
pendientes.

* Licencias: se agregaron algunos tipos de Licencias que pueden tramitarse mediante la
Intranet. Esto esta desarrollado listo para pasar a produccion.

« Justificacion de Licencias: se agrego un médulo para justificar las licencias solicitadas,
pudiendo adjuntar certificados escaneados logrando despapelizar. Esto esta en testing
a la fecha y muy pronto estara en produccion.

* Gestion de Solicitudes de Viaticos y Rendiciones de Comisiones: a la fecha se esta
trabajando en el disefio de este nuevo modulo para Intranet.

* Tablero de Control: se mejoré la infografia de consultas de expedientes online.

3.1.20. Sistema de Recursos Humanos

* Se inicio el andlisis y disefio con varias reuniones con la Lic. Maria Romano para
comprender los requerimientos.

* Se realizaron los disefios de las bases de datos y de interfaces.
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* No se inicio el desarrollo por superposicion de prioridades.

3.1.21. Indicadores en Tablero de Control

» Se inicid el Analisis de los Requerimientos para que estos sean desarrollados.

» Se asistio a una reunién con la Secretaria de SSA quién solicité el desarrollo de
herramientas informaticas que favorezcan el control y la toma de decisiones para
todas las areas no solo para la misma Secretaria.

* No se inicio el desarrollo por superposicion de prioridades.

3.1.22. Sistema de la Oficina de Tasas

* Se inicio6 el analisis y disefio con varias reuniones con los empleados y Jefa de la
Oficina para comprender los requerimientos.

* Se realizaron los disefos de las bases de datos y de interfaces.

» Se espera iniciar la codificacion de las mismas en 2018, no se concret6 por
superposicion de prioridades.

3.1.23. Sistema de Tickets para la Direccion de Informatica

» Se adapté un software libre para implementar un sistema de tickets en la direccién de
informatica.

* Se mejoraron las interfaces.

* Se puso en produccion.

3.1.24. Sistema de Credenciales

* Se realiz6 un sistema de gestion para credenciales de Agentes y Funcionarios del
Poder Judicial.

Jurisprudencia

* Se creo el buscador Publico de Jurisprudencia disponible desde Internet.

» Se agrego la Secretaria Penal.

» Se modificé el sistema para evitar errores en la carga.

» Se agregaron funcionalidades de busqueda.

» Se cambid el captcha y otras mejoras.

3.1.25. RPI

» Se modificaron reportes de Jasper Report de acuerdo a los requerimientos solicitados.
» Se modificaron los formularios del Sitio Oficial y en el Back Office.

» Se realizaron mejoras en el sistema Back Office de pagos segun requerimientos.

3.1.26. Consulta Online de Legislaciones

* Implementacion de un nuevo sistema de Gestion de Legislaciones para que se
puedan publicar y sean consultadas en la red local del Poder Judicial.

» Se agregaron funcionalidades segun requerimientos de la Oficina a cargo de la carga
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de informacion, en este caso la biblioteca DS.
» Se capacitd sobre el uso de este sistema.

3.1.27. SIGE de los Juzgados

* Se codifico el SIGE para gestionar los expurgos. Cuando un expediente se envia al
archivo y este lo expurga el Expediente quedara bloqueado y no podra modificarse
mas.

» Se obtiene informacion desde el archivo respecto a los Archivos Histéricos.

» Se agrego la funcionalidad para que en los Juzgados de Familia puedan dar de alta
directamente los expedientes con solo cuatro posibles objetos de proceso.

3.1.28. SIGE del Tribunal Oral DN

» Se puso en produccion un SIGE del Tribunal Oral en lo Criminal del DN.

» Se habilitaron capacidades basicas esperando en 2018 capacitarlos en el uso de las
otras funcionalidades restantes.

3.1.29. Receptoria General de Expedientes

» Adaptacién del Software para los nuevos ingresos desde Familia.

Sistema SIGE de Archivo

» Se modificaron los reportes agregando contadores y totalizadores donde
correspondia.

+ Se agregod a la gestién interna el procesamiento de expedientes de “SECRETARIA
PENAL".

» Se adapto el cédigo del sistema para realizar gestiones contra el esquema Tribunal de
Juicio de Rio Grande -

* Se mantiene en GESTION MANUAL hasta tanto hayan cargado las causas, para que
al firmar las actuaciones, las mismas sean enviadas a las causas correspondientes.

3.1.30. SIGE de Defensoria

» Se mantuvieron reuniones con personal de Defensoria para coordinar las
modificaciones al sistema SIGE en base a las prioridades solicitadas.

» Se optimizé el codigo de las consultas.

» Se cred un nuevo buscador (interno)

» Se cred un listado de expedientes gestionados sin intervinientes asignados.

» Se cred un listado de expedientes sin caratula.

* Se hizo obligatorio la carga de intervinientes en todas las gestiones.

» Se adaptd el cédigo del sistema para realizar gestiones contra el esquema Tribunal de
Juicio de Rio Grande -

* Se mantiene en GESTION MANUAL hasta tanto hayan cargado las causas, para que
al firmar las actuaciones, las mismas sean enviadas a las causas correspondientes

3.1.31. Sistema SIGE de Fiscalia
» Se agrego la posibilidad de eliminar plantillas.
» Se capacité al personal de Fiscalia en el uso de la gestidén de las plantillas.
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» Se crearon los reportes de estadisticas (flagrancias y denuncias), que filtren por fiscal
y lapso de tiempo, mostrando totales por dictamen.

» Se crearon los reportes de estadisticas para las actuaciones de los juzgados.

» Se optimizaron las caratulas internas “Fiscales D.S.”, “Flagrancias” y “Denuncias”.

» Se cred en el buscador la posibilidad de encontrar una causa por Detalle

» Se modificé el Reporte Seguimiento (causas tildadas como seguimiento) para que
contenga: Fecha de inicio de la causa, Estado de la causa del juzgado, Fiscal de
origen, Nombre del Juzgado, Descripcion de la ultima actuacion firmada.

» Se agregaron reportes.

* Se corrigio en MAXDB el reemplazo de un Fiscal por uno nuevo.

» Se adapté la visualizacion de los Objetos de Proceso, para que se muestren todos los
objetos de proceso provenientes del Juzgado. Se mostraba uno solo.

» Se adapto la posibilidad de registrar mas de un egreso en las causas de Flagrancia.
Se adaptaron los reportes correspondientes.

* En movimientos de entrada, se adapt6 el codigo.

» Se depuraron los objetos de proceso.

* Se realizaron capacitaciones en Ushuaia y en Rio grande

» Se adaptd el cédigo del sistema para realizar gestiones contra el esquema Tribunal de
Juicio de Rio Grande -

3.1.32. Sistema SIGE de Mediacion

* Se realizo reportes.

» Se corrigio algunos reportes de "Audiencias Estados/Resultados".

3.1.33. Sistema SIGE de Peritos

» Se adaptd el cédigo del sistema para realizar gestiones contra el esquema Tribunal de
Juicio de Rio Grande -

* Se mantiene en GESTION MANUAL hasta tanto hayan cargado las causas, para que
al firmar las actuaciones, las mismas sean enviadas a las causas correspondientes.

3.1.34. Proyecto unificacion de Gestion de Informacion sobre Personas

* Se realiz6 un analisis basico y se redacté un borrador de proyecto para ser presentado
ante la SSA.

* Este proyecto busca unificar informacion de personas en registros del Poder Judicial
de la Provincia.

» Sobre esto quedamos a la espera de decisiones de la direccion y SSA sobre
factibilidad y prioridades de desarrollo.

3.1.35. Diseino Grafico

* Disefo y desarrollo de sitio web de la Direccién de Comunicacion Institucional del STJ
(infojudicial.justierradelfuego.gov.ar).

* Disefio y desarrollo del sitio web del Registro de la Propiedad Inmueble.
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* Redisefio del sitio web del Poder Judicial de Tierra del Fuego.
* Disefo y diagramacién de sefialética aplicada en edificios del Poder Judicial:

« Edificio ubicado en calle Alem 1036 (Ushuaia)

* Edificio ubicado en calle 9 de Julio (Rio Grande)

* Edificio Tribunales (Ushuaia)

« Edificio Tribunales (Rio Grande)

* CEDEME ambos distritos

* Nuevas Instalaciones de la Direccidn Pericial (B° Malvinas)

« Edificio ubicado en calle Fadul y Gdor Paz (Ushuaia)
* Disefo de Carteleria de Proyecto de Obra de nuevas instalaciones en la Comuna de
Tolhuin (en colaboracion con la Direccidon de Infraestructura).
* Disefo y diagramacién de publicaciones aplicadas a Redes Sociales, pagina web del
Poder Judicial e Intranet (en colaboracion con la Direccion de Comunicacién
Institucional).
* Disefo y diagramacién de Carteleria y fachada de Proyecto de Obra de nuevas
instalaciones ubicadas en calle Fadul y Gdor. Paz (en colaboracién con la Direccion de
Infraestructura).
* Colaboracion con el disefio grafico en el desarrollo del Sistema de Gestion DIAT.
* Disefio de Banners de comunicados y novedades.
* Disefio de Placas y zécalos para videos (Flash Informativo).
* Retoque y correccion de fotografias institucionales.
* Disefo de salutaciones conmemorativas de calendario.
* Disefo de infografias de estadisticas.
* Edicidn de fotografias del Personal del Poder Judicial para legajos de la Oficina de
Personal.
* Disefo de piezas graficas para el Encuentro de Planificacion Estratégica 2017.

* Disefio de cartel principal.

* Disefo de Infografias de estadisticas.

* Disefio de Invitaciones y programas del evento.

* Disefio de banners y grafica para videos proyectados.

* Disefio de presentaciones power point.

* Colaboracion con la Oficina de Planificacion Estratégica.

* Asistencia técnica en el Encuentro de Planificacion Estratégica 2017.

* Disefo de piezas graficas y papeleria.

3.2. - El Area de Soporte.

Microinformatica - Redes, Servidores y Seguridad Informatica
Administracion, gestion y mantenimiento de la red de datos del Poder Judicial.

3.2.1. Redes de datos LAN (de ambos distritos DJN — DJS).

- Se realizaron acciones correctivas en caso de fallas en la red y de fallas de hardware.
- Se realizaron respaldos (backup), actualizacién de software y antivirus, etc.
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- Nuevos Puestos de trabajo en Tribunales DJS y DJN.
- Cambio de servidores de bases de datos en los tribunales de DJN/DJS, lo que permite
un mejor acceso a la informacién.

3.2.2. Investigacion e Implementacion.

- Investigacion de nuevas herramientas para grabar audiencias en mediacion: es
una solucion que permitira usar las grabaciones en las capacitaciones internas.

- Investigacion de nuevas herramientas de software libre: SeedDMS es un sistema de
gestion de documentos gratuito con una interfaz de usuario basada en la web facil de
usar. Esta basado en PHP y MySQL o sqlite3 y se ejecuta en Linux, MacOS y Windows.
Muchos anos de desarrollo lo han convertido en una plataforma madura, potente y
preparada para la institucion para compartir y almacenar documentos. Es totalmente
compatible con su predecesor LetoDMS.

3.2.3. Interconexion.

- Se Cambio del vinculo existente entre los edificios del DJS que hoy es Radio Enlace
Digital por Fibra Optica. (60 viviendas — Gdor. Paz 602 — Deloqui y Piedrabuena)..

- Se amplio el enlace existente de Fibra Optica (un nuevo pelo de fibra éptica).
Permitiendo mejoras en las comunicaciones de Telefonia IP y también en el acceso a los
sistemas.

- Se cambio del vinculo existente a Fibra Optica en el edificio de Morgue Judicial DJN

- Fibra Optica en el nuevo edificio de L.N Alem 1036 Ushuaia.

- Fibra Optica en el nuevo edificio de 9 de julio 833 Rio Grande.

- Fibra Optica en el nuevo edificio de Bahia San Julian Ushuaia.

3.2.4. Cableado de Red

- Cableado de los puestos de red en el nuevo edificio de 9 de julio 833 Rio Grande,
trabajo coordinado con Infraestructura y Mantenimiento.

- Cableado de los puestos de red en el nuevo edificio de L. N. Alem 1036 Ushuaia, trabajo
coordinado con Infraestructura y Mantenimiento.

- Cableado de los puestos de red en el nuevo edificio de Bahia San Julian Ushuaia,
trabajo coordinado con Infraestructura y Mantenimiento.

- Cableado de nuevos puestos de red en los diferentes edificios del Poder Judicial.

- Cableado de red y puesta en marcha de 20 equipos completos para los concursos del
Consejo de la Magistratura.
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3.2.5. Seguridad

- Se mejoro el sistema de vigilancia por medio de camaras en los edificios Morgue
Judicial DJN, DIAT DJN DJS, es un sistema de vigilancia a través de camaras IP,
donde la informacion queda almacenada en servidores propios. Estan habilitadas las
camaras y grabando. Cumpliendo con los oficios de los distintas dependencias donde
solicitan copia de las grabaciones. Se agregaron camaras a pedido de responsables de
distintas dependencias.

3.2.6. Telefonia basica y telefonia IP

- Mantenimiento, desarrollo y actualizacion de los recursos en materia electronica, digital,
de computo y telecomunicaciones.

- Telefonia IP: Sistema de comunicaciones IP (hace que una sefal de voz analdgica
estandar, se transforme en datos para poder enviarla por Internet utilizando un protocolo
IP).

Hoy se pueden comunicar por interno desde los Tribunales del DJS — Superior Tribunal
de Justicia — Tribunales del DJN — Camara de Apelaciones.

- Vinculacion con la Dependencia de la Secretaria de Superintendencia y Administracion,
en la ciudad de Bs As — Casa de Tierra del Fuego-, para que tenga acceso al servicio de
Intranet y a Telefonia IP (Es un numero de Interno) por medio de una VPN.

VPN: Es una red privada virtual que permite conectar a la red del Poder Judicial, a una
dependencia que fisicamente se encuentra en la Ciudad de Bs As.

3.3 - El Area de Secretaria de Administracién y Gestion Judicial

3.3.1. Gestion cuentas de correo electronico

- En el marco del proyecto de acompafiar la despapelizacion se generaron cuentas de
mails oficiales, trabajos de instruccién en el uso del webmail y blanqueo de claves
oficiales. Fomentando la utilizacion de herramientas para una agil y segura comunicacion
interna y externa del poder judicial.

3.3.2. Gestion y administracion Matriculas Abogados

- Carga de matriculas de abogados para el funcionamiento de sistema SIGE incorporando
el estado de los mismos, segun resoluciones de los Colegios de Abogados, sobre
suspension y habilitacion.

- Sistema de consulta de expedientes: se generan claves y usuarios debido a las
solicitudes presentadas por los letrados ante los Colegios de Abogados de las Ciudades
de Rio Grande y Ushuaia; este tramite se ha incrementado notoriamente, como asi
también las consultas sobre la correcta utilizacion del mismo.

3.3.3. Objetos del proceso

- Gestidn para la elaboracién de un listado definitivo de Objetos de Proceso consensuado
por fuero, para ser ingresados en el SIGE.
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3.3.4. Gestion e Implementacion de la Nueva Intranet

- Con referencia a los Declaraciones Juradas se trabajo en equipo con las personas
encargadas para este tramite, dada la caracteristica del mismo.

- Con referencia a los Pedidos de Licencias especiales, se trabajo directamente con la
Secretaria de Superintendencia y Administracion.

Nota:

- Se realizan reuniones para intercambio de experiencias con la Direccion de
Informatica del ejecutivo provincial, por ejemplo sobre Notificaciones electronicas.

- Se implemento una solucién para las comunicaciones interjuridiccionales hacia y
desde la IGJ y dependencias del Poder Judicial, mediante oficios firmados digitalmente.
Se trabajo en equipo con Personal de IGJ del Ejecutivo Provincial, Ing. Karina Manzaraz e
Ing. Fabiana Cortes de CEN TEC Tierra del Fuego (Centro Tecnoldgico)

3.3.5.P.E. C.
- Gestion del desarrollo del Plan Estratégico Consensuado dentro del sector, coordinar

con los responsables de PEC del Poder Judicial, las reuniones, la evoluciéon de nuestro
plan, etc.

Nota: Es de destacar que esta dependencia fue seleccionada entre las 5 (cinco)
primeras que publicaron su PEC.

3.3.6. Gestion e Implementacién de Nuevo SIGE SSA WEB.

- Con referencia al nuevo SIGE de la SSA WEB se esta trabajando en equipo con las
personas referentes en el uso del actual SIGE SSA Fox, dada la caracteristica del mismo.
Secretaria, Mesa de Entradas, Personal e Informatica.

3.3.7. Mesa de Ayuda.

Durante el corriente afio, con el ingreso de un agente (Srta Veno Ximena) se procedi6 a
habilitar la funcién de mesa de ayuda, para lo cual se instalo un Sistema Informatico de
gestion de Tickets.

Cada llamada genera un ticket interno, para control de las soluciones y llamados.

La misma depende del Area de Secretaria de Administracion y Gestion Judicial

- Alta, baja y actualizacion de los usuarios de telefonia basica y/o IP.

- Alta, baja y actualizacion de los usuarios del Sistema de Consulta Online de
expedientes.

- Alta, baja y actualizacion de los usuarios de cuentas de correo electrénico
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- También funciona como Mesa de ayuda de los distintos sistemas, dentro del edificio
realiza tareas de soporte.
- Tareas administrativas de la Direccion.

3.4. - El Area de Administracion de Servidores y Bases de Datos.

3.4.1. Tareas
El administrador de base de datos (DBA) es la persona responsable de los aspectos
ambientales de una base de datos. En general esto incluye:

Recuperabilidad - Crear y probar Respaldos

Integridad - Verificar o ayudar a la verificacion en la integridad de datos

Seguridad - Definir y/o implementar controles de acceso a los datos

Disponibilidad - Asegurarse del mayor tiempo de encendido

Desempernio - Asegurarse del maximo desempefio incluso con las limitaciones
Desarrollo y soporte a pruebas - Ayudar a los programadores a utilizar eficientemente la
base de datos.

El administrador de servidores es responsable de la instalacion, soporte y mantenimiento
de un sistema o servidor informatico. Los servidores centralizados son fuentes de datos
para el Poder Judicial y asegurarse de que funcionen sin problemas es fundamental.
Evitar el tiempo de inactividad del servidor a través de un mantenimiento programado,
garantizando la seguridad del servidor y ayudar al personal en la conexién con el servidor
son todas las tareas importantes de un administrador de servidores. Hacer una copia de
seguridad de los datos del servidor es también un deber del personal de administracion de
servicios.

3.4.2. Soluciones

- Optimizar el uso de las Bases de Datos, mejorar los accesos a los mismos.

- Se cambio servidores, se habilito nuevos servidores.

- Con las nuevas fibras épticas, se procedié a la implementacion de software de gestion y
monitoreo online de los servidores y servicios de todo el Poder Judicial.

- Certificados de Seguridad para servicios (https, sftp)

3.4.3. Tareas de desarrollo
- Mejoras continuas de Intranet, por ejemplo partes diarios
- Partes diarios con biometrico

4. Direccion - Subdireccion
4.1. - Pericias — Capacitaciéon — Disertacion

Dentro de las misiones y funciones del Director de Informatica y Comunicaciones, estan
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las relacionadas con su funcién de Perito Informatico y de comunicaciones del Poder
Judicial.

Se realizaron pericias en el ambito de los Juzgados de Instruccién, Civil y Comercial,
Laboral, etc.

Capacitacion: Se dictaron talleres en el marco del Plan Acercandonos a la Comunidad,
a docentes Internet — Redes Sociales.

Disertacion: En Taller de Prevencion en el uso de TICS Delitos a traves de las Redes
Sociales — Grooming. (En el marco del Programa de Acceso a Justicia del Poder
Judicial de Tierra del Fuego).

Se dictaron talleres en el marco del Plan Acercandonos a la Comunidad, a alumnos
del Colegio Don Bosco - Internet — Redes Sociales.

Miembro participante:

Del XVIII Encuentro Anual de Responsables de Informatica de los Poderes
Judiciales de las Provincias Argentinas y Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Del lll Encuentro Anual de Responsables de Informatica de los Poderes Judiciales
de las Provincias miembros del Foro Patagoénico

De las Jornadas Gestion de Calidad en la Justicia — realizadas por el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos de Nacion.

Del VIl Congreso Argentino de Justicia y Tecnologia — Interoperabilidad Segura
Conferencia Teoria y practica de la investigacion de los delitos informaticos.

Encuentro de Planificacion Estratégica “Nuevos desafios”.

5. Grupos de Trabajos (Intercambio de experiencias)

5.1. - Ju. Fe. Jus. Responsables de las areas de Informatica
Dentro del marco de las reuniones de los responsables de las areas de informatica de
los poderes judiciales, integramos la comisién de trabajo sobre Normativas (uso de
correo oficial, backups, gestion de claves, etc) e implementacion de los Protocolos de
videoconferencia y Comunicaciones Interjuridicionales.

Se habilito un sitio web que sirve como repositorio de material de cada poder judicial
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sobre soluciones informaticas, el objetivo principal es intercambio de experiencias y
colaborar en la busqueda de soluciones, por ejemplo desarrollo de Sistemas de Gestion,
Grabacioén de Audiencias, etc.

Desde esta direccion se compartio la solucién para la emisién de Recibos de Sueldos
Digitales Firmados Digitalmente y el cobro de tasas (convenio link) del Registro de la
Propiedad inmueble por home banking y cajeros automaticos.

Por otra parte se esta trabajando en las comisiones de Estructuras de las Areas
Informaticas, Gestion y Planificacion. La idea es transmitir nuestra experiencia de
trabajar con un Plan Estratégico Consensuado del Superior Tribunal de Justicia. Y los
beneficios de las reuniones de trabajo Interareas (reunidn de los martes) con la
presencia y coordinacion de la ministro del STJ Dra. Maria del Carmen Battaini.

5.2. - Foro patagoénico de Informatica

Se reactivo el foro patagonico de las areas de informatica, para el intercambio de
experiencia y capacitaciones.

Implementacion, en los Poderes Judiciales que integramos la regién Patagonica, del
"Convenio de Comunicaciones Electronicas Interjurisdiccionales”

Desarrollo de software de Ordenes de Capturas, al que se accedera desde el sitio web del
Foro Patagodnico. EN estapa final de desarrollo.

Actualizacién de Nuevo sitio web del Foro Patagoénico y definicion de las
responsabilidades del desarrollo y mantenimiento.

5.3. - Direccidén de Informatica del Poder Ejecutivo (CEN TEC)

Se realizaron reuniones para la busqueda de soluciones entre areas de ambos poderes,
por ejemplo notificaciones electrénicas entre el Juzgado de Familia y Minoridad y el
Ministerio de Desarrollo Social.

Por medio de convenio se implemento las comunicaciones interjuridiccionales entre la IGJ
y los Juzgados, ahora los oficios son comunicaciones electrénicas, firmados digitalmente.

6. Pendientes del aiio 2017
- Grabacion de audiencias.

- Notificaciones electronicas.
- SIGE SSA WEB: Propuesta de trabajo desde el area de desarrollo y posteriormente
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reunion con referentes de distintas dependencias.
- Intranet (Pedido y rendicién de comision de servicio)
- Intranet (Licencias especiales — asistencia a congresos)

7.- Retos para el aino 2018

- Plan Piloto de Grabacion de Audiencias Dependencia Juzgado de Primera Instancia de
Familia y Minoridad N° 1 DJS

- Nuevo Sistema Informatico de Gestion de Expedientes (SIGE) Realizar un concurso
para elegir el nombre.

8.- Conclusiones

De acuerdo a todo lo anterior se pueden emitir conclusiones en los siguientes
sentidos:

a) Reglamentar el uso de las TICs (Tecnologias de la Informacién y la comunicacion),
elaborar protocolos de trabajo para Videovigilancia, Backups, etc.

b) Proponer la creacion de las siguientes areas (Nuevo Organigrama):
- Seguridad Informatica-.
- Administracién de Servidores y Bases de Datos.

- Secretaria de Administraciéon y Gestiéon Judicial
* Mesa de Entrada
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