DECRETO 407/2022 - Nacional

Ley “Mica Ortega” - Programa Nacional de Pre-
vencion y Concientizacion del Grooming o Cibera-
coso Contra Niiias, Nifios y Adolescentes - Regla-
mentacion de la ley 27.590.

Fecha: 14/07/2022
Publicacion: BO 15/07/2022

VISTO:

El Expediente N° EX-2021-41123890-APN-
DAJ#SENNAE la Ley N° 27.590, denominada Ley
“MICA ORTEGA y

CONSIDERANDO:

Que mediante la referida Ley N° 27.590 se cre¢ el
“PROGRAMA NACIONAL DE PREVENCION Y CON-
CIENTIZACION DEL GROOMING O CIBERACOSO
CONTRA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES”.

Que constituyen objetivos del Programa prevenir,
sensibilizar y generar conciencia en la poblacién so-
bre la problematica del grooming o ciberacoso contra
nifas, nifos y adolescentes a través del uso responsa-
ble de las Tecnologias de la Informacién y la Comu-
nicacién (TICs) y de la capacitacién de la comunidad
en su conjunto.

Que el articulo 7° de lanorma que por el presente se
reglamenta establece que el PODER EJECUTIVO NA-
CIONAL determinara su Autoridad de Aplicacidn, la
cual podré agregar contenidos silo presume necesario.

Que para lograr los objetivos perseguidos por la
mencionada Ley, resulta menester reglamentar aque-
llas disposiciones fundamentales para su efectiva
aplicacidn.

Que la presente Reglamentacién se nutrié de un
proceso participativo del que formaron parte dife-
rentes areas del Estado, del sector privado y de orga-
nizaciones de la sociedad civil, mediante instancias
de intercambio en rondas consultivas, asi como del
relevamiento de documentos, informes y otras publi-
caciones confeccionadas por organismos internacio-
nales de derechos humanos.

Que con la sancién de la Ley N° 26.904, la REPUBLI-
CA ARGENTINA incorpor6 al Cédigo Penal el delito
de grooming o ciberacoso.

Que el grooming o ciberacoso y otras violencias
hacia nifas, nifios y adolescentes que se ejercen a

través del uso de dispositivos con acceso a internet y
plataformas digitales implican una problematica so-
cial que se profundiza con el aumento del tiempo de
utilizacién de las pantallas interactivas.

Que, por otra parte, la “AGENDA 2030 PARA EL DE-
SARROLLO SOSTENIBLE” aprobada en el afio 2015
por la ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS
(ONU) convoca a los paises a disminuir las desigual-
dades econdmicas (ODS 8) y las vinculadas a la in-
dustria, innovacion e infraestructura (ODS 9), y en la
meta 9.C se propone “aumentar significativamente
el acceso a la tecnologia de la informacién y las co-
municaciones y esforzarse por proporcionar acceso
universal y asequible a Internet en los paises menos
adelantados de aqui a 2020”.

Que, en tal sentido, el PODER EJECUTIVO NACIO-
NAL dict6 el Decreto N° 690 del 21 de agosto de 2020,
que considera a los Servicios de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) y el acceso a
las redes de telecomunicaciones para y entre licencia-
tarios y licenciatarias de servicios TIC como servicios
publicos esenciales y estratégicos en competencia.

Que, asimismo, la Ley Argentina Digital N° 27.078
y sus modificaciones cuya finalidad es garantizar el
derecho humano a las comunicaciones y telecomu-
nicaciones, entre otros aspectos, incorpora la telefo-
nia celular en todas sus modalidades como servicio
publico.

Que, en ese marco, el Consejo de Derechos Huma-
nos de la ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNI-
DAS (ONU), mediante la Resolucién A/HRC/32/L.20
ha reconocido que el acceso a internet y a las tecno-
logias de la informacién y la comunicacién es ne-
cesario para garantizar el ejercicio de los derechos
humanos, entre ellos, la educacién de calidad y la li-
bertad de expresion, en particular en lo tendiente al
empoderamiento de los grupos vulnerabilizados, por
lo que exhorta a los Estados a fomentar la alfabetiza-
cion digital, incluyendo la mirada interseccional que
cada grupo requiere para el acceso en condiciones de
equidad.

Que ello es reafirmado y analizado desde la mirada
de la nifiez y la adolescencia por la reciente Observa-
cién General (OG) Numero 25 (2021) del Comité de
los Derechos del Nifio de la ORGANIZACION DE LAS
NACIONES UNIDAS (ONU), en el marco de la “CON-
VENCION SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO, rela-
tiva a los derechos de los nifios y las nifias en relacién
con el entorno digital.

Que, asimismo, desde una perspectiva de género la
mencionada Resolucién A/HRC/32/L.20 senala prin-
cipalmente DOS aspectos: por un lado, la necesidad
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de cerrar la brecha digital en multiples &mbitos y, en
particular, entre los géneros, y por otro, la toma de ac-
ciones para garantizar la seguridad en linea.

Que, en este sentido, la COMISION INTERAMERI-
CANA DE DERECHOS HUMANOS publicé, en el aiio
2019, el informe “Violencia y discriminacién contra
mujeres, nifas y adolescentes: Buenas précticas y
desafios en América Latina y en el Caribe’, en el que
afirma que la violencia contra las mujeres, ninas y
adolescentes en Internet ha surgido como una nueva
forma de violencia por razones de género.

Que la mencionada Observacién General (OG) Nu-
mero 25 (2021) considera que, si bien las empresas
no estdn directamente involucradas en la comisién
de actos perjudiciales, pueden causar o propiciar vio-
laciones del derecho de los nifios y las nifias a vivir
libres de violencia, por ejemplo, como resultado del
disefio y el funcionamiento de sus servicios digitales,
y que deben respetar los derechos de los nifios y las
ninas e impedir y reparar toda vulneracién de sus de-
rechos en relacién con el entorno digital.

Que, desde otro &ngulo, la Observacién General
(OG) Ntuimero 16 (2013) del citado Comité de los De-
rechos del Nifio de la mencionada ORGANIZACION
DE LAS NACIONES UNIDAS (ONU), en el marco de la
“CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO’,
sobre “Las Obligaciones del Estado en relacién con el
impacto del sector empresarial en los Derechos del
Nifo’, promueve que los Estados reconozcan la rela-
cién de consumo existente entre las empresas y las ni-
ias, los nifos y adolescentes, en tanto consumidoras
y consumidores y usuarias y usuarios, lo cual se en-
cuentra receptado en nuestro ordenamiento juridico
interno.

Que la ya referida Observacién General (OG) Nu-
mero 25 (2021), desde el titulo “Acceso a la justicia y
la reparacién’, seniala que las niias, nifos y adoles-
centes y sus representantes deben conocer y tener a
su disposicién mecanismos de reparacion judiciales
y no judiciales adecuados y eficaces para abordar las
violaciones de los derechos de los nifios en relacién
con el entorno digital, incluyendo el acompafiamien-
to y la restitucién de derechos de aquellas/os (Pa-
rrafos 44 y 45 (OG) citada). En consonancia con ello,
determina que los Estados deben impartir formacién
especializada a los agentes del orden, a los fiscales y
a los jueces, en relacién con las vulneraciones de los
derechos del nifo especificamente relacionadas con
el entorno digital (Parrafo 47 (OG) citada).

Que como corolario del proceso de elaboracion de
la Reglamentacién que se propone, descrito prece-
dentemente, se considera que el “PROGRAMA NA-
CIONAL DE PREVENCION Y CONCIENTIZACION

DEL GROOMING O CIBERACOSO CONTRA NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES” ha de ser enmarcado en
una politica integral de ciudadania digital, dirigida
tanto a este sector de la poblacién como a los adultos
y las adultas segun los distintos roles que ocupan en
su vinculo con el cuidado, crianza y educacién de ni-
fas, nifos y adolescentes.

Que ademas, con el fin de implementar tales obje-
tivos y politicas de gobierno y posibilitar la correcta 'y
mas eficaz administracién de los recursos del Estado
aplicados en esa direccidn, resulta necesario dotar a
la Autoridad de Aplicacién de las partidas presupues-
tarias suficientes y de la estructura organizativa per-
tinente.

Que han tomado la intervencién de su competen-
cia los servicios de asesoramiento juridico perma-
nentes de la SECRETARIA NACIONAL DE NINEZ,
ADOLESCENCIA Y FAMILIA y del MINISTERIO DE
DESARROLLO SOCIAL.

Que el presente acto se dicta en uso de las facul-
tades conferidas por el articulo 99, incisos 1y 2 de la
CONSTITUCION NACIONAL.

Por ello,
El Presidente de la Nacién Argentina decreta:

Art. 1° - Apruébase la Reglamentacion de la Ley
“MICA ORTEGA” - PROGRAMA NACIONAL DE PRE-
VENCION Y CONCIENTIZACION DEL GROOMING
O CIBERACOSO CONTRA NINAS, NINOS Y ADO-
LESCENTES N° 27.590, que como ANEXO (IF-2022-
67397675-APN-SENNAF#MDS) forma parte integran-
te de la presente medida.

Art. 2° - La SECRETARIA NACIONAL DE NINEZ,
ADOLESCENCIA Y FAMILIA del MINISTERIO DE
DESARROLLO SOCIAL sera la Autoridad de Aplica-
cién de la Ley que se reglamenta.

Art. 3° - Créase el OBSERVATORIO del PROGRA-
MA NACIONAL DE PREVENCION Y CONCIENTIZA-
CION DEL GROOMING O CIBERACOSO CONTRA
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES en la 6rbita del
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL, que serd el
organismo técnico encargado de monitorear el cum-
plimiento de la Ley N° 27.590 y de generar estadisticas
nacionales vinculadas a la vulneracién de los dere-
chos de nifas, niflos y adolescentes en el marco del
ejercicio de la ciudadania digital.

Art. 4° - E1 OBSERVATORIO del PROGRAMA NA-
CIONAL DE PREVENCION Y CONCIENTIZACION
DEL GROOMING O CIBERACOSO CONTRA NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES sera presidido por quien
ejerza la titularidad del MINISTERIO DE DESARRO-
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LLO SOCIAL, o quien esta persona designe para tal
funcion, y estard integrado por representantes de los
siguientes sectores:

1. Unidad Gabinete de Asesores del citado MINIS-
TERIO DE DESARROLLO SOCIAL.

2. SECRETARIA NACIONAL DE NINEZ, ADOLES-
CENCIAY FAMILIA.

3. MINISTERIO DE EDUCACION.

4. MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HU-
MANOS.

5. SECRETARIA DE MEDIOS Y COMUNICACION
PUBLICA de la JEFATURA DE GABINETE DE MINIS-
TROS.

6. ENTE NACIONAL DE COMUNICACIONES
(ENACOM), organismo descentralizado actuante en
el ambito de la JEFATURA DE GABINETE DE MINIS-
TROS.

7. Organizaciones no gubernamentales especiali-
zadas en la materia.

8. Universidades Nacionales.
9. Expertas y Expertos independientes.

10. Periodistas especializadas y especializados en
la materia.

Se invitard al MINISTERIO PUBLICO a que nomine
a una persona en caracter de representante para que
integre el OBSERVATORIO del PROGRAMA NACIO-
NAL DE PREVENCION Y CONCIENTIZACION DEL
GROOMING O CIBERACOSO CONTRA NINAS, NI-
NOS Y ADOLESCENTES.

Los y las representantes del Observatorio serdn de-
signadosy designadas por el referido MINISTERIO DE
DESARROLLO SOCIAL por el término de DOS afios y
ejerceran su funcién con caracter “ad honorem”

Art. 5° - Seran funciones del OBSERVATORIO del
PROGRAMA NACIONAL DE PREVENCION Y CON-
CIENTIZACION DEL GROOMING O CIBERACOSO
CONTRA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES las si-
guientes:

1. Sefialar apartamientos en el cumplimiento de la
Ley N° 27.590, la presente Reglamentaci6n y las medi-
das que estime apropiadas para su correccion.

2. Elaborar un Informe Anual sobre la implementa-
cién del Programay el cumplimiento de la norma que
se reglamenta.

3. Sugerir cursos de accion para el mejor logro de
los objetivos de la Ley N° 27.590.

4. Confeccionar un registro de profesionales que
puedan brindar asesoramiento en la temética en todo
el pais.

5. Promover el disefio y difusidén de guias y materia-
les para la comunidad.

6. Impulsar capacitaciones de promocién del uso
responsable de las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones (TICs).

7.Relevar los usos en los entornos digitales por par-
te de ninos, nifas y adolescentes.

8. Identificar modalidades de vulneracion de dere-
chos en los entornos digitales.

9. Generar estadisticas en torno al acceso y dispo-
nibilidad de dispositivos con acceso a internet y pla-
taformas interactivas.

10. Cuantificar las horas de consumo de pantallas e
interactividad digital en nifios, nifias y adolescentes,
de modo segmentado.

11. Impulsar iniciativas normativas en la materia.

Art. 6° - Créase la UNIDAD DE COORDINACION
ADMINISTRATIVA INTERMINISTERIAL en el &mbito
de la SECRETARIA NACIONAL DE NINEZ, ADOLES-
CENCIA Y FAMILIA del MINISTERIO DE DESARRO-
LLO SOCIAL.

Art. 7° - La UNIDAD DE COORDINACION ADMI-
NISTRATIVA INTERMINISTERIAL serd presidida por
la SECRETARIA NACIONAL DE NINEZ, ADOLES-
CENCIA Y FAMILIA del MINISTERIO DE DESARRO-
LLO SOCIAL y estard conformada por UNA o UN re-
presentante que nominara cada uno de los siguientes
organismos:

1. Autoridad de Aplicacidn.
2. MINISTERIO DE EDUCACION.

3. MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HU-
MANOS.

4. SECRETARIA DE MEDIOS Y COMUNICACION
PUBLICA de la JEFATURA DE GABINETE DE MINIS-
TROS.

5. ENTE NACIONAL DE COMUNICACIONES
(ENACOM), organismo descentralizado actuante en
el ambito de la JEFATURA DE GABINETE DE MINIS-
TROS.
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6. MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL.

7. Direccién Nacional de Industrias Culturales de la
SECRETARIA DE DESARROLLO CULTURAL del MI-
NISTERIO DE CULTURA.

8. MINISTERIO DE SEGURIDAD.

Art. 8° - Seran funciones de la UNIDAD DE COOR-
DINACION ADMINISTRATIVA INTERMINISTERIAL:

1. Abordar de forma integral y coordinar las accio-
nes necesarias para la plena implementacién de lo
establecido en la Ley N° 27.590y en la presente Regla-
mentacién, para lo cual podrdn presentar iniciativas
en la materia a la Autoridad de Aplicacion.

2. Monitorear el cumplimiento de las responsabi-
lidades de cada agencia gubernamental mencionada
en el articulo precedente, encargada de intervenir en
cuestiones propias de su cartera, para una mejor im-
plementacion de la Ley que se reglamenta.

3. Reunirse trimestralmente con los equipos de tra-
bajo de cada organismo interviniente para realizar un
intercambio sobre el desarrollo de sus tareas y evaluar
en conjunto posibles estrategias superadoras. Definir
objetivos de implementacion para el ejercicio siguien-
te. Dejar constancia de las reuniones en un acta, que
deberd estar disponible en el sitio web informativo
contemplado en el Capitulo V de la Reglamentacién
que se aprueba por el articulo 1° del presente decreto.

4. Recopilar y analizar las sugerencias de actualiza-
cién que cada organismo interviniente aporte sobre
los contenidos a los que se hace referencia en el Ca-
pitulo I de la Reglamentacién que se aprueba por el
articulo 1° del presente Decreto.

5. Consensuar lineamientos generales y transver-
sales de actuacion destinados a orientar la labor de
organismos publicos y de la sociedad civil. Promover
que dichos consensos se extiendan a las autoridades
judiciales y de los Ministerios Publicos.

6. Informar anualmente en el sitio web previsto en
el precitado Capitulo V de la referida Reglamentacion
las acciones desplegadas en el ejercicio de sus funcio-
nes, incluyendo detalle presupuestario y los informes
producidos como resultado de las acciones de evalua-
cién y monitoreo.

7. Elaborar, de manera conjunta con la Autoridad
de Aplicacidn, indicadores para la confeccién de esta-
disticas periddicas sobre deteccién y/o recepcién de
casos de grooming y otras vulneraciones de derechos
de nifas, nifios y adolescentes.

8. Proponer a la Autoridad de Aplicacién iniciativas
en materia de capacitacién de la comunidad educativa.

Art. 9° - Créase el COMITE ASESOR SOBRE EL USO
SEGURO Y RESPONSABLE DE LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES,
de cardcter asesor y consultivo, en el dmbito del
“PROGRAMA NACIONAL DE PREVENCION Y CON-
CIENTIZACION DEL GROOMING O CIBERACOSO
CONTRA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES’.

Art. 10. - Seran funciones del Comité Asesor las si-
guientes:

1. Elaborar recomendaciones interdisciplinarias
para las distintas dreas que deban intervenir en la
aplicacién de la Ley N° 27.590 y de la Reglamentacién
que se aprueba por el articulo 1° del presente Decreto,
especialmente para la SECRETARIA NACIONAL DE
NINEZ, ADOLESCENCIA Y FAMILIA del MINISTE-
RIO DE DESARROLLO SOCIAL y para el “Observato-
rio del Programa Nacional de Grooming”.

2. Proponer articulaciones con organismos estata-
les y no estatales con los que serfa conveniente en-
tablar acuerdos de colaboracién para el mejor cum-
plimiento de la Ley que se reglamenta.

3. Sugerir a determinados organismos, personas o
empresas que cumplan con los requisitos de idonei-
dad para conformar el Comité Asesor al finalizar el
periodo bienal en funciones.

4. Confeccionar una memoria de lo actuado, con
el propdsito de proporcionar dicha informacién a la
siguiente conformacién del Comité.

Art. 11. - El COMITE ASESOR SOBRE EL USO SE-
GURO Y RESPONSABLE DE LAS TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES estard
conformado por personas que acrediten experiencia
en alguno de los siguientes campos de conocimien-
to: prevencion o abordaje del grooming o ciberacoso
contra nifas, ninos y adolescentes; ciudadania digi-
tal; humanidades digitales; Educacién Sexual Integral
y/o abordaje de las violencias hacia nifias, nifios y
adolescentes por motivo de su género; adolescentes
y activismo en red; adolescentes y creacién de conte-
nido digital; recreacién de ninas, ninos y adolescentes
a través de dispositivos con acceso a internet y/o pla-
taformas digitales; nifas, niflos y adolescentes como
comsumidoras y consumidores y usuarias y usuarios
digitales y regulacion de plataformas digitales interac-
tivas.

Losylas integrantes del Comité Asesor serdn desig-
nados y designadas por la SECRETARIA NACIONAL
DE NINEZ, ADOLESCENCIA Y FAMILIA del MINIS-
TERIO DE DESARROLLO SOCIAL, por el término de
DOS anos, prorrogable por tinica vez por igual plazo, y
ejerceran su funcién con caracter “ad-honorem”.
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Entre sus integrantes deberdn tener representacion:

1. Organizaciones no gubernamentales (ONG) es-
pecializadas en la materia.

2. Personas del &mbito cientifico y/o académico.

3. Docentes y profesoras y profesores de nifas, ni-
fios y adolescentes.

4. Empresas de tecnologia.
5. Periodistas especializadas y especializados.
6. Representacion de las adolescencias.

Art. 12. - Facultase al o a la Titular de la SECRETA-
RIA NACIONAL DE NINEZ, ADOLESCENCIA Y FA-
MILIA del MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
a dictar los actos administrativos aclaratorios y com-
plementarios y todas aquellas medidas que resultaren
necesarias para la implementacién de la norma que
se reglamenta.

Art. 13. - El gasto que demande la medida serd aten-
dido con el presupuesto asignado a la SECRETARIA
NACIONAL DE NINEZ, ADOLESCENCIA Y FAMILIA
del MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL.

Art. 14. - Las disposiciones del presente decreto en-
trardn en vigencia el dia de su publicacién en el BO-
LETIN OFICIAL.

Art. 15. - Comuniquese, etc. - Fernandez - Manzur
- Zabaleta.

ANEXO

REGLAMENTACION DE LA LEY “MICA ORTEGA”
N°27.590

“PROGRAMA NACIONAL DE PREVENCION Y
CONCIENTIZACION DEL GROOMING O CIBERA-
COSO CONTRA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES”

CAPITULO1
Aspectos Generales

ARTICULO 1°.- Uso de dispositivos con acceso
a internet y plataformas digitales. En el marco del
“PROGRAMA NACIONAL DE PREVENCION Y CON-
CIENTIZACION DEL GROOMING O CIBERACOSO
CONTRA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES” que
por el presente se reglamenta, en adelante “EL PRO-
GRAMA la problematica referida al grooming o cibe-
racoso deberd ser abordada desde la ciudadania digi-
tal; cuya implicancia radica en promover el desarrollo
de destrezas para la participacion y el uso reflexivo,

seguro y responsable en los entornos digitales por
parte de la comunidad en general y de prevencion y
proteccién de las distintas violencias que pueden ser
ejercidas hacia ninas, nifios y adolescentes en estos
entornos. El abordaje propenderd a la construccién
de entornos digitales como espacios de convivencia
y respeto de los derechos humanos y desde una pers-
pectiva de géneros y la capacitacién continua de las
personas que participan de estos entornos digitales,
tanto en el &mbito privado como publico.

ARTICULO 2°.- Definiciones. A los fines de la inter-
pretacién y aplicacion de las normas contenidas en
el presente Reglamento se establece el alcance de los
siguientes conceptos:

Ciudadania Digital: Conjunto de competencias que
faculta a los ciudadanos y las ciudadanas a acceder,
recuperar, comprender, evaluar y utilizar, para crear,
asi como compartir informacién y contenidos de los
medios en todos los formatos, utilizando diversas he-
rramientas, de manera critica, éticay eficaz con el fin
de participar y comprometerse en actividades perso-
nales, profesionales y sociales.

Dispositivos con acceso a internet: Teléfono celular
y/o inteligentes, tablet, computadora, notebooks, te-
levisor, consolas de videojuegos.

Plataformas digitales: Sistemas que permiten la
ejecucion de diversas aplicaciones bajo un mismo
entorno, dando a los usuarios y las usuarias la posibi-
lidad de acceder a ellas a través de Internet.

Entornos digitales: Conjunto de canales, platafor-
mas y herramientas de los que disponen las usuarias
y los usuarios en Internet.

Uso responsable y seguro: Practicas involucradas
a generar en el entorno digital un espacio seguro de
convivencia ciudadana.

Extorsién sexual (Sextorsion): Chantaje realizado a
partir de la posesion, por parte del chantajista, de una
imagen intima.

Publicacién en linea de informacién personal de
ninos, nifias o adolescentes (Sharenting): Publicaciéon
en Internet de fotografias, videos e informacioén priva-
day/o intima de nifios, nifias y adolescentes por parte
de sus progenitores o tutores.

ARTICULO 3°.- Implementacién del PROGRAMA
NACIONAL DE PREVENCION Y CONCIENTIZA-
CION DEL GROOMING O CIBERACOSO CONTRA
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES.

a. Segmentacién. Los materiales en cualquier so-
porte tales como: recursos digitales, piezas de co-
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municacién, campafas publicitarias, secuencias
diddcticas, capacitaciones y toda otra herramienta
que propenda a la finalidad de “EL PROGRAMA” se
desarrollardn de manera diferenciada para cada pu-
blico destinatario o interlocutor, con el fin de lograr la
mejor receptividad posible del mensaje. Los anuncios
podrén tener como criterio de diferenciacion: el gru-
po etario, el rol dentro de una institucion, la diversi-
dad cultural y/o cualquier otro que a ese fin considere
la SECRETARIA NACIONAL DE NINEZ, ADOLES-
CENCIA Y FAMILIA del MINISTERIO DE DESARRO-
LLO SOCIAL.

b. En lo relativo a campanas publicitarias, la Autori-
dad de Aplicacién propondrd los contenidos y criterios
de diferenciacién y segmentacién y la SECRETARIA DE
MEDIOS Y COMUNICACION PUBLICA de la JEFATU-
RA DE GABINETE DE MINISTROS, en el &mbito de su
competencia, formularé la propuesta de campana.

c. Accesibilidad. A los fines del inciso anterior, la
informacién deberd presentarse en lenguaje senci-
llo y llano, asegurando ademds su acceso a personas
con discapacidad, ya sea mediante intérprete de Len-
gua de Senas Argentina y/o gramatica sorda, sistema
Braille, audiodescripcién u otras técnicas que asi lo
permitan. Cuando la adaptacién no fuera posible, o
sea conveniente otro enfoque debido a las particu-
laridades del publico, se realizaran las adecuaciones
pertinentes que mejor conduzcan al cumplimiento
del objeto de “EL PROGRAMA'.

ARTICULO 4°.- Contenidos minimos. En la consi-
deraci6n de que los entornos digitales resultan espa-
cios de socializacién, aprendizaje y construccién de
identidad, para la implementacién de “EL PROGRA-
MA” se tendrdn en cuenta los siguientes contenidos
minimos:

1. Internet como espacio publico. Privacidad e
identidad digital.

2. Diversas modalidades de hostigamientos en los
entornos digitales.

3. Educacién Sexual Integral: cuidado del propio
cuerpo, consentimiento, tipos de informacién priva-
day publica.

4. Desinformacién y consumo critico de informa-
cién en Internet.

5. Derechos digitales.

La SECRETARIA NACIONAL DE NINEZ, ADOLES-
CENCIA Y FAMILIA del MINISTERIO DE DESARRO-
LLO SOCIAL podra incorporar otros contenidos que
considere pertinentes para la mejor concrecién de la
Ley que se reglamenta.

ARTICULO 5°.- Monitoreo y evaluacién. La Unidad
de Coordinacién Administrativa Interministerial de-
terminard la modalidad de seguimiento, metodologia
de evaluacién y revision periddica de las lineas de ac-
cién de “EL PROGRAMA'.

Los resultados del monitoreo y la evaluacidén, en-
tre ellos los informes de actividades, y los reportes
del OBSERVATORIO del PROGRAMA NACIONAL DE
PREVENCION Y CONCIENTIZACION DEL GROO-
MING O CIBERACOSO CONTRA NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES seréan publicados en el sitio web in-
formativo previsto en el Capitulo V del presente. Esas
publicaciones deberan ser actualizadas como mini-
mo con una frecuencia anual.

ARTICULO 6°.- Acuerdos. La SECRETARIA NA-
CIONAL DE NINEZ, ADOLESCENCIA Y FAMILIA del
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL celebrara
acuerdos con organismos de la sociedad civil y del Es-
tado, ya sea a nivel Nacional, de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires, Provincial o Municipal, comprome-
tidos con la promocién de la ciudadania digital y la
prevencion de vulneraciones de derechos de nifos,
nifas y adolescentes en los entornos digitales con el
fin de recabar la informacién necesaria para la elabo-
racién de estadisticas periddicas sobre deteccién y/o
recepcion de casos.

Con ese objetivo, se desarrollardn indicadores de
manera conjunta entre la Autoridad de Aplicacién y
la Unidad de Coordinacién Administrativa Intermi-
nisterial.

CAPITULO II

Prevencién y Sensibilizacion a través de los Medios
de Comunicacién

ARTICULO 7°.- Acciones de difusién y sensibiliza-
cion. La Autoridad de Aplicacién aportard, conforme
a los criterios generales previstos en este Capitulo,
los lineamientos y contenidos para las acciones de
difusién y sensibilizacién a través de medios de co-
municacién que se realicen en el marco de “EL PRO-
GRAMA”.

Los y las integrantes de la UNIDAD DE COORDI-
NACION ADMINISTRATIVA INTERMINISTERIAL
podran formular sus propuestas de acciones de di-
fusion y sensibilizacién a la Autoridad de Aplicacion.

Las acciones previstas en este articulo seran dise-
fadas e implementadas por la SECRETARIA DE ME-
DIOS Y COMUNICACION PUBLICA de la JEFATURA
DE GABINETE DE MINISTROS. En aquellos casos
que corresponda, se dara intervencién al ENTE NA-
CIONAL DE COMUNICACIONES (ENACOM), orga-
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nismo descentralizado actuante en el ambito de la
JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS.

ARTICULO 8°.- Acciones.

1. Capacitaciones. Se llevardn a cabo capacitacio-
nes dirigidas a comunicadores y comunicadoras y/o
periodistas con el objetivo de concientizar y brindar
herramientas para el tratamiento responsable sobre
modalidades de violencias que se ejercen contra ni-
fios, ninas y adolescentes en general y los modos en
que se ejercen en los entornos digitales en particular,
con el fin de orientar acciones de prevencién e identi-
ficacién de la problematica.

Estas capacitaciones serdn abiertas a aquellas per-
sonas que trabajan en los medios publicos y privados
nacionales, provinciales y de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, universitarios y comunitarios.

2. Espacios en medios: La prevencion y sensibiliza-
cion en los medios de comunicacidn estard centrada
en los siguientes objetivos:

a. Posicionar y visibilizar la temética en la agenda
medidtica;

b. Generar espacios fijos de informacién y debate
en programas de interés general;

c. Difundir las formas de intervencién adecuadas;

d. Informar sobre espacios de consulta, atencién y
denuncia.

3. Promocién ala produccién audiovisual: se incen-
tivard la realizacion y difusion de piezas audiovisuales
de entretenimiento educativo en formatos de ficcién
o documental (mediometraje, cortometraje, videomi-
nuto) sobre el grooming o ciberacoso y/u otras mo-
dalidades de violencias ejercidas hacia nifias, nifios y
adolescentes en entornos digitales.

4. Redes sociales: Se promoveran alianzas estraté-
gicas con creadores y creadoras de contenidos de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires y/o de distintas
provincias y/o regiones del pais que tengan mayor re-
ceptividad en el publico objetivo, para idear y desple-
gar en forma conjunta campanas de comunicacién en
plataformas digitales.

CAPITULO III
Capacitacién de la Comunidad Educativa

ARTICULO 9°.- Capacitacién. Las acciones de ca-
pacitacién del presente Capitulo se desarrollaran de
manera conjunta entre la SECRETARIA NACIONAL
DE NINEZ, ADOLESCENCIA Y FAMILIA del MINIS-

TERIO DE DESARROLLO SOCIAL y el MINISTERIO
DE EDUCACION y tendrdn como poblacién-objetivo
a las comunidades educativas de los niveles inicial,
primario, secundario y superior.

En aquellos casos en que corresponda, el MINIS-
TERIO DE EDUCACION dar4 intervencién al CON-
SEJO FEDERAL DE EDUCACION con el fin de que
sus miembros debatan y consensuen politicas sobre
la materia, a ser implementadas en las distintas juris-
dicciones.

ARTICULO 10.- Educacién Superior. Se evaluaran
estrategias de accion para capacitar a las comunida-
des educativas de los niveles terciarios y universita-
rios respecto de los trayectos pedagdgicos vinculados
a la temética del grooming o ciberacoso que se inclu-
yan en sus ofertas académicas.

ARTICULO 11.- Lineamientos de las capacitaciones:

1. Complementariedad. Las intervenciones que se
desplieguen en el marco de “EL PROGRAMA” que se
reglamenta y tengan vinculacién con el sistema edu-
cativo deberdn estar coordinadas con las politicas del
Programa Nacional de Educacién Sexual Integral, en
cumplimiento de lo dispuesto por la Ley N° 26.150, y
otros contenidos que puedan abordar la promociény
proteccién de los derechos de nifias, niflos y adoles-
centes en el uso de internet.

2. Ejercitacién practica. Pensamiento reflexivo.
Para la ensefianza de los contenidos teéricos y practi-
cos se propiciaré el trabajo con casos, la relaciéon con-
ceptual y el aprendizaje reflexivo.

3. Materiales. La articulacién entre el MINISTE-
RIO DE EDUCACION y la SECRETARIA NACIONAL
DE NINEZ, ADOLESCENCIA Y FAMILIA del MINIS-
TERIO DE DESARROLLO SOCIAL incluiré la elabo-
racién y/o actualizacién de materiales didacticos y
gufas de actuacién institucional.

4. Capacitacidén en estrategias de intervencién ins-
titucional. En las capacitaciones dirigidas a docentes
y autoridades escolares se propiciard la reflexion res-
pecto de las normas internas de convivencia y de las
précticas institucionales, con especial énfasis en los
circuitos de funcionamiento interno, con la finalidad
de capacitar a la unidad educativa en el desarrollo de
intervenciones tempranas, reflexivas y positivas, en
caso de que alguna nifa, algiin nifo o adolescente de
la comunidad educativa resulte afectada o afectado
por alguna de las violencias que se pueden ejercer a
través de los entornos digitales.

5. Participacién y representaciéon estudiantil. Las
autoridades educativas deberan promover la partici-
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pacion de los y las estudiantes en las acciones desti-
nadas a la promocidén de derechos y la prevencién de
vulneraciones en entornos digitales. Para ello brinda-
rén apoyo logistico y de formacién para el disefo de
espacios de debate, difusion y sensibilizacién dentro
de las escuelas.

6. Remision. En caso de que un miembro de la co-
munidad educativa detecte un caso de grooming o
ciberacoso en su ambito de actuacién, debera proce-
der conforme lo previsto en los Capitulos VIy VII de la
presente Reglamentacion.

CAPITULO IV

Informacién en los Dispositivos con Acceso a Inter-
nety Plataformas Digitales

ARTICULO 12.- Incorporacién de mensajes. Se fo-
mentard el uso responsable de dispositivos con acce-
so a internety plataformas digitales interactivas, entre
otras herramientas, mediante la inclusién o anexo de
mensajes de concientizacion, ya sea en soporte papel
o digital.

1. Ubicacién. Los mensajes deberdn ser incluidos
en la pantalla de inicio de los dispositivos con acceso
a internet. Podrd ordenarse, adicionalmente, que sean
incorporados en alguno de los siguientes lugares:

salvapantallas y/o pantalla de bloqueo o suspen-
sién y/o fondo de pantalla y/o pantalla de actualiza-
cién del dispositivo. Con relacién a las plataformas
digitales, estos mensajes de concientizacién podran
ser incorporados como ventana emergente y/o pauta
publicitaria. Serd la SECRETARIA NACIONAL DE NI-
NEZ, ADOLESCENCIA Y FAMILIA del MINISTERIO
DE DESARROLLO SOCIAL quien determine en cada
caso como deberd instrumentarse esta prescripcion.

En el supuesto de que el mensaje de concientiza-
cion sea canalizado a través de la pauta publicitaria, la
Autoridad de Aplicacién realizara las gestiones nece-
sarias para su instrumentacion a través de la SECRE-
TARIA DE MEDIOS Y COMUNICACION PUBLICA de
la JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS.

2. Pautas del mensaje. Deberdn incluirse mensa-
jes breves y en forma ldadica, reflexiva, interactiva y/o
dindmica, evitando el contenido meramente pres-
criptivo. Se promoveré el acceso al sitio web al que
refiere el Capitulo V de la presente Reglamentacién y
la difusién de las diversas lineas nacionales de aten-
cion telefénica, con el fin de poner a disposicién de la
ciudadania mayor informacién y recursos especificos
para el abordaje de las distintas situaciones.

ARTICULO 13.- Modalidad de incorporacién. Se
empleardn las siguientes modalidades:

1) Directa. Se incluirdn de manera directa en aque-
llos dispositivos y/o plataformas digitales que el ES-
TADO NACIONAL provea a miembros de la comuni-
dad educativa.

2) Convenios de colaboracién. La SECRETARIA
NACIONAL DE NINEZ, ADOLESCENCIA Y FAMILIA
del MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL arbitra-
ré4 las disposiciones que estime convenientes, tales
como la implementacién de acciones de concientiza-
cién en actores privados estratégicos y la promocién
de iniciativas de responsabilidad social empresaria,
tendientes a que las empresas adopten medidas pre-
ventivas encaminadas al cumplimiento de los fines de
la Ley que se reglamenta, pudiendo a tal efecto sus-
cribir los convenios que resulten necesarios para su
implementacion.

Quedan incluidos especialmente en el presente
articulo software y consolas de videojuegos, dispositi-
vos de realidad virtual, de realidad aumentada y otros
similares que se utilicen en el futuro.

ARTICULO 14.- Inspeccién, control y sancién. El
incumplimiento de las obligaciones previstas en el
presente Capitulo serd considerado violatorio del de-
ber de informacién contemplado en los articulos 4°y
5° de la Ley N° 24.240, sus modificatorias y comple-
mentarias.

Serén de aplicacién supletoria, en cuanto fueran per-
tinentes, las prescripciones de procedimiento adminis-
trativo y sanciones del Capitulo XII de la citada Ley.

CAPITULOV
Sitio Web Informativo

ARTICULO 15.- Sitio web. La mencionada SECRE-
TARIA NACIONAL DE NINEZ, ADOLESCENCIA Y
FAMILIA del MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
tendra a su cargo el disefio, desarrollo, implementa-
cién y actualizacion del sitio web informativo, lo que
incluye la generacién de los contenidos contempla-
dos en el articulo 6° de la Ley N° 27.590.

ARTICULO 16.- Solicitud de informacién. La SE-
CRETARIA NACIONAL DE NINEZ, ADOLESCENCIA
Y FAMILIA del MINISTERIO DE DESARROLLO SO-
CIAL realizard las acciones necesarias para obtener
de todas las Jurisdicciones Provinciales y de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, a los fines de su inclusion
en el sitio web, la siguiente informacién:

1. Normativa especifica vigente a nivel local en que
se aborde la problematica del grooming o ciberacoso
y otras violencias hacia este colectivo, ejercidas a tra-
vés del uso de entornos digitales, incluyendo protoco-
los de atencion si existiesen.
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2. Datos de contacto y autoridades de Organos Ju-
diciales y/o del MINISTERIO PUBLICO competentes
en la recepcién de denuncias sobre grooming o cibe-
racoso y otras violencias hacia nifas, nifios y adoles-
centes.

3. Organos especializados de proteccién de este co-
lectivo, y/o por violencias de género, que realicen ase-
soramiento y acompafamiento a victimas, incluyen-
do informacién de contacto y competencia especifica.

4. Servicios de patrocinios letrados y/o de abogadas
y abogados disponibles de nifos, nifias y adolescentes.

5. Buenas practicas que sean empleadas en la ma-
teria para el abordaje de la problemética del grooming
o ciberacoso y otras violencias hacia nifos, nifas y
adolescentes ejercidas a través del uso de entornos
digitales.

CAPITULO VI

Proteccién de derechos a través de organismos es-
pecializados

ARTICULO 17.- Protocolos. La SECRETARIA NA-
CIONAL DE NINEZ, ADOLESCENCIA Y FAMILIA
del MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL, en
coordinacién con el Consejo Federal de Niiiez, Ado-
lescencia y Familia que funciona en el dmbito de la
citada Cartera, elaborara protocolos de actuacion
especificos para el desempeno de los organismos
administrativos de proteccién local u otros organis-
mos con competencia en atencién de victimas res-
pecto del grooming o ciberacoso y otras violencias
que se ejercen en entornos digitales contra las infan-
cias y adolescencias.

ARTICULO 18.- Capacitacién. La SECRETARIA
NACIONAL DE NINEZ, ADOLESCENCIA Y FAMILIA
del MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL capaci-
tard a las funcionarias y a los funcionarios y equipos
técnicos de los organismos administrativos de pro-
teccion local, con el objetivo de que puedan identi-
ficar y actuar ante el grooming o ciberacoso contra
nifas, nifios y adolescentes, asi como detectar otras
violencias que se ejercen mediante entornos digita-
les con el fin de asesorar, acompanar y restituir los
derechos de las nifias, los nifios y adolescentes afec-
tadas y afectados.

Lamencionada Secretaria capacitard al personal de
aquellos dispositivos de cuidado, de modalidad fami-
liar y residencial, de nifas, nifios y adolescentes sin
cuidados parentales.

ARTICULO 19.- Identificacién y encuadre. En caso
de recibir una comunicacién con motivo de alguna de
las violencias de las que se ocupa “EL PROGRAMA,

los organismos administrativos de proteccién local
u otros organismos con competencia en atencién
de victimas realizardn un encuadre de la situacién
y desplegardn acciones de asesoramiento, acompa-
Nnamiento y restitucién de derechos, conforme las
previsiones de la Ley N° 26.061 y su modificatoria y
su reglamentacion, de las leyes locales de Proteccién
de Ninas, Nifios y Adolescentes, de los protocolos y
gufas de actuacion existentes y de acuerdo con los
estdndares internacionales de acceso a la justicia en
la materia.

ARTICULO 20.- Vulneracién de derechos que no
constituyen delito. En caso de que la vulneracién de
derechos de la nina, del nino o adolescente no cons-
tituya un delito, el organismo administrativo inter-
viniente continuard las acciones de asesoramiento,
acompanamiento y restitucién de derechos.

Al mismo tiempo, desplegard estrategias alternati-
vas de abordaje que impliquen formas de interven-
cion positiva a través del involucramiento de la fami-
lia y de la comunidad, evitando la revictimizacién. En
todo momento, se deberd fomentar la participacién
del afectado o de la afectada, promoviendo el ejerci-
cio de su derecho a ser oido u oida.

En estos casos, siempre que no resulte en una revic-
timizacién, se podran desplegar acciones de concien-
tizacién y prevencion a través de organismos, institu-
ciones y organizaciones que desarrollen actividades
con nifas, nifos y adolescentes en la comunidad en
la que haya ocurrido el episodio denunciado. Las ac-
ciones que se desarrollen deberdn orientar y alentar
a las familias, al personal de salud y de educacién o
referentes de organizaciones sociales a consultar a
los organismos administrativos de proteccién local
u otros organismos con competencia en atencién de
victimas, como instancia previa a la denuncia, siem-
pre que no haya certeza respecto de la comisién de
un delito.

ARTICULO 21.- Lineas telefénicas ptblicas de
atencion a la comunidad. La SECRETARIA NACIO-
NAL DE NINEZ, ADOLESCENCIA Y FAMILIA del MI-
NISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL elaborara guias
y protocolos de actuacidn, y brindaré capacitaciones
con el fin de fortalecer las capacidades de asesora-
miento y derivacién de todas las lineas telefénicas na-
cionales que brindan atencién a la comunidad, como
las lineas 137y 144.

Con la misma finalidad articulard acciones con to-
daslas jurisdicciones provinciales y con la Ciudad Au-
ténoma de Buenos Aires para incluir en esas acciones
a las lineas telefénicas de dependencia local como la
102yla911.
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CAPITULO VII
Concientizacion para el Acceso a la Justicia

ARTICULO 22.- Deber de informar. Denuncia. El
organismo administrativo de proteccion local de ni-
fiez o aquel con competencia en atencién de victimas
que haya tomado intervencién informara y explicard
a la victima y a sus familiares, de manera clara y res-
petuosa de sus derechos, sobre las implicancias del
delito de grooming o ciberacoso contra nifas, ninos y
adolescentes y como preservar las evidencias. En caso
de que atin no se haya efectuado, deberé realizar la
denuncia correspondiente.

El personal docente, de salud o de otros organismos
publicos y privados que hayan tomado conocimien-
to de este tipo de hechos deberd comunicarlos a los
organismos administrativos especializados para que
sean estos los que efectien las denuncias judiciales o
podré realizarlas por si.

Sin perjuicio de la evolucién del proceso judicial
originado a partir de la denuncia, se continuard con
las acciones de asesoramiento, acompafamiento y
restitucion de derechos, segin las prescripciones del
Capitulo anterior.

ARTICULO 23.- Autoridad Judicial. Capacitaciéon. La
SECRETARIA NACIONAL DE NINEZ, ADOLESCEN-
CIA Y FAMILIA del MINISTERIO DE DESARROLLO

SOCIAL, juntamente con el MINISTERIO DE JUSTICIA
Y DERECHOS HUMANOS, promovera acuerdos con el
PODER JUDICIAL DE LA NACION y con el MINISTERIO
PUBLICO para la capacitacion de autoridades y equipos
técnicos de esos organismos en materia de grooming o
ciberacoso contra nifias, nifios y adolescentes.

Deberé asegurarse una articulacién mancomuna-
da entre los organismos administrativos y los opera-
dores de justicia para que, especialmente, en los casos
en que el hecho comunicado o denunciado no cons-
tituya un delito se dé intervencién al organismo de
proteccién local o de atencidn a victimas correspon-
diente, para que proceda de acuerdo con los articulos
20y 22 del presente Reglamento.

ARTICULO 24.- Denuncias en sede policial o de-
pendencias de otras Fuerzas de Seguridad. La SE-
CRETARIA NACIONAL DE NINEZ, ADOLESCENCIA
Y FAMILIA del MINISTERIO DE DESARROLLO SO-
CIAL, en coordinacion con el MINISTERIO DE SEGU-
RIDAD, promoverd la sensibilizacién y capacitacién
delas ylos agentes de las Fuerzas de Seguridad encar-
gados de recibir denuncias de grooming o ciberacoso
contra ninas, ninos y adolescentes.

Se privilegiard que aquellas denuncias que tengan
como victimas a ninos, ninas o adolescentes sean pre-
sentadas ante organismos judiciales o de los Ministe-
rios Publicos especializados y/o con competencia en
la materia.
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