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1. Introduccién

Hace algunas semanas publicamos en el primer nime-
ro de la revista “Justicia en Conexién” del Poder Judicial
de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur
(TDFAeIAS), un articulo de nuestra autoria que titulamos
“Sobre la experiencia de la oralidad en el proceso laboral
en Tierra del Fuego. Algunas reflexiones sobre identidad
digital y cémo hacer mds eficaz el proceso”", donde hi-
cimos un repaso sobre el proceso laboral en Tierra del

Nota De REDACCION: Sobre el tema ver, ademds, los trabajos publica-
dos en EL DerecHo: Algunas reflexiones sobre las atribuciones judiciales
en materia de notificacién. Comentario Breve, por A. RicARDO WETZLER
MawsraN, ED, 183-628; La notificacién a los integrantes de la clase afec-
tada, por Paglo |. Dono, ED, 243-899; Nofificacién electrénica. Reforma
al Cédigo Procesal de la Provincia de Buenos Aires, por Huco A. VAN
NETT y Gustavo VANINETTI, EDLA, 2010-B-1069; Los alcances de la instruc-
cién “notifiquese” y ofras modestas perplejidades procesales, por Juuo
CriappiNi, ED, 234-296; Notificacién electrénica. Acordadas 35/13,
36/13, 38/13 y 43/13 de la Corte Suprema de la Nacién. Avances
en su implementacién, por Huco AtrRepo VaNINETT, EDLA, 2014; Nofifi-
cacién de la demanda de desalojo, prueba del contrato de locacién y
principio de congruencia, por IoNAcio M. Bravo D'ANpRé, ED, 248-911;
Las medidas para mejor proveer deben notificarse, por Juuo CHIAPPINI,
ED, 251-680; La nofificacién de la demanda por carta documento, por
Osvabo A. GozaiNi, ED, 289-196; La validez de las notificaciones pro-
cesales por WhatsApp y otros medios telemdticos en condiciones de se-
guridad juridica, por Maria CaroLNA Cassullo, ED, 295-137; La vuelta al
rigorismo formal luego de la pandemia: andlisis jurisprudencial sobre las
nofificaciones via WhatsApp en el fuero de familia, por MariA AGOSTINA
Passera, ED, 300-336; Formas procesales documentales y diligenciales
del traslado de las demandas interprovinciales por carta documento y
su marco normativo, por G. GaerieL PriETO, ED, 302. Todos los articulos
citados pueden consultarse en www.elderechodigital.com.ar.

(*) El presente trabajo se inscribe dentro del Programa IUS de Inves-
tigacién Juridica Aplicada de la Pontificia Universidad Catélica Argen-
tina (UCA) que dirige el Profesor Doctor Jorge Nicolds Lafferriere, con-
cretamente en el Programa IUS titulado: “El derecho civil patrimonial
frente al emergente alta tecnologia. Desafios e interpretacién juridico/
patrimonial frente al avance tecnoldgico, la innovacién permanente y
el desarrollo sustentable” que dirigen los Dres. Emiliano Carlos Laman-
na Guifiazl y Matilde Pérez junto a un grupo de destacados juristas
que los acompaiian; también del Programa IUS de Investigacién Juridi-
ca Aplicada titulado: “La funcién preventiva y la incertidumbre cientifi-
ca en actividades especialmente peligrosas. El Compliance como téc-
nica de prevencién y anticipacién de dafios en el dmbito empresario”
que dirige la Dra. Matilde Pérez juntamente con el Dr. Fernando Ubiria
junto a un destacado grupo de colaboradores.

(**) Abogado por la Universidad de Ciencias Sociales y Empre-
sariales. Especialista en Derecho Procesal Civil por la Universidad de
Buenos Aires. Alumno regular de la Especializacién en Derecho Infor-
mdtico de la Universidad de Buenos Aires (UBA). Prosecretario en el
Juzgado del Trabajo 2 del DJN TDFAelAS. https://www.linkedin.com/
in/darioc-osmar-robaina-31508a179/.

(***) Abogada por la Universidad de Buenos Aires. Magister en
Derecho Administrativo por la Universidad Austral (Diploma de honor
por promedio distinguido). Doctoranda en Ciencias Juridicos por la
Universidad Catélica Pontificia de Buenos Aires. Autora de diferentes
articulos vinculados principalmente al derecho administrativo y tecnolo-
gia. Docente de posgrado. Prosecretaria en el STJ TDFAelAS. https://
www.linkedin.com/in/zarina-ross-2b3a234a/

por DARIO ROBAINA®” y ZARINA Ross"*"

Fuego con un detalle de cada una de sus etapas, también
contamos cémo se estan implementando las reglas de la
oralidad a dicho proceso, destacamos cudles eran atn los
puntos pendientes por resolver para conseguir la eficacia
de su tramite, luego hicimos referencia al instituto de la
identidad digital, su escasa experiencia en Argentina y su
implementacién en Estonia. También destacamos cémo la
experiencia en aquel pais podria mejorar esas cuestiones
pendientes para garantizar la tutela judicial efectiva en el
proceso.

Sin embargo, en el Boletin Oficial del 7 de noviembre
del corriente afio®, se publicé la disposicién 1197/2023
de la Direccién Nacional de Control de Servicios Postales
del Ente Nacional de Comunicaciones, que sin solucionar
por completo los problemas que planteamos en aquella
publicacién, si entendemos que viene a acelerar algunos
aspectos en el proceso laboral, sin perjuicio de generarnos
algunas dudas sobre su implementacién.

Por ello en el presente trabajo, en primer lugar, hare-
mos una breve resefia sobre el proceso oral tal como lo hi-
ciéramos en aquella publicacién, en particular los proble-
mas que se plantean con relacién a la prueba documental
y de informes, y sobre la solucién que en aquella oportu-
nidad propusimos. Nos referiremos a esta nueva herra-
mienta aprobada por la Direccién Nacional de Control
de Servicios Postales, para luego brindar algunos datos
sobre el estado de situacidn actual en el caso concreto del
Juzgado de Primera instancia en lo laboral del DJN 2 de
Tierra del Fuego. Por ultimo, sefialaremos de qué forma
entendemos que esta carta documento con validacién de
identidad digital podria redundar en una aceleracién en
los tiempos que insume sobre todo la produccién de cierto
medio de prueba.

2. La oralidad en el proceso laboral, su presente
y sus desafios

En nuestro pafs, se han llevado a cabo numerosas in-
vestigaciones para determinar la mejor manera de intro-
ducir sistemas orales con el fin de optimizar y acelerar la
administracién de los procedimientos judiciales. El ob-
jetivo principal es mejorar la eficacia y la economia del
sistema, especialmente en lo que respecta al tiempo que
lleva completar los trdmites legales. Esta iniciativa busca
asegurar que las personas que acuden al sistema judicial
para resolver sus disputas reciban una proteccion judicial
adecuada en un periodo de tiempo razonable.

Fe de ello son los resultados del programa Justicia
2020 en el que se trabajé sobre siete ejes® y que generd
una serie de documentos®.

(1) Robaina, Dario; Ross, Zarina, “Sobre la experiencia de la ora-
lidad en el proceso laboral en Tierra del Fuego. Algunas reflexiones
sobre identidad digital y cémo hacer més eficaz el proceso”, en Jus-
ticia en Conexién, noviembre 2023, N° 1. En https://heyzine.com/
flip-book/ea7bdaObdc.html#page/3, accedido en fecha 8/11/2023.

(2) Boletin Oficial de la Repiblica Argentina https://www.boleti-
noficial.gob.ar/detalleAviso/primera/297966/20231107, accedido
en fecha 8/11/2023.

(3) Institucional, Penal, Civil, Acceso a la Justicia, Derechos Huma-
nos, Gestién, y Justicia y Comunidad.

(4) Las Bases para la reforma procesal civil, Nuevos procesos civiles
Justicia Civil 2020, Mejores prdcticas judiciales y registrales, entre ofros.
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Sefialamos en el articulo antes mencionado los proble-
mas a los que se enfrentan las jurisdicciones que preten-
den implementar la oralidad como metodologia. Desta-
camos que la experiencia demuestra que los principales
desafios en la implementacién de sistemas orales estdn
relacionados con una legislaciéon procesal inadecuada,
junto con la falta de infraestructura en los poderes judi-
ciales, como equipos tecnoldgicos (hardware y software),
salas de audiencia y escasez de tribunales, entre otros®.
Sumado a las practicas burocraticas de los operadores que
también afectan la gestién adecuada tanto de los procesos
judiciales individuales como del sistema en su conjunto.
Especificamente en lo que respecta a la gestion del pro-
ceso judicial, las demoras en los trdmites se deben a la
desconcentracién de los actos procesales, la falta de pre-
sencia directa del juez en etapas criticas, y problemas en
la administracion de la evidencia, entre otros aspectos®.

Para abordar esta situacion, algunas provincias han
iniciado procesos de reforma en sus cddigos procesales,
siguiendo en muchos casos las pautas propuestas por el
programa Justicia 2020, o han optado por establecer pro-
tocolos para la gestién de la evidencia. Asi, desde 2017,
las provincias que han implementado protocolos de ges-
tién de la prueba han buscado establecer pautas de buenas
précticas para llevar a cabo los procesos orales de manera
eficaz”, todo ello sin modificar las normas procesales de
rango legal.

Estos esfuerzos se han centrado principalmente en
mejorar la produccién de ciertos tipos de pruebas, como
testimonios y pericias, para evitar reprogramaciones in-
justificadas de audiencias, evitar la realizacién de pericias
innecesarias y prevenir la saturacion del sistema pericial.
Sin embargo, sefialdbamos que la produccién de estos ti-
pos de pruebas no son los tnicos responsables de las de-
moras®.

En lo que respecta a la prueba documental, el enfoque
se ha centrado en su admisibilidad formal y en la eficacia
legal y probatoria de los documentos electrénicos, pero
no se ha aprovechado adecuadamente la tecnologia para
facilitar y agilizar su incorporacién al proceso judicial. Lo
mismo ocurre con la informacion relacionada con las par-
tes del proceso que se encuentra en registros publicos y
privados. Aunque el programa Justicia 2020 ha propuesto
mejoras en algunos registros, como el Registro Automotor
y el Registro de Reincidencia, no se han presentado pro-
puestas concretas mas alld de estos casos®.

Las mejoras producidas a partir de la implementacioén
de la oralidad judicial se deben a nuevas formas de ges-
tion del proceso y al control de medios de prueba especi-
ficos, como las declaraciones testimoniales y las pericias,
por ejemplo, la videograbacién de audiencias ha mejorado
el control y desarrollo de los actos procesales, ademas de
ahorrar costos. No obstante, también observamos que las
nuevas tecnologias pueden mejorar el tratamiento de otros
medios de prueba importantes, como los documentos y

(5) Cfr. Robaina. Dario; Ross, Zarina, “Sobre la experiencia de la
oralidad en el proceso laboral en Tierra del Fuego. Algunas reflexiones
sobre identidad digital y cémo hacer més eficaz el proceso”, en Jus-
ticia en Conexién, noviembre 2023, N° 1. En https://heyzine.com/
flip-book/ea7bdaObdc.html#page/3, accedido en fecha 8/11/2023.

(6) Para ampliar sobre este punto se puede consultar Chayer,
Héctor; Marcet, Juan Pablo; Garsco, Marisa, “Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos de la Nacién- Justicia 2020: cercana, moderna,
transparente e independiente”, EUDEBA, Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, 2018, p. 16. http://www.bibliotecadigital.gob.ar/files/origi-
nal/2157 /Justicia_2020.4.pdf.

(7) Entre ellas Mendoza, Entre Rios y Buenos Aires.

(8) Cfr. Robaina, Dario; Ross, Zarina, “Sobre la experiencia de la
oralidad en el proceso laboral en Tierra del Fuego. Algunas reflexiones
sobre identidad digital y cémo hacer més eficaz el proceso”, en Jus-
ticia en Conexién, noviembre 2023, N° 1. En https://heyzine.com/
flip-book/ea7bdaObdc.html#page/3, accedido en fecha 8/11/2023.

(9) Cfr. Robaina, Dario; Ross, Zarina, “Sobre la experiencia de la
oralidad en el proceso laboral en Tierra del Fuego. Algunas reflexiones
sobre identidad digital y cémo hacer més eficaz el proceso”, en Jus-
ticia en Conexién, noviembre 2023, N° 1. En https://heyzine.com/
flip-book/ea7bdaObdc.html#page/3, accedido en fecha 8/11/2023.

los informes, tanto en su eficacia juridica como en su in-
corporacién al proceso!?,

En el contexto laboral, los documentos y la informa-
cion se presentan a menudo como pruebas. La autentici-
dad de estos documentos suele impugnarse, lo que lleva
a procedimientos adicionales, como reconocimientos por
terceros o pericias caligraficas, y genera una carga adicio-
nal en los tribunales y costos para las partes. La obtencién
de informacién de registros publicos o privados también
es un desafio debido a los plazos y las dificultades logis-
ticas.

Para abordar estos problemas, comtiinmente los tribu-
nales utilizan el principio de inmediacidn para fomentar el
acuerdo entre las partes sobre la autenticidad de los docu-
mentos, para asi evitar algunas pericias, o bien se realiza
una audiencia de reconocimiento en caso de desacuerdo
sobre la autenticidad de los documentos impugnados.

En aquella oportunidad haciamos énfasis en la nece-
sidad de examinar herramientas tecnoldgicas utilizadas
en otros paises para reducir los tiempos y consolidar la
informacién relevante en una sola instancia del proceso
judicial.

3. Identidad digital, la plataforma Mi Argentina
y la experiencia en Estonia

Para abordar una de las soluciones posibles a fin de
agilizar los tiempos de produccién de determinada prue-
ba, hicimos referencia al instituto de identidad digital, de-
finida esta “...como un conjunto finito de atributos que
permite a una persona, animal, cosa o proceso ser identi-
ficado como unico y probar su identidad frente a terceros
electrénicamente...”?,

Asfi sefialdbamos que “Lo particular de nuestra persona
digital es que no cuenta con una unica identidad, sino que
existen tantas identidades digitales de una persona como
contextos frente a los cuales esta debe identificarse elec-
trénicamente. Cada una de esas identidades esta represen-
tada por uno o varios identificadores y atributos que son
tnicos en ese contexto.

Es decir que podemos tener una identidad digital en
MercadoPago, otra en Binance, y otra en el homebanking
de nuestro banco. Ello se encuentra dado en tanto que
para acceder a las plataformas digitales debemos validar
nuestra identidad, que por lo general se identifica con un
usuario y una contrasefia, que no son los mismos para
cada una de esas plataformas y también por los datos e
informacién generada en la aplicacién que se utiliza. De
alli que hablamos de tantas identidades digitales como
contextos frente a los que necesitamos identificarnos elec-
tronicamente. De este modo, nuestra informacion en linea
hoy se encuentra distribuida entre diferentes plataformas
y se gestiona con una légica de fragmentacién”!?.

También hicimos referencia al sistema vigente en nues-
tro pafs denominado Mi Argentina, que es descripto como
un “...modo rapido, simple y seguro de crear cuentas e
iniciar sesién en tu aplicacion en varias plataformas...”%
y tiene por finalidad que la ciudadania pueda acceder des-
de una misma aplicacién a diferentes servicios. Se trata
de una aplicacién con la que cuenta la ciudadania para
acceder a los servicios digitales que presta el Estado con
una tnica sesién y en un solo lugar, entre ellos, la cons-
tancia de CUIL, el DNI digital, la licencia nacional de
conducir, la credencial de trasplantado y la donacién de
organos disponibles, la cédula verde o azul del automdvil,
el seguro, los datos de radicacién y patente del vehiculo.
También se puede acceder a informacién vinculada con

(10) Cfr. Robaina, Dario; Ross, Zarina, “Sobre la experiencia de la
oralidad en el proceso laboral en Tierra del Fuego. Algunas reflexiones
sobre identidad digital y cémo hacer més eficaz el proceso”, en Jus-
ticia en Conexién, noviembre 2023, N° 1. En https://heyzine.com/
flip-book/ea7bdaObdc.html#page/3, accedido en fecha 8/11/2023.

(11) Cfr. Robaina, Dario; Ross, Zarina, “Sobre la experiencia de la
oralidad en el proceso laboral en Tierra del Fuego. Algunas reflexiones
sobre identidad digital y cémo hacer més eficaz el proceso”, en Jus-
ticia en Conexién, noviembre 2023, N° 1. En https://heyzine.com/
flip-book/ea7bdaObdc.html#page/3, accedido en fecha 8/11/2023.

(12) Allende Lépez, Marcos, “Identidad Digital Autogestionada.
El futuro de la identidad digital: autogestionada, billeteras digitales y
blockchain”, BID - BID LAB - LACCHAIN, 2020, pdg. 10.

(13) Cfr. Robaina, Dario; Ross, Zarina, “Sobre la experiencia de la
oralidad en el proceso laboral en Tierra del Fuego. Algunas reflexiones
sobre identidad digital y cémo hacer més eficaz el proceso”, en Jus-
ticia en Conexién, noviembre 2023, N° 1. En https://heyzine.com/
flip-book/ea7bdaObdc.html#page/3, accedido en fecha 8/11/2023.

(14) Argentina.gob.ar, Mi Argentina, https://argob.github.io/mi-
argentina-docs/, Gltimo acceso en fecha 16/10/2023.
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nuestra salud, y a los trabajos realizados en relacion de
dependencia®,

Lo relevante de Mi Argentina es la autenticacién del
usuario que le permite, a su vez, estar autenticado en to-
das las plataformas que usan Mi Argentina como sistema
de validacion de identidad, lo que evita el tener que iniciar
sesion en cada plataforma. Sin embargo, la documenta-
cion personal a la que se puede acceder desde la plata-
forma es escasa y estd cerrada solo al sector publico. Por
ello, entendimos que es necesario observar el camino que
recorrieron otros Estados, y para ello hicimos referencia
al caso de Estonia'®.

Asi sefialamos que el fundamento principal del sistema
de identidad digital en Estonia es la identificacién elec-
trénica o elD (la identidad digital segura) y X-Road (la
capa de intercambio de datos para los sistemas de infor-
macién). Cada estonio tiene una elD emitida por el Esta-
do que permite identificar a cada ciudadano sin contacto
fisico. Por su parte, el X-Road permite que varias organi-
zaciones y sistemas de informacion sean interoperables o,
que puedan trabajar colaborativamente para que la ciuda-
dania solo aporte sus datos una tinica vez?.

Lo interesante de este sistema es que la identidad de
una persona se basa en un cédigo de identificacién indi-
vidual permanente denominado cédigo de identificacién
personal (CIP), que se trata de una combinacién Unica de
nimeros basada en el sexo y la fecha de nacimiento, que
permite la identificacién de una persona. El CIP no se
considera informacién personal confidencial y es publico
segiin sea necesario para identificar a una persona®.

De esa forma, todos los certificados contienen el CIP,
que se utiliza “como clave principal para la mayoria de las
bases de datos que contienen informacién personal, tanto
en el sector publico como en el privado”"?.

Por otro lado, y en lo concreto con respecto a los pro-
blemas planteados en el desarrollo del trabajo en relacién
con el proceso laboral, destacamos el servicio de e-Justi-
cia que es el sistema de informacién (SI) tinico utilizado
por los tribunales estonios.

En razén de lo sefialado es que se ha dicho que “El sis-
tema permite registrar todos los casos, audiencias y fallos
judiciales en un solo lugar, asignar automdticamente los
casos a jueces y juezas, emitir citaciones, publicar las sen-
tencias en la web oficial y recopilar metadatos. Si un ciu-
dadano presenta una reclamacion a través del e-Archivo
Publico (archivo electrénico), todos los documentos nece-

(15) Para conocer la totalidad de los servicios que ofrece la aplica-
cién se recomienda acceder al siguiente vinculo https://www.argenti-
na.gob.ar/miargentina/servicios-disponibles

(16) Cfr. Robaina, Dario; Ross, Zarina, “Sobre la experiencia de la
oralidad en el proceso laboral en Tierra del Fuego. Algunas reflexiones
sobre identidad digital y cémo hacer més eficaz el proceso”, en Jus-
ticia en Conexién, noviembre 2023, N° 1. En https://heyzine.com/
flip-book/ea7bdaObdc.html#page/3, accedido en fecha 8/11/2023.

(17) Cfr. Arm, Margus; Egip, Karina; Hansen, Risto; Harjo, Olav;
Hendrikson, Marily; Hani, Liia; Kaidro, Raul; Kiirats, Annela; Kranjova-
Cepilova, Jelizaveta; Nyman-Metaclaf, Katrin; Ott, Arvo; Pedak, Mari;
Reinsalu, Kristina; Rikk, Raul; Roosna, Sandra; Vahtra-Hellat, Anu; Va-
liner, Uuno; Viik, Linnar, “e-Estonia. La e-Gobernanza en la prdctica”,
e-Governance Academy Foundation, 2019, p. 9. accedido en fecha
9/11/2023.

(18) Cfr. Arm, Margus; Egip, Karina; Hansen, Risto; Harjo, Olav;
Hendrikson, Marily; Hani, Liia; Kaidro, Raul; Kiirats, Annela; Kranjova-
Cepilova, Jelizaveta; Nyman-Metaclaf, Katrin; Ott, Arvo; Pedak, Mari;
Reinsalu, Kristina; Rikk, Raul; Roosna, Sandra; Vahtra-Hellat, Anu; Va-
lIner, Uuno; Viik, Linnar, “e- Estonia. la e-Gobernanza en la prdctica”,
e-Governance Academy Foundation, 2019, p. 9. accedido en fecha
9/11/2023.

(19) Cfr. Arm, Margus; Egip, Karina; Hansen, Risto; Harjo, Olav;
Hendrikson, Marily; Hani, Liia; Kaidro, Raul; Kiirats, Annela; Kranjova-
Cepilova, Jelizaveta; Nyman-Metaclaf, Katrin; Ott, Arvo; Pedak, Mari;
Reinsalu, Kristina; Rikk, Raul; Roosna, Sandra; Vahtra-Hellat, Anu; Va-
liner, Uuno; Viik, Linnar, “e- Estonia. La e-Gobernanza en la prdctica”,
e-Governance Academy Foundation, 2019, p. 9. accedido en fecha
9/11/2023.

sarios se cargan automdticamente en el KIS y el secretario
o secretaria judicial puede iniciar un nuevo caso con unos
pocos clics de ratén”?,

La novedad de este sistema es que cuando cualquier
tribunal carga un documento en el KIS, se envia a tra-
vés del X-Road al e-Archivo, un sistema que permite el
intercambio simultdneo de informacién entre las partes,
incluso la fiscalia, la policia y la prisién (para el caso
de las causas penales). Con la misma légica, las partes
que participan en los procesos también pueden presentar
documentos al tribunal y hacer un seguimiento a través
del e-Archivo Publico al iniciar sesién con una tarjeta de
identificacion o Mobile-ID®@Y,

Es decir que, al formar parte de la estructura de X-
Road, la informacién con la que pueden contar los jueces
y juezas para resolver las causas que se someten a su ana-
lisis, se encuentra a tan solo un clic de distancia.

Sefialamos en aquella oportunidad que de seguirse el
ejemplo de Estonia ello redundaria en multiples benefi-
cios en el 4mbito del proceso laboral. En primer lugar,
eliminarfa la necesidad de requerir informes y la espera
prolongada por respuestas, ya que los jueces podrian ac-
ceder directamente a la informacién requerida mediante
plataformas digitales seguras, tal como el que se ofrece
con el sistema X-Road. Esto reduciria los tiempos de es-
pera, y en consecuencia aceleraria el proceso judicial y
garantizarfa una respuesta mds rdpida y justa para todas
las partes involucradas®?.

Realizadas esas propuestas, a los pocos dias se pu-
blica en el Boletin Oficial de la Nacién la disposicién
1197/2023 de la Direccién Nacional de Control de Ser-
vicios Postales del Ente Nacional de Comunicaciones,
que si bien no soluciona por completo los problemas que
plantedbamos en aquella publicacion, si entendemos que
viene a acelerar algunos aspectos en el proceso laboral.

4. La carta documento con validacién
de identidad digital

El pasado 7 de noviembre de 2023 se publicé en el Bo-
letin Oficial de la Nacidn la disposicion 1197/2023 de la
Direccién Nacional de Control de Servicios Postales del
Ente Nacional de Comunicaciones, por la cual se registra el
servicio denominado “Carta documento con validacién de
identidad digital impuesta mediante SIE - Servicio de im-
posicién Electrénica”, prestado por el Correo Oficial de la
Republica Argentina Sociedad Anénima, con las condicio-
nes y caracteristicas descriptas en el Anexo del mismo acto.

¢;De qué se trata?

Es un servicio minorista, al que se podrd acceder una
vez que el usuario se registre en la web como cliente.

De esa forma, se realiza la verificacién de identidad
digital del remitente mediante el Sistema de Identidad Di-
gital (SID) del Registro Nacional de las Personas (en ade-
lante, RENAPER).

La validacion remota de la identidad se efectia en
tiempo real con el RENAPER mediante factores de auten-
ticacién biométrica (reconocimiento facial). Dicho pro-
ceso se realiza por Unica vez cada 365 dias mediante un
teléfono movil.

Ahora bien, en la carta documento se imprimen el
nombre y nimero de documento del remitente de la carta
en forma automadtica, cuya identidad fue verificada, inclu-
yendo al pie la leyenda: “La identidad del remitente estd
validada ante RENAPER”.

El pago del servicio se puede realizar de forma online
por medios electrénicos.

(20) Cfr. Arm, Margus; Egip, Karina; Hansen, Risto; Harjo, Olav;
Hendrikson, Marily; Hani, Liia; Kaidro, Raul; Kiirats, Annela; Kranjova-
Cepilova, Jelizaveta; Nyman-Metaclaf, Katrin; Ott, Arvo; Pedak, Mari;
Reinsalu, Kristina; Rikk, Raul; Roosna, Sandra; Vahtra-Hellat, Anu; Vo-
llner, Uuno; Viik, Linnar, “e- Estonia. La e-Gobernanza en la prdctica”,
e-Governance Academy Foundation, 2019, p. 9. accedido en fecha
9/11/2023.

(21) Cfr. Arm, Margus; Egip, Karina; Hansen, Risto; Harjo, Olav;
Hendrikson, Marily; Hani, Liia; Kaidro, Raul; Kiirats, Annela; Kranjova-
Cepilova, Jelizaveta; Nyman-Metaclaf, Katrin; Oftt, Arvo; Pedak, Mari;
Reinsalu, Kristina; Rikk, Raul; Roosna, Sandra; Vahtra-Hellat, Anu; Vo-
llner, Uuno; Viik, Linnar, “e- Estonia. La e-Gobernanza en la préctica”,
e-Governance Academy Foundation, 2019, p. 9. accedido en fecha
9/11/2023.

(22) Cfr. Robaina, Dario; Ross, Zarina, “Sobre la experiencia de la
oralidad en el proceso laboral en Tierra del Fuego. Algunas reflexiones
sobre identidad digital y cémo hacer més eficaz el proceso”, en Jus-
ticia en Conexién, noviembre 2023, N° 1. En https://heyzine.com/
flip-book/ea7bdaObdc.html#page/3, accedido en fecha 8/11/2023.
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Es de destacar que se imprimen tres ejemplares, el pri-
mero de ellos se envia al destinatario, el segundo se ge-
nera automdticamente en el sistema para que el cliente
pueda visualizarlo, y obtener una copia certificada para
imprimirlo o descargarlo desde su domicilio, y el tercer
ejemplar se reserva por cinco afios en el servidor informa-
tico del Correo Oficial de la Republica Argentina Socie-
dad Anénima.

Uno de los beneficios que se observan estd relacionado
con la impresién y a la distribucién, en tanto que indepen-
dientemente del lugar en el que se encuentre el remitente,
la impresién y distribucién se realizard en la sucursal mas
cercana al domicilio del destinatario, es decir que es des-
centralizada y, por lo tanto, inmediata, salvo aquellos en-
vios realizados luego de las 20 horas, y en dias no hébiles
y feriados los cuales seran emitidos el siguiente dia hébil
a la imposicién.

El seguimiento de los envios se hace mediante el sis-
tema informatico via internet y/o telefénica, en tanto que
las novedades de entrega se encontrardn disponibles en el
aplicativo para consulta del usuario y mediante el sistema
T&T.

Con relacién a los intentos de entrega, estos seran dos
(2) con aviso de visita y guarda en sucursal.

Se estima como plazo de entrega de la carta documento
entre veinticuatro (24) y setenta y dos (72) horas, depen-
diendo el destino desde el servicio de imposicion electréni-
ca SIE y también se prevé la inclusién del aviso de recibo.

En lo que refiere a los estandares de seguridad, se sefia-
la en la motivacidén del acto que en la presentacioén del 8
de agosto de 2023 que realiz6 el Correo Oficial de la Re-
publica Argentina Sociedad Anénima, este acompafié una
declaracién jurada, donde expres6é que el Sistema “SIE”
(Sistema de Imposicién Electrénica) desarrollado, retine
las condiciones técnicas y de seguridad necesarias para
proteger el contenido de las cartas documento transmiti-
das, motivo por el cual su inviolabilidad estd asegurada.
El contenido es encriptado y posteriormente remitido me-
diante el sistema de telegrafia del Correo y se asegura la
integridad del documento en todo el proceso.

Se destaca, entonces, que la emision es realizada de
modo seguro mediante la implementacion del protocolo
HTTPS, que permite establecer una conexién segura entre
el servidor y el cliente, y que no puede ser interceptada
por personas no autorizadas.

Por dltimo, se establece que el SIE dispone de un canal
especializado por correo electrénico, para el cual el tiem-
po de respuesta para la resolucién de reclamos esta com-
prendido entre las veinticuatro (24) y cuarenta y ocho (48)
horas habiles de recibido el correo electrénico.

5. Algunos datos del Juzgado de Primera
Instancia en lo Laboral 2 del DJN de TDFAelAS

En el fuero laboral son recurrentes las comunicaciones
por medios postales entre el trabajador y su empleador
porque, para que aquellas sean juridicamente eficaces, por
ley deben ser realizadas por medios fehacientes®. Sin
dudas los servicios del Correo Oficial de la Reptiblica Ar-
gentina son los més utilizados en el fuero®. De ahi el
gran volumen de cartas documento y telegramas incorpo-
rados al proceso judicial como prueba documental.

(23) V. gr., articulo 57; articulos 80, 4to pérrafo; 157; 177; 181y
244 de la ley 20744 de Contrato de Trabajo.

(24) Entre febrero de afio 2021 y diciembre del afio 2022 se dicta-
ron 69 aperturas en donde se ordenaron al menos un (1) oficio a Co-
rreo Oficial de la Repiblica Argentina, contra 26 aperturas a prueba
en donde se ordenaron al menos (1) oficio a Correo Oca y 25 aper-
turas donde se ordenaron el menos un (1) oficio a Correo Andreani.

Estas comunicaciones agregadas como medio proba-
torio a los escritos de postulacién son, en la mayoria de
los casos, impugnados reciprocamente por las partes. Esto
desencadena profusa actividad procesal con el objeto de
verificar autenticidad de la comunicacion registrada en el
documento y repeler asi la impugnacidn.

Esta situacién impacta negativamente en los recursos
que el Tribunal tiene disponibles para asignar al expe-
diente considerado individualmente y, en consecuencia,
al conjunto. Se observa claramente esta situacién durante
el tramite de la etapa de prueba del proceso laboral oral,
pues la velocidad de su desarrollo en gran medida depen-
de de la burocratica produccién de los informes que den,
al momento de la sentencia definitiva, eficacia juridica y
probatoria a esas comunicaciones; estos informes/medios
de prueba suelen identificarse como “informativa subsi-
diaria”.

Para sostener esta afirmacidn, desde el Juzgado del
Trabajo 2 del Distrito Judicial Norte de la Provincia de
Tierra del Fuego, a cargo del Juez Hugo Fernando Cay-
zac®, se procesaron muestras de informes requeridos al
Correo Oficial de la Republica Argentina durante el afio
2023 que tienen como objeto autenticar misivas (en la
especie, telegramas y cartas documento).

Se procesaron un total de 40 muestras para determinar
el tiempo que insume autenticar en un proceso judicial
laboral un telegrama o una carta documento.

El método para realizar el muestreo se basé en la tarea
de identificar las resoluciones judiciales y los informes.
Para identificarlos se parti6 de la bisqueda en un registro
que lleva el Tribunal de documentos ingresados por mesa
de entradas en formato papel®®.

A partir de ese registro se identificaron los expedien-
tes donde fueron incorporados los informes del Correo
Oficial de la Republica Argentina para, posteriormente,
extraer de la plataforma de gestién de expedientes SAE-
Kayen del Poder Judicial de la Provincia de Tierra del
Fuego la fecha de la resolucién judicial que ordena el in-
forme y la fecha en que el informe se incorporé efectiva-
mente al expediente.

Asi, se pudo determinar que en lo que va del afio 2023
el promedio de tiempo que insume la produccién de un
informe del Correo Oficial de la Republica Argentina as-
ciende a 45 dfas corridos®”. El limite temporal individual
mads alto fue de 156 dias corridos® y el individual mas
bajo de 6 dias corridos®. Cabe reiterar, a fin de evitar
confusiones, que este tiempo de duracién se mide entre la
fecha de la resolucién judicial que ordena el informe y su
efectiva incorporacion al expediente.

Entre la resolucién judicial y la incorporacién del in-
forme al expediente se desencadena el siguientes flujo
de tareas: (i) Confeccion del oficio por parte del asesor
letrado; (ii) Confronte del oficio por parte del Tribunal;
(iii) Libramiento del oficio con QR en SAE-Kayen; (iv)
Impresion del oficio y las copias de las misivas por parte
del letrado; (v) Desplazamiento del letrado a la sucursal
mds préxima para entregar el oficio; (vi) produccién del
informe por parte del correo; (vii) impresion del informe
por parte del correo; (viii) Entrega del informe en soporte
papel en mesa de entradas; (ix) Digitalizacién del informe
y carga en SAE-Kayen.

De lo anterior se extrae claramente que la burocracia
detras de los pedidos de informes retrasa el tramite del
expediente.

6. Posibles implicancias de la implementacion de
la carta documento con validacion de identidad
digital al proceso laboral

A partir de los datos compartidos en el apartado an-
terior, es posible analizar mejor el impacto positivo que

(25)  https://www.linkedin.com/in/hugo-fernando-cay-
zac-736055167/.

(26) Cabe destacar que en la actualidad los Gnicos documentos
que ingresan en este formato al Tribunal son justamente los informes
emitidos por el Correo Oficial de la Repiblica Argentina.

(27) 8 de las 40 muestras fueron tomadas de los expedientes en
donde el Tribunal decidié asumir la confeccién de los oficios, arrojan-
do esas muestras un promedio de 10 dias corridos para producir el
informe e incorporarlo al expediente.

(28) Los limites de tiempo mds altos se identifican en los expedien-
tes donde el Tribunal y las partes asumieron la confeccién y el diligen-
ciamiento del oficio.

(29) Los limites de tiempo mds bajos se identifican en los expedien-
tes donde el Tribunal asumié la confeccién del oficio para entregarlos
a las partes para su diligencia.
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puede generar la nueva herramienta creada por el Correo
Oficial de la Reptblica Argentina.

La disposicion 1197/2023 de la Direccion Nacional de
Control de Servicios Postales del Ente Nacional de Co-
municaciones y su Anexo son claros en cuanto a las ca-
racteristicas del servicio.

En lo que aqui interesa identificamos los siguientes be-
neficios:

a. Con relacion a la emisién de la carta documento con
validacion de identidad digital, se destaca la reduccién de
tiempo entre la identificacion del remitente, la confeccion,
el pago, la imposicioén y la entrega de la misiva, lo cual
garantizaria al trabajador y al empleador una exacta, rapi-
da y fluida comunicacién epistolar, impidiendo —al menos
en principio— la superposicién de las sucesivas comunica-
ciones intercambiadas, lo cual genera en los hechos gra-
ves inconvenientes a la hora de determinar circunstancias
como la extincién del Contrato de Trabajo debido al ca-
ricter recepticio de las misivas y sus efectos juridicos.

b. Con relacién a la eficacia juridica y probatoria de
la carta documento, es claro que, si el segundo ejemplar
al que se hace referencia en el Anexo de la disposicion
1197/2023 es una copia certificada, con la sola incorpo-
racién del documento descargado en formato electrénico
al expediente judicial electrénico seria posible verificar
su autenticidad mediante el software adecuado por lo que
la existencia de la misiva no podria ser impugnada por un
simple desconocimiento, pues se trata de un instrumen-
to publico (aunque atin no se conoce si la certificacion
cuenta o no con firma digital, circunstancia que podremos
corroborar una vez que esta herramienta se comience a
utilizar). Lo cual agiliza el proceso, pues evitaria librar
pedidos de informes con el objeto de autenticar el docu-
mento.

c. En cuanto a la informacién de diligenciamiento de la
misiva, el Anexo indica que —tal como se hace de manera
tradicional- el SIE entrega al usuario una constancia de
aviso de recibo. Creemos que este aviso de recibo cons-
tard con las mismas caracteristicas técnicas que la carta
documento. Aunque no es claro, puede entenderse que
también se podria descargar una copia electrénica certifi-
cada del aviso de recibo para ser incorporado por la parte
al expediente judicial electrénico. Esto, sumado a lo dicho
en el parrafo anterior, evitaria tener que ordenar un pedido
de informe para determinar la fecha de entrega de la misi-
va y los datos del receptor. Sobre todo, considerando que
existe un sistema informatico de seguimiento disponible
para su consulta.

d. En cuanto a la seguridad informética del servicio, la
plataforma utiliza el protocolo HTTPS. Segtin el Glosario
de NIC, Argentina se define como aquel protocolo “crea-
do para designar documentos que llegan desde un servi-
dor web seguro. Esta seguridad es dada por el protocolo
SSL (Secure Socket Layer) basado en la tecnologia de
encriptacién y autenticacion desarrollada por RSA Data
Security Inc.”C0,

La ventaja de que la plataforma utilice este protoco-
lo es que, aun cuando la informacién de la misiva no se
considere auténtica por deficiencia en la incorporacién al
proceso (si el usuario al descargar el archivo lo dafa o
genera modificaciones por error), si las partes “estdn de
acuerdo” podria ser el mismo Tribunal junto a las partes
—asistidos por un técnico informético—, quienes puedan
verificar en cuestiéon de minutos y a solo algunos clics, la
existencia de la misiva en la Web segura, pues se trata de
documentos generados bajo un protocolo con tecnologia
de encriptacion.

Dada la descripcion del servicio en el Anexo, enten-
demos que la verificacién judicial se podrd realizar en
breves minutos siempre que el usuario acceda de manera
voluntaria al Servicio de Imposicién Electrénica®" con su
usuario y contrasefia. El técnico informadtico que asiste al
Tribunal y a las partes, una vez concedido el acceso por el

(30) https://nic.ar/es/glosario, Gltima consulta 10/11/2023
02.34 horas.
(31) https://www.correoargentino.com.ar/sie/.

usuario, podra descargar los documentos y aplicarles un
hash®?, a la vez que puede capturar el proceso de extrac-
cién del documento en un servicio gratuito como el que
presta la plataforma https://osirtbrowser.com/, que hace
de tercero de confianza®.

e. Un beneficio que claramente traerd el documento
que emita el Sistema de Imposicioén Electrénica serd su le-
gibilidad. Sabido es en el fuero laboral que la mayoria de
las misivas son escritas de puifio y letra por las partes en
los formularios predispuestos en soporte papel por el co-
rreo. De esta manera, creemos que se soluciona el proble-
ma de la legibilidad de las misivas. A ello, cabe agregar
que si bien no lo dice el Anexo posiblemente el documen-
to cuente con OCR y su contenido pueda ser copiado y
pegado eventualmente por el Tribunal en sus resoluciones
judiciales, lo cual agilizaria su redaccion.

7. Algunos interrogantes

Sin perjuicio de arriesgarnos a adelantar algunos de los
beneficios que consideramos que esta nueva herramien-
ta aprobada por el Correo Argentino podria tener en los
tiempos en que incurre el trdmite judicial del proceso la-
boral, también su implementacién en concreto nos genera
algunos interrogantes.

En la disposicién y en el Anexo solo se identifica como
parte del nuevo servicio a las “cartas documento”, mas no
hace referencia a si también incluye el servicio gratuito
de telegramas y cartas documento previsto en el articulo
1 de la ley 23789. Para el caso de que el servicio no esté
incorporado, claramente solo se solucionard la mitad del
problema relevado en este articulo porque es comtn que
el trabajador utilice el telegrama y no la carta documento,
instrumento este que si utilizan siempre los empleadores.

El anexo que describe las caracteristicas del servicio
no es claro en cuanto a las caracteristicas técnicas del do-
cumento que podrd descargar el usuario. Si bien se refiere
a una “copia certificada” no es claro en cuanto a si aquel
serd emitido con firma electrénica o digital. Es importante
este detalle para determinar su eficacia en el proceso.

Tampoco en la descripcion del servicio hace referencia
a si serd posible que terceras personas puedan verificar
la autenticidad de las misivas. Esto seria trascendente a
la hora de evitar el dispendio jurisdiccional porque en un
contexto ideal el documento oficial podria ser descargado
directamente por el Tribunal, aun sin asistencia de un téc-
nico informadtico y sin el acuerdo de las partes.

8. Conclusiones

En el presente trabajo quisimos ampliar las conclu-
siones a las que llegamos en el articulo al que hicimos
referencia en la Introduccién, a la luz de la disposicién
1197/2023 de la Direccion Nacional de Control de Servi-
cios Postales del Ente Nacional de Comunicaciones.

La implementacion del servicio de “Carta documen-
to con validacién de identidad digital impuesta mediante
SIE - Servicio de Imposicién Electrénica” por parte del
Correo Oficial de la Repiblica Argentina marca un avance
significativo en la agilizacién y modernizacién del siste-
ma de cartas documento. Esta herramienta, respaldada por
la disposicién 1197/2023, presenta una serie de caracte-
risticas que prometen optimizar la comunicacién epistolar
entre el remitente y el destinatario que en el caso del pro-
ceso laboral se traduce en los trabajadores y empleadores,
y reduciria los tiempos asociados a la identificacién del
remitente, confeccidn, pago, imposiciéon y entrega de la
misiva.

Los beneficios identificados incluyen una mayor efi-
ciencia en la emision de la carta documento, con valida-
cion de identidad digital, se evitaria la superposicioén de
comunicaciones y facilitarfa la determinacién de circuns-
tancias criticas, como la extincién del contrato de trabajo.
Ademas, la eficacia juridica y probatoria se fortalece me-
diante la incorporacion de una copia certificada electréni-

(32) Funcién hash: la funcién hash se utiliza para uniformizar la
longitud de cadenas originalmente diferentes. Por ejemplo, con la fun-
cién hash, diferentes contrasefias reciben un ndmero fijo de caracteres
permitidos. Sin embargo, no es posible volver a convertir la cadena de
caracteres del valor hash al original https://www.ionos.es/digitalgui-
de/servidores/seguridad/funcion-hash/#:~:text=Funci%C3%B3n%20
hash%3A%20la%20funci%C3%B3n%20hash,del%20valor%20
hash%20al%200riginal. Ultima consulta 10/11/2023 a las 03.29
horas.

(33) Sobre terceros de confianza recomendamos el siguiente articu-
lo https://iadpi.com.ar/2020/01/27 /terceros-de-confianza-contratos-
electronicos/, Gltima consulta 10/11/2023 02.50 horas.
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ca, razon por la cual se eliminarfa la necesidad de pedidos
de informes para autenticar el documento.

La seguridad informatica del servicio, respaldada por
el protocolo HTTPS vy la encriptacién del contenido, ga-
rantiza la integridad de las cartas documento transmitidas,
y ofrece un método seguro de comunicacién que puede
ser verificado en minutos por el Tribunal y las partes, con
la asistencia de un técnico informadtico.

La legibilidad mejorada, la posibilidad de descarga de
documentos electrénicos certificados y el seguimiento efi-
ciente de los envios son ventajas adicionales que prome-
ten simplificar la gestién de las comunicaciones.

Sin embargo, y a pesar de los beneficios evidentes, al-
gunos interrogantes persisten, como la inclusién de ser-
vicios gratuitos de telegramas y cartas documento, las
caracteristicas técnicas exactas de la copia certificada
electrénica y la posibilidad de verificacién por terceras
personas. Estos aspectos necesitan ser aclarados para eva-
luar completamente el impacto de la herramienta en el
proceso laboral.

En resumen, la implementacion de esta innovadora so-
lucién presenta un paso positivo hacia la modernizacion y
eficiencia en el 4&mbito judicial, pero es crucial abordar las
incertidumbres pendientes para garantizar una adopcién
completa y efectiva en el proceso laboral argentino.

En definitiva, si bien no se trata de las mas dptimas de
las soluciones, si podemos afirmar que poco a poco va-
mos encontrando cémo se van incorporando herramien-
tas tecnoldgicas para agilizar tramites y con ello también
la concurrencia de personas a oficinas publicas, todo lo
cual redunda en hacer mds sencilla la vida de la ciuda-
danfa.
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