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Introducción
La séptima edición de Encuentros 

4.0, el ciclo de encuentros de Tele-
com Argentina, llegó a Ushuaia de la 
mano de la empresa y del Gobierno 

de la Provincia de Tierra del Fuego, Antártida e Islas del 
Atlántico Sur, a través del Ministerio de Educación, Cien-
cia y Tecnología. 

El evento, que se desarrolló en una modalidad híbrida 
con presencia en la Fábrica de Talentos de la Provincia y 
vía streaming para todo el país, se propuso conversar y 
reflexionar sobre transformación digital del sector público 
y privado, las nuevas tecnologías y el camino del talento 
4.0, necesario para que esa transformación no solo se pro-
duzca, sino que sea exitosa.

Apertura y desarrollo
La apertura del ciclo estuvo a cargo del profesor Gus-

tavo Melella, gobernador de la Provincia, y de Ramón 
Bernabé Arellano, gerente de Asuntos Institucionales de 
Telecom Argentina.

El gobernador de la Provincia aprovechó la oportuni-
dad para recordar que, al asumir su gestión del gobierno 
local, junto a su equipo de trabajo se planteó la necesidad 
de diseñar un “plan de ampliación de la matriz produc-
tiva que incluyera a la economía del conocimiento como 
uno de los ejes de desarrollo”, dado que el mundo de la 
tecnología puede abrir muchas oportunidades laborales 
para chicos y chicas de la provincia.

En ese contexto, celebró el trabajo que hace Telecom 
y también que pudiéramos estar “...reunidos en un lu-
gar tan significativo como es la Fábrica de Talento, para 
concretar estos objetivos”, recordando que ese espacio, 
hoy reconvertido, anteriormente había sido un casino en 

el que las personas muchas veces dejaban el poco dinero 
que tenían.

El evento se estructuró en tres paneles principales. En 
el primero se exploraron algunas tendencias en materia de 
inteligencia artificial, pensadas como habilitadoras para 
la transformación digital, y estuvo a cargo del filósofo 
experto en tecnología, Tomás Balmaceda, y de Mariela 
Fiorenzo, data office manager de Telecom. 

Ambos speakers hicieron referencia a la evolución de 
la tecnología, así como a los grandes cambios en materia 
de adoptabilidad por parte de las personas, con especial 
énfasis en el caso de ChatGPT, y en cómo ello trae consi-
go la llegada del paradigma de la inteligencia aumentada, 
a partir de la alternativa de impulsar nuestras propias ha-
bilidades y conocimiento a partir del uso de inteligencia 
artificial.

En el panel siguiente se conversó sobre el desarrollo de 
competencias y habilidades para la formación del talento 
humano que demanda la industria 4.0, que actualmente 
necesita de personas que cuenten con habilidades blandas 
y digitales. Este panel estuvo a cargo de Alejandro She-
rriff, secretario de Superintendencia y Administración del 
Poder Judicial de la Provincia de Tierra del Fuego AeIAS; 
Paula Rende, de Mirgor, y María Constanza Ferrer, geren-
te de Sustentabilidad de Telecom. 

El Dr. Sherriff destacó la creación del Proyecto de Mo-
dernización y Digitalización del Poder Judicial, del que 
forma parte como líder operativo, y refirió a los valores 
que lo guían, enfocados en la necesidad de prestar un me-
jor servicio de justicia para ciudadanos y ciudadanas de la 
provincia, así como al trabajo que se viene realizando en 
aquel marco, para luego abordar la cuestión de los nuevos 
perfiles y talentos necesarios para que el Poder Judicial 
pueda transitar la transformación digital.

Cierre
El cierre estuvo a cargo de Analía Cubino, ministra de 

Educación de Tierra del Fuego, y quien escribe, relatora 
del Superior Tribunal de Justicia de la Provincia de Tie-
rra del Fuego AeIAS y líder de Análisis Funcional del 
Proyecto de Modernización y Digitalización del mismo 
Poder Judicial. 
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Ambas conversamos sobre los desafíos de transformar 
digitalmente el sector público y reformar el modelo edu-
cativo para dar espacio a la formación del talento 4.0, así 
como de la alternativa de pensar en una gestión estatal 
atravesada por las metodologías ágiles para darle dina-
mismo, y de tener un norte claro hacia el cual apuntar, 
para no perderlo de vista aunque el camino se transite de 
manera lenta. 

Sin dudas, esta ha sido una experiencia más que enri-
quecedora para acompañar la transformación digital de 
las instituciones, que requerirá de alianzas y colaboración 
entre el Estado y el sector privado, para lograr una siner-

gia que provoque como efecto la transformación digital 
del Estado, tan necesaria como esperada por nuestros ciu-
dadanos y ciudadanas, que demandan un Sector Público 
capaz de dar respuesta a sus requerimientos y necesidades 
con agilidad, eficiencia y eficacia.

Mariana Sánchez Caparros (centro) y equipo expositor.
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