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LEY 26.993

SISTEMA DE RESOLUCION
DE CONFLICTOS EN LAS RELACIONES
DE CONSUMO

Sancion: 17 de septiembre de 2014
Promulgacion: 18 de septiembre de 2014
Publicacion: 19 de septiembre de 2014

El Senado y Camara de Diputados de la Nacién Argentina reunidos en Congreso, etc., san-
cionan con fuerza de Ley

Titulo I. Servicio de Conciliacion Previa
en las Relaciones de Consumo (COPREC)

Articulo 1°. Creacidn. Créase el Servicio de Conciliacion Previa en las Relaciones de Consu-
mo (COPREC) gue funcionara en el dmbito de la autoridad de aplicacion.

El COPREC actuard a nivel nacional mediante su sede en la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires vy en las dependencias, delegaciones u oficinas fijas o mdviles que se establezcan en
el resto del pais.

El Poder Ejecutivo nacional designara la autoridad de aplicacion del presente Titulo con
facultades para dictar las normas de aplicacion o interpretacion.

Articulo 2°. Reclamos ante el COPREC. Limitacién por monto. EIl COPREC intervendra en
los reclamos de derechos individuales de consumidores o usuarios, que versen sobre con-
flictos en las relaciones de consumo, cuyo monto no exceda de un valor equivalente al de
cincuenta y cinco (55) Salarios Minimos, Vitales y Moviles.

La intervencion del COPREC tendrd caracter previo y obligatorio al reclamo ante la Audi-
toria en las Relaciones de Consumo o, en su caso, a la demanda ante la Justicia Nacional
en las Relaciones de Consumo de conformidad con lo establecido en la presente ley. Las
relaciones de consumo referidas en el parrafo primero son las regidas por la ley 24.240 vy
sus modificatorias.
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LEY 26.993

En los supuestos de relaciones de consumo reguladas por otras normas, el consumidor o
usuario podra presentar su reclamo ante el COPREC o ante la autoridad instituida por la
legislacion especifica.

Articulo 3°. Gratuidad a favor del consumidor o usuario. El procedimiento ante el COPREC
sera gratuito para el consumidor o usuario en los casos previstos en el inciso a) del articulo 7°.

Articulo 4°. Registro Nacional de Conciliadores en las Relaciones de Consumo. Créase
el Registro Nacional de Conciliadores en las Relaciones de Consumo en el ambito del Ministe-
rio de Justicia y Derechos Humanos.

Los conciliadores del COPREC deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a. Estar inscriptos en el Registro de Mediadores establecido por la ley 26.589, dependiente
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos;

b. Acreditar la capacitacion que en la materia especifica dictard la Secretaria de Co-
mercio del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas juntamente con la Secretaria de
Justicia del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos;

c. Superar una instancia final de evaluacion ante la autoridad de aplicacion;
d. Cumplir con las demas exigencias que se establezcan reglamentariamente.

Los conciliadores del COPREC estardn sujetos en el ejercicio de sus funciones a lo esta-
blecido en la ley 26.589, en tanto sea compatible con las disposiciones de la presente ley.

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos habilitard a conciliadores de consumo auto-
rizados por la autoridad de aplicacion para desempefarse en las dependencias, delegacio-
nes u oficinas que esta establezca, los que deberdn cumplir con los requisitos establecidos
en los incisos b), ¢) y d) del segundo parrafo del presente articulo.

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, en coordinacion con las jurisdicciones locales
que adecuen sus regimenes procesales y procedimentales o adhieran a la presente ley en
los términos del articulo 77 inscribird en un registro especial a aquellos conciliadores de
consumo que conformen los respectivos registros locales correspondientes a esta materia.

El Registro Nacional de Conciliadores en las Relaciones de Consumo y el COPREC se remi-
tirdn reciprocamente la informacion de la que dispongan mediante el sistema informatico
que se apruebe con tal finalidad.

Articulo 5°. Normas de procedimiento. El procedimiento se regird por las reglas y con-
diciones previstas por esta norma vy los principios establecidos en la ley 24.240 y sus
modificatorias.

La competencia del COPREC se determinara por el lugar de consumo o uso, por el de ce-
lebracién del contrato, por el del proveedor o prestador o por el domicilio de la citada en
garantia, a eleccion del consumidor o usuario.

Se aplicard supletoriamente el Coddigo Procesal Civil y Comercial de la Nacién, salvo en ma-
teria de plazos, los cuales se contaran por dias habiles administrativos.
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Articulo 6°. Formalizaciéon del reclamo. Efectos. EI consumidor o usuario debera for-
malizar el reclamo ante el COPREC consignando sintéticamente su peticion en el for-
mulario que la reglamentacion apruebe. Asimismo la mencionada reglamentacion es-
tablecerd los medios informaticos o electrénicos mediante los cuales el consumidor o
usuario podra también dirigir el reclamo ante aquel. La autoridad a cargo del COPREC
evaluard si el reclamo cumple con los requisitos de admisibilidad que establezca la re-
glamentacion.

La interposicion del reclamo interrumpird la prescripcion de las acciones judiciales vy las admi-
nistrativas, y de las sanciones emergentes de la ley 24.240 y sus modificatorias, cuya aplicacion
corresponda en virtud de los hechos que sean objeto del reclamo.

El consumidor o usuario no podra iniciar un nuevo reclamo cuyo objeto sea idéntico al de
otro reclamo que haya iniciado con anterioridad y que se encuentre pendiente de reso-
lucion ante el COPREC, o que haya concluido con o sin acuerdo, o por incomparecencia
injustificada del proveedor o prestador.

El procedimiento de conciliacion tendrd un plazo de duracion maximo de treinta (30) dias
prorrogables por otros quince (15) dias, a requerimiento de las partes por ante el conci-
liador.

Articulo 7°. Designacién del Conciliador. Admitido el reclamo por el COPREC, la designa-
cion del conciliador podra realizarse:

a. Por sorteo que efectuard el COPREC de entre los inscriptos en el registro indicado
en el articulo 4° de la presente ley, habilitados por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos como Conciliadores de Consumo;

b. Por acuerdo de partes mediante convenio escrito, en el cual se elija entre aquellos
conciliadores, inscriptos vy habilitados en el registro indicado en el articulo 4° de la pre-
sente ley;

c. Por propuesta del consumidor o usuario al proveedor o prestador, a los efectos de que
este seleccione un conciliador de consumo inscripto en el registro creado en el articu-
lo 4° de un listado cuyo contenido y demas recaudos deberan ser establecidos por via
reglamentaria.

El sorteo previsto en el inciso a) del presente articulo deberd efectuarse dentro del plazo
de tres (3) dias contados desde la presentacion del reclamo.

El conciliador designado citara a audiencia al consumidor o usuario y al proveedor o pres-
tador, la que deberd celebrarse dentro del plazo de diez (10) dias contados desde la fecha
de designacién de aquél. A tal efecto, el consumidor o usuario podra optar por consignar
una direccién de correo electronico al momento de formalizar el reclamo, en la cual se le
notificara en tres (3) oportunidades la fecha de la aludida audiencia.

Articulo 8°. Forma de las comunicaciones. Las comunicaciones entre la autoridad de apli-
cacion y los Conciliadores se realizaran por correo electronico o por el programa informa-
tico que oportunamente se establezca.
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Articulo 9°. Asistencia letrada no obligatoria. Asistencia al consumidor o usuario. Patroci-
nio juridico gratuito. En las conciliaciones las partes podran contar con asistencia letrada.
El consumidor o usuario podra contar con la asistencia de representantes de una asocia-
cion de consumidores y usuarios en los términos del articulo 56 de la ley 24.240 vy sus
modificatorias, del Ministerio Publico de la Defensa o de otros organismos estatales de de-
fensa del consumidor o de servicios de patrocinio juridico gratuito publicos o privados. La
autoridad de aplicacion dispondrd de un servicio de patrocinio juridico gratuito destinado
a la asistencia de los consumidores o usuarios que lo soliciten y cumplan los requisitos que
se establezcan reglamentariamente.

Si a criterio del Conciliador, la cuestion a resolver requiriese, por la complejidad de sus ca-
racteristicas o por otras circunstancias, el patrocinio letrado, asi se lo hara saber a las partes.

Articulo 10. Notificaciones. Las notificaciones que deba practicar el Conciliador designado
por sorteo estardn a cargo de la dependencia correspondiente de la autoridad de aplica-
cién, en los restantes casos, deberdn ser practicadas por el conciliador por medio fehacien-
te o personalmente y serdn solventadas por el interesado. En la primera audiencia las partes
constituirdn una direccion de correo electronico a la que serdn remitidas las notificaciones
posteriores, independientemente de las realizadas por medio de las actas que suscriban. En
caso que alguna de las partes no contare con una direccidon de correo electroénico, deberd
constituir domicilio a los efectos de las notificaciones.

El consumidor o usuario deberd denunciar en la interposicion del reclamo el domicilio del
proveedor o prestador o, de no ser posible, cualquier otro dato que permita identificarlo.
En caso de imposibilidad o duda en la identificacion del domicilio, la notificacidon debera
efectuarse al domicilio declarado ante el Registro Publico de Comercio o, en su defecto,
al domicilio fiscal declarado ante la Administracion Federal de Ingresos Publicos o, en de-
fecto de ambos, al domicilio registrado en la Camara Nacional Electoral. La notificacion
efectuada en alguno de los domicilios enunciados se considerara valida a los efectos de la
comparecencia a la primera audiencia.

Articulo 11. Audiencias. Deber de comparecencia personal. Confidencialidad. Las partes
deberdn concurrir a las audiencias en forma personal, sin perjuicio de la asistencia letrada
con la que podran contar, las que se llevardn a cabo en el domicilio constituido por el con-
ciliador ante el Registro creado en el articulo 4°, primer parrafo. Las personas de existencia
ideal deberdn ser representadas por sus representantes legales o mandatarios con facultades
suficientes para acordar transacciones. La comparecencia del representante legal podra ser
suplida por la de un director, socio, administrador o gerente que tenga poder suficiente para
realizar transacciones.

Excepcionalmente, se admitird la representacion de las personas fisicas que se hallaren
impedidas de asistir a la audiencia, por mandato o carta poder otorgada ante autoridad
competente.

Si en ausencia de la persona fisica afectada por el impedimento se arribare a un acuerdo
conciliatorio, la ratificacion personal de aquella ante el Conciliador dentro de los cinco (5)
dias siguientes constituird un requisito que debera cumplirse previamente al tramite de
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homologacion. En caso contrario, se considerara fracasado el procedimiento y el Concilia-
dor extendera un acta en la que harad constar su resultado.

Las audiencias seran confidenciales salvo acuerdo de partes en contrario.

Articulo 12. Acuerdo. Sometimiento a homologacidn. Si se arribare a un acuerdo, en un
plazo de cinco (5) dias se lo someterd a la homologacion de la autoridad de aplicacion, la
que la otorgard siempre que entienda que el acuerdo implica una justa composicion del
derecho vy los intereses de las partes.

Serd un requisito indispensable para la homologacidn del acuerdo, que el mismo establezca
un plazo para su cumplimiento.

Articulo 13. Resolucidn. La autoridad de aplicacidon emitird resolucion fundada mediante
la cual homologara o rechazard el acuerdo conciliatorio, dentro del plazo de tres (3) dfas
contados a partir de su elevacion.

Articulo 14. Observaciones al Acuerdo. Tramite. La autoridad de aplicacién, dentro del
plazo establecido en el articulo 13, podra formular observaciones al acuerdo; en tal caso,
devolvera las actuaciones al Conciliador para que, en un plazo no mayor a diez (10) dias, in-
tente lograr un nuevo acuerdo que contenga las observaciones sefialadas. Este plazo podra
ser prorrogado a solicitud del Conciliador interviniente, por motivos fundados.

Articulo 15. Homologacién del Acuerdo. Honorarios del Conciliador. Si el acuerdo fuera
homologado, le serd comunicado al Conciliador v a las partes por correo electronico o, en
su defecto, al domicilio constituido. Desde ese momento la parte proveedora o prestadora
contara con un plazo de diez (10) dias para abonar los honorarios al Conciliador, segun la
escala que establezca la reglamentacion. Para obtener el ejemplar del acuerdo homologa-
do, la parte proveedora o prestadora debera presentar la constancia de pago de los hono-
rarios al Conciliador vy la acreditacion del pago del arancel de homologacion.

Articulo 16. Incomparecencia. Multa al proveedor o prestador. Otros efectos. El proveedor
o prestador debidamente citado que no compareciera a una audiencia, tendrad un plazo de
cinco (5) dias habiles con posterioridad a la misma para justificar su incomparecencia ante
el Conciliador. Si la inasistencia no fuera justificada, se dard por concluida la conciliacion
y el Conciliador dispondra la aplicacion de una multa equivalente al valor de un (1) Salario
Minimo, Vital y Movil y emitira la certificacion de su imposicion, la que debera ser presen-
tada al COPREC junto con el acta labrada vy el instrumento en el que conste la notificacion.,

Se destinard al consumidor o usuario un importe equivalente a la tercera parte de la multa
percibida, siempre que tal importe no supere el valor de su reclamo. El saldo restante sera
destinado al Fondo de Financiamiento creado por el articulo 20 de la presente ley.

Con la certificacion del Conciliador, el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas requerird
su cumplimiento vy, en su caso, promovera la ejecucion de la multa ante la Justicia Nacional
en las Relaciones de Consumo, en los términos del articulo 500, inciso 2°, del Cédigo Pro-
cesal Civil y Comercial de la Nacién.
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Si la incomparecencia fuera debidamente justificada, el Conciliador deberd convocar a una
nueva audiencia la que se celebrard dentro del plazo de diez (10) dias a contar desde la
fecha de la justificacion aludida. Si el proveedor o prestador no compareciere a la segunda
audiencia, se dard por concluida la conciliacidon y se aplicara, de corresponder, lo dispuesto
en el primer parrafo de este articulo.

Si la incomparecencia injustificada fuera la del consumidor o usuario debidamente notificado,
el Conciliador dara por concluido el tramite conciliatorio. En tal caso, el consumidor o usuario
podra iniciar nuevamente su trémite de reclamo ante el COPREC.

Articulo 17. Conciliacién concluida sin Acuerdo. Efectos. Si el proceso de conciliacion con-
cluyera sin acuerdo de partes, el Conciliador labrard un acta que debera suscribir junto a
todos los comparecientes, en la que se hara constar el resultado del procedimiento, y de
la que debera remitir una copia a la autoridad de aplicacion en el término de dos (2) dias.

El consumidor o usuario quedard habilitado para reclamar ante la Auditoria en las Rela-
ciones de Consumo o, en su caso, demandar ante la Justicia Nacional en las Relaciones de
Consumo, de acuerdo con lo establecido en los Titulos Il y lll de la presente ley, respectiva-
mente, o ante la jurisdiccidn con competencia especifica que establezca la ley.

Articulo 18. Ejecucién de acuerdos homologados. Los acuerdos celebrados en el COPREC
y homologados por la autoridad de aplicaciéon serdn ejecutables ante la Justicia Nacional
en las Relaciones de Consumo, de conformidad con el articulo 500, inciso 1°, del Cddigo
Procesal Civil y Comercial de la Nacion.,

Articulo 19. Incumplimiento del Acuerdo homologado. Efectos. Ante el incumplimiento de
un acuerdo celebrado en el COPREC y homologado por la autoridad de aplicacion, seran
aplicables al proveedor o prestador inobservante las disposiciones establecidas por el ar-
ticulo 46 de la ley 24.240 y sus modificatorias.

Articulo 20. Fondo de Financiamiento. Créase un Fondo de Financiamiento, en el dmbito
del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, a los fines de solventar las notificaciones y
el pago de los honorarios basicos debidos a los conciliadores designados por sorteo para
el caso de las conciliaciones en las que las partes no arriben a un acuerdo, de conformidad
con lo gue establezca la reglamentacion en la que se dispondrd el érgano de administracion
correspondiente.

Articulo 21. Recursos. El Fondo de Financiamiento estara integrado con los siguientes re-
Cursos:

a. Las multas por incomparecencia de conformidad con lo dispuesto en el articulo 16 de la
presente ley;

b. Las sumas provenientes del cobro de los aranceles de homologacion;

c. Las multas que se impongan al proveedor o prestador por incumplimiento de los acuer-
dos celebrados en el COPREC, de conformidad con lo establecido por el articulo 46 de
la ley 24.240 y sus modificatorias, segun el porcentaje que disponga la reglamentacion;
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d. Los aportes, provenientes de las partidas presupuestarias, que realicen el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas y el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos;

e. Las donaciones, legados v toda otra disposicion a titulo gratuito en beneficio del ser-
ViCiO;
f. Las sumas asignadas en las partidas del presupuesto nacional;

g. Toda otra suma gue en el futuro se destine al presente Fondo.

Titulo Il. Auditoria en las Relaciones de Consumo

Capitulo 1. Auditor en las Relaciones de Consumo

Articulo 22. Creaciéon. Ambito. Auditores en las Relaciones de Consumo. Créase, en el
ambito del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, la Auditoria en las Relaciones de
Consumo.

La Auditoria en las Relaciones de Consumo tendra asiento en la Ciudad Auténoma de Bue-
nos Aires y en las dependencias, delegaciones u oficinas fijas 0 mdviles que se establezcan
en el resto del pais. Sera ejercida por los Auditores en las Relaciones de Consumo, los cuales
se constituirdn como autoridad independiente, con caracter de instancia administrativa, res-
pecto de las controversias que correspondan a la competencia establecida en este Titulo.

A los efectos del correcto funcionamiento de la Auditoria, la reglamentacion establecera
la integracion de los organismos de apoyo necesarios para el desarrollo de la tarea enco-
mendada.

Articulo 23. Auditor. Requisitos. Dedicacién. Incompatibilidades. Son requisitos para ser
designado Auditor en las Relaciones de Consumo:

a. Ser mayor de veinticinco (25) afos de edad;
b. Contar con titulo de abogado;

c. Poseer suficientes antecedentes e idoneidad para ejercer el cargo, acreditados de
modo fehaciente;

d. Contar con mas de cuatro (4) afios en el ejercicio de la profesion;

e. No estar incurso en ninguno de los impedimentos establecidos para la designacion
de los funcionarios de la Administracion Publica Nacional.

El Auditor en las Relaciones de Consumo tendrd dedicacion exclusiva durante el desem-
pefio de sus funciones, encontrdndose alcanzado, en lo pertinente, por el régimen de in-
compatibilidades establecidas para los funcionarios de la Administracion Publica Nacional.

Articulo 24. Designacién. Concurso publico. Jurado. El Auditor en las Relaciones de Con-
sumo sera designado por el Poder Ejecutivo nacional previo concurso publico de anteceden-
tes y oposicion ante un Jurado integrado por seis (6) miembros: un (1) representante de la
Jefatura de Gabinete de Ministros, un (1) representante del Ministerio de Justicia y Derechos
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Humanos, un (1) representante del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, un (1) re-
presentante de la Comision de Defensa del Consumidor, del Usuario y de la Competencia
de la Honorable Camara de Diputados de la Nacion, un (1) representante de la Comision de
Derechos y Garantias del Honorable Senado de la Nacion y un (1) representante del Colegio
Publico de Abogados de la Capital Federal o de la jurisdiccidon que corresponda.

El funcionamiento del Jurado serd establecido por la reglamentacion.

Articulo 25. Plazo de ejercicio. Remocidn. El Auditor en las Relaciones de Consumo durara
en el ejercicio de sus funciones siete (7) afios, pudiendo ser reelegido por medio del proce-
dimiento establecido en el articulo 24.

Solo podra ser removido previa decision adoptada por mayoria simple del Jurado.

La reglamentacion establecera el procedimiento para la remocion del funcionario, en el que
se deberd asegurar el derecho de defensa y el debido tramite.

Articulo 26. Causas de remocién. Son causas de remocion del Auditor en las Relaciones
de Consumo:

a. Mal desempefio en sus funciones;

b. Negligencia reiterada que dilate la sustanciacion de los procesos;
c. Incapacidad sobreviniente;

d. Condena por delito doloso;

e. Violaciones de las normas sobre incompatibilidad o impedimentos.

Articulo 27. Competencia. Limitacion por monto. Corresponde al Auditor en las Relaciones
de Consumo entender en las controversias que versen sobre la responsabilidad por los da-
Aos regulados en el Capitulo X del Titulo | de la ley 24.240 y sus modificatorias, promovidas
por los consumidores o usuarios comprendidos en el articulo 1° de la citada ley, hasta la
suma equivalente al valor de quince (15) Salarios Minimos, Vitales y Mdviles.

En el marco de dichas controversias, el Auditor se encuentra facultado para revisar la des-
estimacion de las causales de justificacion de la incomparecencia del proveedor o prestador
a la audiencia celebrada en el COPREC vy, excepcionalmente, para revocar la multa impues-
ta de conformidad con lo establecido en el articulo 16; en ningun caso, ello importara la
reapertura del procedimiento conciliatorio ante el COPREC.

Articulo 28. Remuneracion. El Auditor en las Relaciones de Consumo percibird por su des-
empefo una remuneracion equivalente a la del cargo de Director Nacional de la Adminis-
tracion Publica Nacional.

Capitulo 2. Procedimiento

Articulo 29. Inicio. Reclamo del consumidor o usuario. Requisitos para el acceso. El pro-
cedimiento se iniciard mediante reclamo formulado por el consumidor o usuario, una vez
cumplido el requisito obligatorio de la conciliacidon previa establecida en el Titulo | de la
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presente ley, concluida sin acuerdo o por incomparecencia del proveedor o prestador
requerido.

Articulo 30. Asistencia letrada no obligatoria. Asistencia al consumidor o usuario. Patroci-
nio juridico gratuito. Las partes podran contar con asistencia letrada. El consumidor o usua-
rio podra contar con la asistencia de representantes de una asociacion de consumidores y
usuarios en los términos del articulo 56 de la ley 24.240 y sus modificatorias, del Ministerio
Publico de la Defensa o de otros organismos estatales de defensa del consumidor o de
servicios de patrocinio juridico gratuito publicos o privados. La autoridad de aplicacion de-
berd poner a disposicidon un servicio de patrocinio juridico gratuito destinado a la asistencia
de consumidores o usuarios que lo soliciten y cumplan los requisitos que se establezcan
reglamentariamente.

Articulo 31. Forma y contenido del reclamo. Acompanamiento y ofrecimiento de prueba.
El reclamo debera efectuarse mediante el formulario que apruebe la reglamentacion, el que
debera contener una descripcion de los hechos que generaron el dafio cuyo resarcimiento
se persigue vy efectuar una estimacion de la pretension econdmica en relacion con el dafio
sufrido, la que no podré ser superior al monto establecido en el articulo 27. Deberd acom-
pafiarse el acta de cierre de la conciliacion concluida sin acuerdo o por incomparecencia
del proveedor o prestador.

Al momento de interponer el reclamo, el consumidor o usuario ofrecerd las pruebas de las
que intente valerse y acompanfara la prueba documental.

Deberd denunciarse en la interposicidon del reclamo el domicilio del proveedor o prestador
0, de no ser posible, cualquier otro dato que permita identificarlo. En caso de imposibilidad o
duda en la identificacion del domicilio, la notificacion deberd efectuarse al domicilio declara-
do ante el Registro Publico de Comercio o, en su defecto, al domicilio fiscal declarado ante la
Administracion Federal de Ingresos Publicos o, en defecto de ambos, al domicilio registrado
en la Cdmara Nacional Electoral, el que serd procurado de oficio por el Auditor.

Articulo 32. Citacidn a audiencia. Plazo. Notificacion. Defensa y ofrecimiento de prueba.
Dentro de los tres (3) dias de recibido el reclamo, se citard al consumidor o usuario y al
proveedor o prestador para que comparezcan a la audiencia que fije el Auditor en las Re-
laciones de Consumo.

La audiencia se fijard para una fecha comprendida dentro de los diez (10) dias de la reso-
lucidn gue la ordena vy se notificara a las partes con una antelacion minima de tres (3) dias.

En la notificacion se transcribird este articulo y se acompafara copia al proveedor o pres-
tador del reclamo formulado.

En la citada audiencia, el proveedor o prestador formularad su defensa y ofrecerad la prueba
de gue intente valerse para ser producida en ese acto.

Articulo 33. Caracter de la Audiencia. Procedimiento. Facultades del Auditor. La audien-
cia serd publica, el procedimiento oral y debera dejarse constancia de la misma mediante
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grabacion filmica, de la cual podran obtener copia las partes; se celebrard con la presencia
del Auditor en las Relaciones de Consumo, bajo sancion de nulidad.

Dicho funcionario dard a conocer al proveedor o prestador los antecedentes contenidos
en las actuaciones vy lo oird personalmente o por apoderado, invitdndolo a que haga su
defensa en el acto.

La prueba serd ofrecida y producida en la misma audiencia. Solo en casos excepcionales el
Auditor podra fijar una nueva audiencia para producir la prueba pendiente. No se aceptara
la presentacion de escritos, ni aun como parte de los actos concernientes a la audiencia.
Cuando el mencionado funcionario lo considere conveniente y a su exclusivo criterio, podra
ordenar que se tome una version escrita de las declaraciones.

El Auditor en las Relaciones de Consumo contard con amplias facultades de impulsion e
instruccion, en virtud de las cuales deberd adoptar las medidas para mejor proveer que es-
time convenientes con la finalidad de comprobar de oficio la verdad material de los hechos
y los elementos de juicio del caso.

Articulo 34. Complejidad. Efectos. Si a criterio del Auditor, los hechos debatidos requirie-
sen por la complejidad de sus caracteristicas, ser acreditados y juzgados en una instancia
de conocimiento mas amplia, asi lo resolvera sin mas tramite y sin lugar a recurso.

En este caso el consumidor o usuario podra ejercer la accidn respectiva ante la Justicia
Nacional en las Relaciones de Consumo o ante la jurisdiccion con competencia especifica
que establezca la ley.

Articulo 35. Resolucién. Notificacion. El Auditor en las Relaciones de Consumo dictara re-
solucion definitiva en el mismo acto de la audiencia. En caso de no ser ello posible, deberd
hacerlo dentro del plazo de cinco (5) dias contados desde la fecha de la audiencia o de la
produccidn de la prueba que hubiere pendiente.

El dictado de la resolucion establecida en el primer parrafo se notificara personalmente a
las partes en el mismo acto de la audiencia, o por los medios que autorice la reglamentacion
en los que deberd constar el recurso judicial directo previsto en el articulo 38 de la presente
y su plazo de interposicion, con transcripcion del texto de dicho articulo.

Articulo 36. Resolucidn. Requisitos de validez. La resolucion del Auditor deberd cumplir
con los requisitos formales que establezca la reglamentacion y estar fundada en los an-
tecedentes de hecho y de derecho concernientes a la controversia; deberd ser motivada,
expresandose en forma concreta las razones que inducen a emitir la resolucion y contener
la parte dispositiva pertinente.

Articulo 37. Notificacion a la autoridad de aplicacién de la ley 24.240. La resolucion firme
del Auditor en las Relaciones de Consumo debera ser notificada a la autoridad de aplica-
cion de la ley 24.240 y sus modificatorias, con la finalidad de que dicho organismo adopte,
de corresponder, las medidas que conciernan a su competencia.
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Articulo 38. Impugnacién. Recurso judicial directo. Patrocinio letrado obligatorio. La re-
solucioén dictada por el Auditor en las Relaciones de Consumo podra ser impugnada por
medio de recurso judicial directo ante la Camara Nacional de Apelaciones en las Relaciones
de Consumo o ante la Cdmara de Apelaciones correspondiente.

Para la interposicion de este recurso el patrocinio letrado sera obligatorio.

Articulo 39. Interposicién y fundamentacién del recurso. Elevacién a la Cadmara. El re-
curso judicial directo deberd interponerse y fundarse ante el Auditor en las Relaciones de
Consumo dentro del plazo de diez (10) dias de notificada la resolucion y sera concedido
con efecto suspensivo, salvo que el incumplimiento de la resolucidon pudiese ocasionar un
perjuicio irreparable, en cuyo caso, se otorgara con efecto devolutivo. El Auditor, dentro
de los cinco (5) dias de interpuesto el recurso, debera elevar el expediente a la Camara
Nacional de Apelaciones en las Relaciones de Consumo o a la Camara de Apelaciones co-
rrespondiente, la que deberd disponer su sustanciacion.

La Camara Nacional de Apelaciones en las Relaciones de Consumo o la Cadmara de Ape-
laciones correspondiente, durante la tramitacion del recurso directo, podra hacer lugar al
ofrecimiento vy la produccion de prueba, en caso de ser ello estrictamente necesario para
la resolucion del mismo.

Articulo 40. Normas del procedimiento. Supletoriedad. Serd de aplicacion, en todo lo que
no se encuentre previsto en este Capitulo, la Ley Nacional de Procedimientos Administra-
tivos 19.549 vy el Reglamento de Procedimientos Administrativos, decreto 1759/72 t.o. 1991
y, subsidiariamente a estos, el Cédigo Procesal Civil y Comercial de la Nacion en tanto sea
compatible con la ley y el reglamento citados.

Titulo Ill. Justicia Nacional en las Relaciones de Consumo

Capitulo 1. Organos jurisdiccionales

Articulo 41. Creacién. Organos jurisdiccionales. Créase la Justicia Nacional en las Relacio-
nes de Consumo, la que estara organizada de acuerdo con las disposiciones de este Titulo.
En el dmbito de la Ciudad Autdonoma de Buenos Aires, se ejercerd por los Jueces Nacionales
de Primera Instancia en las Relaciones de Consumo vy la Cadmara Nacional de Apelaciones
en las Relaciones de Consumo. En el resto del pais, para los casos previstos en los incisos b)
y ¢) del articulo 45, se ejercera por las Camaras de Apelaciones que correspondan.

Articulo 42. Competencia. Limitacién por monto. La Justicia Nacional en las Relaciones de
Consumo serd competente en las causas referidas a relaciones de consumo regidas por la
ley 24.240, sus modificatorias y toda otra normativa que regule relaciones de consumo y no
establezca una jurisdiccion con competencia especifica, en aquellas causas en las cuales el
monto de la demanda, al tiempo de incoar la accidon, no supere el valor equivalente a cin-
cuenta y cinco (55) Salarios Minimos, Vitales y Moviles.

Articulo 43. Juzgados de Primera Instancia. Créanse ocho (8) Juzgados de Primera Ins-
tancia con asiento en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, que se denominaran Juzgados
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Nacionales de Primera Instancia en las Relaciones de Consumo N° 1, N° 2, N° 3, N° 4, N° 5,
N° 6, N° 7y N° 8 respectivamente, los que contaran con una (1) Secretaria por cada uno
de ellos.

Articulo 44. Camara de Apelaciones. Créase la Camara Nacional de Apelaciones en las
Relaciones de Consumo, la gque tendra su asiento en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

La Camara se integrard con seis (6) vocales y dos (2) Secretarias, y funcionara en dos (2)
Salas. Cada vocal contara con un (1) secretario.

Articulo 45. Competencia de la Cadmara de Apelaciones. La Camara Nacional de Apelacio-
nes en las Relaciones de Consumo actuara:

a. Como Tribunal de Alzada de los Juzgados Nacionales creados por el articulo 43 de la
presente ley;

b. Como Tribunal competente en el recurso directo previsto en el articulo 39 de esta ley;

¢. Como instancia judicial revisora de las sanciones administrativas aplicadas en el mar-
co de las leyes 22.802, 24.240 y 25156, y sus respectivas modificatorias, o las que en el
futuro las sustituyan. A tal efecto, no se encontrara limitada por el monto establecido en
el articulo 42 de la presente ley.

Articulo 46. Causas comprendidas. La Justicia Nacional en las Relaciones de Consumo
tendrd competencia para entender en las causas que se inicien a partir de su puesta en
funcionamiento.

Articulo 47. Fiscalia y Defensoria Publica Oficial ante los juzgados. Créanse tres (3) Fis-
calias vy tres (3) Defensorias Publicas Oficiales que actuaran ante los Juzgados Nacionales
creados en este Titulo.

Articulo 48. Fiscalia y Defensoria Publica Oficial ante la Cdmara de Apelaciones. Créanse
una (1) Fiscalia y una (1) Defensorfa Publica Oficial que actuardn ante la Camara Nacional de
Apelaciones creada en este Titulo.

Articulo 49. Creacién de cargos. Créanse los cargos de magistrados, funcionarios y em-
pleados gue se detallan en el Anexo | que forma parte de la presente ley.

Capitulo 2. Normas procesales

Articulo 50. Juez competente. Requisito para el acceso a la instancia judicial. En las causas
regidas por este Titulo serd competente el juez del lugar del consumo o uso, el de celebra-
cion del contrato, el del proveedor o prestador o el del domicilio de la citada en garantia, a
eleccion del consumidor o usuario.

El demandante deberd acreditar el cumplimiento de la instancia previa de conciliacion es-
tablecida en el Titulo | de la presente ley.
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Articulo 51. Legitimacion activa para acciones y recursos. Se encuentran legitimados para
iniciar las acciones o interponer los recursos previstos en esta ley:

a. Ante los Juzgados Nacionales de Primera Instancia en las Relaciones de Consumo, las
personas enunciadas en los articulos 1° y 2° de la ley 24.240 y sus modificatorias, la auto-
ridad de aplicaciéon de dicha ley y de las leyes 22.802 y 25156 vy sus respectivas modifi-
catorias, las asociaciones de consumidores y usuarios legalmente constituidas y debida-
mente registradas, el Defensor del Pueblo y el Ministerio Publico;

b. Ante la Cdmara Nacional de Apelaciones en las Relaciones de Consumo, las personas
enunciadas en los articulos 1°y 2° de la ley 24.240 y sus modificatorias, la autoridad de
aplicacion de dicha ley y de las leyes 22.802 y 25156 vy sus respectivas modificatorias, las
asociaciones de consumidores y usuarios legalmente constituidas y debidamente regis-
tradas, el Defensor del Pueblo y el Ministerio Publico.

Articulo 52. Principios aplicables al proceso. Patrocinio juridico gratuito del consumidor o
usuario. El proceso ante la Justicia Nacional en las Relaciones de Consumo se regira por los
principios de celeridad, inmediacién, economia procesal, oralidad, gratuidad y proteccién
para el consumidor o usuario, de conformidad con lo establecido por el articulo 42 de la
Constitucion Nacional y por la ley 24.240 y sus modificatorias.

A los fines del patrocinio juridico del consumidor o usuario la reglamentacion establecera los
servicios gratuitos destinados a la asistencia de quienes lo soliciten y cumplan los requisitos
que aquella establezca, sin perjuicio de lo que en materia de proteccion de derechos corres-
ponda al Ministerio Publico de la Defensa.

Articulo 53. Normas aplicables al proceso. El proceso ante la Justicia Nacional en las Rela-
ciones de Consumo, se ajustara a las siguientes normas procesales:

a. Con la demanda y contestacién se ofrecerad la prueba y se agregara la documental;

b. No seran admisibles excepciones de previo y especial pronunciamiento, recusacion sin
causa ni reconvencion;

c. En la primera resolucion posterior a la contestacion de demanda o vencido el plazo
para hacerlo, el juez proveerd la prueba ofrecida que considere conducente a la dilu-
cidacion del caso y descartard fundadamente la que considere inidonea para ello. No
procedera la prueba de absolucion de posiciones y se admitiran como maximo tres (3)
testigos por parte.

d. Todos los plazos serdn de tres (3) dias, con excepcion del de contestacion de la de-
manda vy el otorgado para la interposicion fundada de la apelacion y para la contestacion
del traslado del memorial, que serédn de cinco (5) dias;

e. La audiencia deberd ser sefalada para dentro de los quince (15) dias de contestada la
demanda o de vencido el plazo para hacerlo;

f. La audiencia serd publica y el procedimiento oral. La prueba serd producida en la
misma audiencia y, solo en casos excepcionales, el Juez en las Relaciones de Consumo
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podra fijar una nueva audiencia para producir la prueba pendiente, la que debera cele-
brarse en un plazo maximo e improrrogable de treinta (30) dias;

g. Sin perjuicio de lo establecido en el inciso f), en la audiencia el juez podra, como pri-
mera medida, invitar a las partes a una conciliacion o a encontrar otra forma de resolu-
cion de conflictos que acordaran en el acto;

h. No procedera la presentacion de alegatos;

i. El Juez en las Relaciones de Consumo dictara sentencia en el mismo acto de la audien-
cia, 0 bien emitird en esta el fallo correspondiente y diferird su fundamentacion, la que
deberd manifestarse dentro del plazo de cinco (5) dias desde la fecha de celebracion de
aquella; si la complejidad de la causa lo exigiera, podra posponer el dictado de la senten-
cia, la que pronunciara dentro del plazo mencionado;

j. La sentencia se notificard personalmente a las partes en el mismo acto de la audiencia.
Para el supuesto excepcional previsto en el inciso i) se aplicaran las disposiciones del
Cdédigo Procesal Civil y Comercial de la Nacion;

k. Solo seran apelables las providencias que decreten o denieguen medidas precautorias y
las sentencias definitivas, excepto aquellas que ordenen el pago de sumas de dinero hasta
el equivalente a cinco (5) Salarios Minimos, Vitales y Moviles, las que seran inapelables;

I. La apelacion se concederd en relacion, con efecto suspensivo, salvo cuando el incum-
plimiento de la sentencia pudiese ocasionar un perjuicio irreparable, en cuyo caso, se
otorgara con efecto devolutivo;

m. Todo pago gue deba realizarse al consumidor o usuario, en conceptos comprendidos
por las disposiciones de la presente ley, se debera efectivizar mediante depdsito judicial
a la orden del juzgado interviniente y giro personal al titular del crédito o sus derecho-
habientes; todo pago realizado sin observar lo prescripto es nulo de nulidad absoluta.

El Juez podra aplicar la multa que establece el articulo 52 bis de la ley 24.240 y sus modifi-
catorias, a cuyo efecto no se encontrara limitado por el monto establecido en el articulo 42
de la presente ley.

Articulo 54. Duracion maxima del proceso. E| proceso establecido en este Titulo deberd
ser concluido en un plazo maximo de sesenta (60) dias. A tal efecto, el Juez en las Relacio-
nes de Consumo contard con amplias facultades para reducir los plazos procesales, segun
las particularidades del caso.

Articulo 55. Gratuidad a favor del consumidor o usuario. Las actuaciones judiciales promo-
vidas por consumidores o usuarios, se regiran por el principio de gratuidad establecido en
el articulo 53, Ultimo parrafo de la ley 24.240 y sus modificatorias.

Articulo 56. Publicacién de las Sentencias. Las sentencias definitivas y firmes deberan ser
publicadas de acuerdo a lo previsto en la ley 26.856.

La autoridad de aplicacion de las ley 24.240 vy sus modificatorias adoptara, de correspon-
der, las medidas gue conciernan a su competencia.
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Articulo 57. Supletoriedad. Seran de aplicacion, en todo lo que no se encuentre previsto en
este Capitulo, las disposiciones de la ley 24.240 vy sus modificatorias vy, en lo pertinente, las
del Cédigo Procesal Civil y Comercial de la Nacion.

Titulo 1V. Modificaciones legislativas

Articulo 58. SustitUyese el articulo 36 de la Ley de Defensa del Consumidor 24.240 por
el siguiente:

ARTICULO 36. Requisitos. En las operaciones financieras para consumo y en las de
crédito para el consumo debera consignarse de modo claro al consumidor o usuario,
bajo pena de nulidad:

a. La descripcion del bien o servicio objeto de la compra o contratacion,
para los casos de adquisicion de bienes o servicios;

b. El precio al contado, solo para los casos de operaciones de crédito
para adquisicion de bienes o servicios;

c. El importe a desembolsar inicialmente —de existir— y el monto finan-
ciado;

d. La tasa de interés efectiva anual;

e. El total de los intereses a pagar o el costo financiero total;

f. El sistema de amortizacion del capital y cancelacion de los intereses;
9. La cantidad, periodicidad y monto de los pagos a realizar;

h. Los gastos extras, seguros o adicionales, si los hubiere.

Cuando el proveedor omitiera incluir alguno de estos datos en el documento que co-
rresponda, el consumidor tendra derecho a demandar la nulidad del contrato o de una
0 mas cladusulas. Cuando el juez declare la nulidad parcial simultdneamente integrara
el contrato, si ello fuera necesario.

En las operaciones financieras para consumo vy en las de crédito para consumo de-
berd consignarse la tasa de interés efectiva anual. Su omisidon determinara que la
obligacion del tomador de abonar intereses sea ajustada a la tasa pasiva anual
promedio del mercado difundida por el Banco Central de la Republica Argentina
vigente a la fecha de celebracion del contrato.

La eficacia del contrato en el que se prevea que un tercero otorgue un crédito de
financiacion quedara condicionada a la efectiva obtencion del mismo. En caso de no
otorgamiento del crédito, la operacidn se resolvera sin costo alguno para el consu-
midor, debiendo en su caso restituirsele las sumas que con caracter de entrega de
contado, anticipo y gastos este hubiere efectuado.

El Banco Central de la Republica Argentina adoptara las medidas conducentes para
que las entidades sometidas a su jurisdiccion cumplan, en las operaciones a que
refiere el presente articulo, con lo indicado en la presente ley.
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Serd competente para entender en el conocimiento de los litigios relativos a contra-
tos regulados por el presente articulo, en los casos en que las acciones sean inicia-
das por el consumidor o usuario, a eleccion de este, el juez del lugar del consumo
0 uso, el del lugar de celebracion del contrato, el del domicilio del consumidor o
usuario, el del domicilio del demandado, o el de la citada en garantia. En los casos
en que las acciones sean iniciadas por el proveedor o prestador, serd competente
el tribunal correspondiente al domicilio real del consumidor, siendo nulo cualquier
pacto en contrario.

Articulo 59. SustitUyese el articulo 40 bis de la Ley de Defensa del Consumidor 24.240, por
el siguiente:

ARTICULO 40 bis. Dafio directo. El dafio directo es todo perjuicio 0 menoscabo al
derecho del usuario o consumidor, susceptible de apreciacion pecuniaria, ocasiona-
do de manera inmediata sobre sus bienes o sobre su persona, como consecuencia
de la accion u omision del proveedor de bienes o del prestador de servicios.

Los organismos de aplicacion, mediante actos administrativos, fijaran las indemni-
zaciones para reparar los dafos materiales sufridos por el consumidor en los bienes
objeto de la relacion de consumo.

Esta facultad solo puede ser ejercida por organismos de la administracion que
relnan los siguientes requisitos:

a. La norma de creacion les haya concedido facultades para resolver
conflictos entre particulares vy la razonabilidad del objetivo econdémico
tenido en cuenta para otorgarles esa facultad es manifiesta;

b. Estén dotados de especializacion técnica, independencia e imparcia-
lidad indubitadas;

c. Sus decisiones estén sujetas a control judicial amplio y suficiente.

Este articulo no se aplica a las consecuencias de la violacion de los derechos perso-
nalisimos del consumidor, su integridad personal, su salud psicofisica, sus afecciones
espirituales legitimas, las que resultan de la interferencia en su proyecto de vida ni,
en general, a las consecuencias no patrimoniales.

Articulo 60. SustitUyese el articulo 45 de la Ley de Defensa del Consumidor 24.240 por
el siguiente:

ARTICULO 45. Actuaciones Administrativas. La autoridad nacional de aplicacién
iniciard actuaciones administrativas en caso de presuntas infracciones a las dis-
posiciones de esta ley, sus normas reglamentarias y resoluciones que en conse-
cuencia se dicten, de oficio, por denuncia de quien invocare un interés particular o
actuare en defensa del interés general de los consumidores, o por comunicaciéon de
autoridad administrativa o judicial.

Se procederd a labrar actuaciones en las que se dejard constancia del hecho denun-
ciado o verificado y de la disposiciéon presuntamente infringida.
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En el expediente se agregara la documentacion acompafada y se citara al presunto
infractor para que, dentro del plazo de cinco (5) dias habiles, presente por escrito su
descargo y ofrezca las pruebas que hacen a su derecho.

Si las actuaciones se iniciaran mediante un acta de inspeccion, en que fuere nece-
saria una comprobacion técnica posterior a los efectos de la determinacion de la
presunta infraccidn y que resultare positiva, se procederd a notificar al presunto
responsable la infraccion verificada, intimandolo para que en el plazo de cinco (5)
dias habiles presente por escrito su descargo.

En su primera presentacion, el presunto infractor debera constituir domicilio y acre-
ditar personerfa. Cuando no se acredite personeria se intimard para que en el tér-
mino de cinco (5) dias habiles subsane la omisidon bajo apercibimiento de tenerlo
por no presentado.

Las constancias del expediente labrado conforme a lo previsto en este articulo, asi
como las comprobaciones técnicas que se dispusieren, constituirdn prueba suficien-
te de los hechos asi comprobados, salvo en los casos en que resulten desvirtuados
por otras pruebas.

Las pruebas se admitirdn solamente en caso de existir hechos controvertidos, siem-
pre que no resulten manifiestamente inconducentes o meramente dilatorias. Contra
la resolucion que deniegue medidas de prueba solo se podra interponer el recurso
de reconsideracion previsto en el Reglamento de Procedimientos Administrativos,
decreto 1759/72 t.0. 1991. La prueba deberd producirse en el término de diez (10)
dias habiles, prorrogables cuando haya causas justificadas, teniéndose por desistida
aguella no producida dentro de dicho plazo por causa imputable al infractor.

En cualquier momento durante la tramitacidn de las actuaciones, la autoridad de
aplicacion podréd ordenar como medida preventiva el cese de la conducta que se
reputa en violacion de esta ley y sus reglamentaciones.

Concluidas las diligencias instructorias, se dictara la resolucion definitiva dentro del
término de veinte (20) dias habiles.

Sin perjuicio de lo dispuesto en este articulo, la autoridad de aplicacion contarad con
amplias facultades para disponer medidas técnicas, admitir pruebas o dictar medi-
das de no innovar.

Los actos administrativos que dispongan sanciones, Unicamente serdn impugnables
mediante recurso directo ante la Cdmara Nacional de Apelaciones en las Relaciones
de Consumo, o ante las Camaras de Apelaciones con asiento en las provincias, segun
corresponda.

El recurso deberd interponerse y fundarse ante la misma autoridad que impuso la
sancion, dentro de los diez (10) dias héabiles de notificada la resolucioén; la autori-
dad de aplicacion deberd elevar el recurso con su contestacion a la Cdmara en un
plazo de diez (10) dias, acompanado del expediente en el que se hubiera dictado el
acto administrativo recurrido. En todos los casos, para interponer el recurso directo
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contra una resolucion administrativa que imponga sancion de multa, debera depo-
sitarse el monto de esta a la orden de la autoridad que la dispuso, y presentar el
comprobante del depdsito con el escrito del recurso, sin cuyo requisito serd des-
estimado, salvo que el cumplimiento de la misma pudiese ocasionar un perjuicio
irreparable al recurrente.

Para resolver cuestiones no previstas expresamente en la presente ley y sus reglamen-
taciones, en el ambito nacional, se aplicaran analdgicamente las disposiciones de la
Ley Nacional de Procedimientos Administrativos 19.549 y su reglamentacion, y en lo
que esta no contemple, las disposiciones del Codigo Procesal Civil y Comercial de
la Nacion.

La Ciudad Autonoma de Buenos Aires vy las provincias dictaran las normas referidas
a su actuacion como autoridades locales de aplicacion, estableciendo en sus respec-
tivos ambitos un procedimiento compatible con sus ordenamientos locales bajo los
principios aqui establecidos.

Articulo 61. Incorpdrase como articulo 54 bis de la Ley de Defensa del Consumidor 24.240
el siguiente:

ARTICULO 54 bis. Las sentencias definitivas y firmes deberan ser publicadas de
acuerdo a lo previsto en la ley 26.856.

La autoridad de aplicaciéon que corresponda adoptara las medidas concernientes a
su competencia y establecera un registro de antecedentes en materia de relaciones
de consumo.

Articulo 62. SustitUyese el articulo 18 de la Ley de Lealtad Comercial 22.802 por el siguiente:

ARTICULO 18. El que infringiere las disposiciones de la presente ley, las normas
reglamentarias y resoluciones que en su consecuencia se dicten, sera pasible de las
siguientes sanciones:

a. Multa de pesos quinientos ($ 500) a pesos cinco millones ($ 5.000.000);

b. Suspension de hasta cinco (5) anos en los registros de proveedores
que posibilitan contratar con el Estado;

c. Pérdida de concesiones, privilegios, regimenes impositivos o crediti-
cios especiales de que gozare;

d. Clausura del establecimiento por un plazo de hasta treinta (30) dias.

Las sanciones establecidas en el presente articulo podran imponerse en forma indepen-
diente o conjunta segun las circunstancias del caso.

Articulo 63. SustitUyese el articulo 22 de la Ley de Lealtad Comercial 22.802 por el siguien-
te:
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ARTICULO 22. Toda resolucion condenatoria podré ser impugnada solamente por
via de recurso directo ante la Cdmara Nacional de Apelaciones en las Relaciones
de Consumo o ante las Camaras de Apelaciones competentes, segun el asiento de
la autoridad que dictd la resolucion impugnada.

El recurso deberd interponerse y fundarse ante la misma autoridad que impuso la
sancion, dentro de los diez (10) dias habiles de notificada la resolucion; la autoridad
de aplicacién deberd elevar el recurso con su contestacion a la Cadmara en un plazo
de diez (10) dias, acompafado del expediente en el que se hubiera dictado el acto
administrativo recurrido. En todos los casos, para interponer el recurso directo
contra una resolucion administrativa que imponga sancion de multa, deberd depo-
sitarse el monto de la multa impuesta a la orden de la autoridad que la dispuso, vy
presentar el comprobante del depdsito con el escrito del recurso, sin cuyo requisito
serd desestimado, salvo gue el cumplimiento del mismo pudiese ocasionar un per-
juicio irreparable al recurrente.

Articulo 64. SustitUyese el articulo 26 de la Ley de Lealtad Comercial 22.802 por el siguien-

te:

ARTICULO 26. Las acciones e infracciones previstas en la presente ley prescribiran
en el término de tres (3) afos. La prescripcion se interrumpira por la comision de
nuevas infracciones o por el inicio de las actuaciones administrativas o judiciales.

Articulo 65. SustitUyense los articulos 17,18, 19, 20, 21y 22 de la Ley de Defensa de la Com-
petencia 25.156 por los siguientes:

ARTICULO 17. El Poder Ejecutivo nacional determinard la autoridad de aplicacién
de la presente ley.

ARTICULO 18. Son funciones y facultades de la autoridad de aplicacion:

a. Encomendar la realizacion de los estudios e investigaciones de mer-
cado que considere pertinentes;

b. Celebrar audiencias con los presuntos responsables, denunciantes,
damnificados, testigos y peritos, recibirles declaracion y ordenar careos,
para lo cual podra solicitar el auxilio de la Fuerza Publica;

c. Encomendar la realizacion de las pericias necesarias sobre libros, do-
cumentos y demas elementos que resulten conducentes para la inves-
tigacion;

d. Controlar existencias, comprobar origenes y costos de materias pri-
mas u otros bienes;

e. Imponer las sanciones establecidas en la presente ley;

f. Promover el estudio vy la investigacion en materia de competencia;
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g. Actuar con las dependencias competentes en la negociacion de tra-
tados, acuerdos o convenios internacionales en materia de regulacion o
politicas de competencia v libre concurrencia;

h. Organizar el Registro Nacional de la Competencia creado por esta ley;

i. Promover e instar acciones ante la Justicia, para lo cual designara re-
presentante legal a tal efecto;

j. Suspender los plazos procesales de la presente ley por resolucion fun-
dada;

k. Acceder a los lugares objeto de inspeccion con el consentimiento de
los ocupantes o mediante orden judicial la que sera solicitada ante el
juez competente, quien debera resolver en el plazo de veinticuatro (24)
horas;

I. Solicitar al juez competente las medidas cautelares que estime per-
tinentes, las que deberan ser resueltas en el plazo de veinticuatro (24)
horas;

m. Suscribir convenios con organismos provinciales, municipales o de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires para la habilitacion de oficinas
receptoras de denuncias en dichas jurisdicciones;

n. Propiciar soluciones consensuadas entre las partes;

fi. Suscribir convenios con asociaciones de usuarios y consumidores
para la promocion de la participacion de las asociaciones de la comuni-
dad en la defensa de la competencia y la transparencia de los mercados.

ARTICULO 19. La autoridad de aplicacion sera asistida por la Comisién Nacional de
Defensa de la Competencia, que fuera creada por la ley 22.262, cuya subsistencia se
enmarca en las prescripciones del articulo 58 de la presente ley.

ARTICULO 20. La Comisién Nacional de Defensa de la Competencia tendrd las si-
guientes funciones:

a. Realizar los estudios e investigaciones de mercado que le enco-
miende la autoridad de aplicacion. Para ello podra requerir a los par-
ticulares y autoridades nacionales, provinciales, de la Ciudad Auténo-
ma de Buenos Aires o municipales, y a las asociaciones de Defensa de
Consumidores y de los usuarios, la documentacion y colaboracion que
juzgue necesarias;

b. Realizar las pericias necesarias sobre libros, documentos y demas
elementos conducentes para la investigacion, de acuerdo a los requeri-
mientos de la autoridad de aplicacion;
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c. Emitir opinion en materia de competencia vy libre concurrencia res-
pecto de leyes, reglamentos, circulares y actos administrativos, sin que
tales opiniones tengan efecto vinculante;

d. Emitir recomendaciones de cardcter general o sectorial respecto a las
modalidades de la competencia en los mercados;

e. Emitir dictamen previo a la imposicidon de sanciones establecidas en el
articulo 46;

f. Desarrollar las tareas que le encomiende la autoridad de aplicacion.

ARTICULO 21. Todas las disposiciones que se refieran al Tribunal Nacional de Defen-
sa de la Competencia deben entenderse como referidas a la autoridad de aplicacion
de conformidad con lo establecido en el articulo 17.

ARTICULO 22. Créase en el ambito de la autoridad de aplicacion el Registro Nacio-
nal de Defensa de la Competencia, en el que deberan inscribirse las operaciones de
concentracion econdmica previstas en el Capitulo Il v las resoluciones definitivas
dictadas por la Secretaria. El Registro serd publico.

Articulo 66. Deroganse los articulos 23, 24 y 25 de la Ley de Defensa de la Competen-
cia 25.156.

Articulo 67. SustitUyese el articulo 52 de la Ley de Defensa de la Competencia 25.156 por
el siguiente:

ARTICULO 52. Son susceptibles de recurso directo aquellas resoluciones dictadas
por la autoridad de aplicacion que ordenen:

a. La aplicacion de las sanciones;
b. El cese o la abstencion de una conducta;

c. La oposicion o condicionamiento respecto de los actos previstos en
el Capitulo IlI;

d. La desestimacion de la denuncia por parte de la autoridad de aplicacion.

Articulo 68. SustitUyense los articulos 53 v 56 de la Ley de Defensa de la Competen-
cia 25156 por los siguientes:

ARTICULO 53. El recurso deberd interponerse v fundarse ante la autoridad de apli-
cacion, dentro de los diez (10) dias habiles de notificada la resolucion; la autoridad
de aplicacion deberd elevar el recurso con su contestacion a la Cadmara Nacional de
Apelaciones en las Relaciones de Consumo o a las Camaras de Apelaciones com-
petentes en un plazo de diez (10) dias, acompanado del expediente en el que se
hubiera dictado el acto administrativo recurrido.

En todos los casos, para interponer el recurso directo contra una resolucion admi-
nistrativa que imponga sancion de multa, deberd depositarse el monto de la multa
impuesta a la orden de la autoridad que la dispuso, y presentar el comprobante del
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depdsito con el escrito del recurso, sin cuyo requisito sera desestimado, salvo que
el cumplimiento del mismo pudiese ocasionar un perjuicio irreparable al recurrente.

ARTICULO 56. Seran de aplicacion en los casos no previstos por esta ley, la Ley
Nacional de Procedimientos Administrativos 19.549 v su reglamentacion, en cuanto
sean compatibles con las disposiciones de la presente.

Articulo 69. Modificase el articulo 58 de la Ley de Defensa de la Competencia 25156,
en la forma que se sefala en la presente, manteniéndose la derogacion de ley 22.262,
quedando en consecuencia, redactado de la siguiente manera:

ARTICULO 58. Derdgase la ley 22.262. No obstante ello, las causas en tramite a la
fecha de entrada en vigencia de la presente ley, continuaran tramitando de acuerdo
con sus disposiciones ante el érgano de aplicacion de dicha norma. Asimismo, en-
tendera en todas las causas promovidas a partir de la entrada en vigencia de esta
ley, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 19 y 20.

Articulo 70. SustitUyese el articulo 4° de la ley 26.853 por el siguiente:

ARTICULO 4°. La Camara Nacional de Casacion en lo Civil y Comercial conocerd los
recursos de casacion, inconstitucionalidad y revision interpuestos contra las senten-
cias dictadas por la Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil y Comercial Federal,
la Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil, la Camara Nacional de Apelaciones
en lo Comercial y la Cdmara Nacional de Apelaciones en las Relaciones de Consumo.

Articulo 71. SustitUyese el articulo 32 del decreto ley 1285/58 vy modificatorias, por el si-
guiente:

ARTICULO 32. Los tribunales nacionales de la Capital Federal estaran integrados por:
1. Cdmara Federal de Casacion Penal.

2. Cdmara Federal de Casacion en lo Contencioso Administrativo Fe-
deral.

3. Camara Federal y Nacional de Casacion del Trabajo y de la Seguridad
Social.

4. Camara Federal y Nacional de Casacion en lo Civil y Comercial.
4 bis.Cadmara Nacional de Apelaciones en las Relaciones de Consumo.

5. Cdmara Nacional de Casacioén en lo Criminal y Correccional de la Ca-
pital Federal.

6. Camaras Nacionales de Apelaciones de la Capital Federal:
a. Enlo Civil y Comercial Federal;
b. En lo Contencioso Administrativo Federal;
c. En lo Criminal y Correccional Federal;
d. Enlo Civil;
e. En lo Comercial;
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f. Del Trabajo;

g. Enlo Criminal y Correccional;
h. Federal de la Seguridad Social;
i. Electoral;

j. En lo Penal Econdmico.

7. Tribunales Orales:
a. En lo Criminal;
b. En lo Penal Econdmico;
c. De Menores;
d. En lo Criminal Federal.

8. Jueces Nacionales de Primera Instancia:
a. Enlo Civil y Comercial Federal;
b. En lo Contencioso Administrativo Federal;
c. Enlo Criminal y Correccional Federal;
d. Enlo Civil;
e. En lo Comercial;
f. En lo Criminal de Instruccion;
g. Enlo Correccional;
h. De Menores;
i. En lo Penal Economico;
j. Del Trabajo;
k. De Ejecucion Penal;
I. En lo Penal de Rogatoria;
m. Juzgados Federales de Primera Instancia de la Seguridad Social;

n. Juzgados Federales de Primera Instancia de Ejecuciones Fiscales Tri-
butarias;

o. Enlo Penal Tributario;

p. Juzgados Nacionales de Primera Instancia en las Relaciones de Con-
sumo.

Articulo 72. SustitUyese el articulo 20 de la Ley de Ministerios (t.0. decreto 438/92) y sus mo-
dificatorias por el siguiente:

ARTICULO 20. Compete al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, asistir al
Presidente de la Nacion vy al Jefe de Gabinete de Ministros, en orden a sus compe-
tencias, en todo lo inherente a la politica econdémica vy el desarrollo econdmico, a la
administracion de las finanzas publicas, al comercio interior e internacional, a las re-
laciones econdmicas, financieras vy fiscales con las provincias y la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires, y en particular:
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1. Entender en la determinacion de los objetivos vy politicas del drea de
su competencia;

2. Ejecutar los planes, programas y proyectos del area de su competen-
cia elaborados conforme las directivas que imparta el Poder Ejecutivo
nacional;

3. Entender en la elaboracién/control de ejecucion del Presupuesto Ge-
neral de Gastos y Calculo de Recursos de la Administracion Nacional, asf
como también en los niveles del gasto vy de los ingresos publicos;

4. Entender en la recaudacion y distribucion de las rentas nacionales, se-
gun la asignacion de Presupuesto aprobada por el Honorable Congreso
de la Nacién y en su ejecucion conforme a las pautas que decida el Jefe
de Gabinete de Ministros con la supervision del Poder Ejecutivo nacional;

5. Entender en lo referente a la contabilidad publica y en la fiscalizacion
de todo gasto e inversion que se ordene sobre el Tesoro de la Nacion;

6. Entender en el analisis y disefio de politicas publicas con miras a
la Planificacion del Desarrollo Nacional de mediano y largo plazo, en
articulacién con los respectivos planes estratégicos sectoriales vy terri-
toriales;

7. Entender en la aplicacion de la politica salarial del sector publico, con
la participacion de los Ministerios y organismos que correspondan;

8. Participar en la elaboracion de las normas regulatorias de las negocia-
ciones colectivas del sector privado;

9. Participar en la elaboracidn, aplicacion v fiscalizacion del régimen de su-
ministros del Estado conforme a las pautas que decida el Jefe de Gabinete
de Ministros, con la supervision del Poder Ejecutivo nacional;

10. Entender en la elaboracion, aplicacion vy fiscalizacion del régimen im-
positivo y aduanero;

11. Entender en la organizacion, direccion vy fiscalizacion del registro de
los bienes del Estado;

12. Entender en la acufiacién de monedas e impresion de billetes, tim-
bres, sellos, papeles fiscales, otros valores y otros impresos oficiales de
similares caracteristicas;

13. Entender en la legislacion de saldos de deudas a cargo de la Adminis-
tracion Nacional;

14. Entender en lo referido al crédito y a la deuda publica;

15. Entender en la politica monetaria, financiera y cambiaria con arreglo a las
atribuciones que le competen al Banco Central de la Republica Argentina;

16. Supervisar y coordinar las acciones de las entidades financieras ofi-
ciales nacionales;
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17. Entender en el régimen de bolsas y mercados de valores;

18. Entender en todo lo relacionado con el régimen de seguros vy rease-
guros;

19. Entender en el desenvolvimiento de las empresas y sociedades del Es-
tado, entidades autarquicas, organismos descentralizados o desconcen-
trados y cuentas y fondos especiales, cualquiera sea su denominacion
o naturaleza juridica, correspondientes a su orbita; tanto en lo referido
a los planes de accidn y presupuesto como en cuanto a su intervencion,
cierre, liquidacion, privatizacion, fusion, disolucidon o centralizacién, e in-
tervenir en aquellas que no pertenezcan a su jurisdiccion, conforme las
pautas que decida el Jefe de Gabinete de Ministros con la supervision del
Poder Ejecutivo nacional;

20. Entender en la autorizacion de operaciones de crédito interno y exter-
no del sector publico nacional, incluyendo los organismos descentraliza-
dos y empresas del sector publico; de los empréstitos publicos por cuenta
del Gobierno de la Nacion y de otras obligaciones con garantias especia-
les, o sin ellas, como entender, asimismo, en las operaciones financieras del
mismo tipo que se realicen para necesidades del sector publico provincial,
municipal y de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, cuando se trate de
preservar el crédito publico de la Nacion;

21. Entender en las negociaciones internacionales de naturaleza mone-
taria y financiera y en las relaciones con los organismos monetarios y
financieros internacionales;

22. Entender en la administracion de las participaciones mayoritarias o
minoritarias que el Estado posea en sociedades o empresas correspon-
dientes a su orbita;

23. Entender en la programacién macroecondémica a corto, mediano y
largo plazo y en la orientacion de los recursos acorde con la politica na-
cional en materia regional;

24, Entender en la elaboracion del plan de inversion publica, conforme
las pautas y prioridades que decida el Jefe de Gabinete de Ministros vy
segun las directivas del Poder Ejecutivo nacional;

25, Entender en la elaboracién de normas de regulacién de las licencias
de servicios publicos del drea de su competencia, otorgadas por el Es-
tado nacional o las provincias acogidas por convenios, a los regimenes
federales en la materia;

26. Intervenir en las negociaciones y modificaciones de los contratos de
obras vy servicios publicos;

27. Intervenir en la elaboracion de las politicas y normas de regulacion
de los servicios publicos v en la fijacion de tarifas, cdnones, aranceles y
tasas para los mismos;
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28. Intervenir en la elaboracion de la politica energética nacional y en el
régimen de combustibles;

29. Intervenir en la elaboracion de la politica en materia de comunica-
ciones;

30. Intervenir en la elaboracion de politicas del servicio postal;

31. Intervenir, en el dmbito de su competencia, en la elaboracién de las
politicas para el desarrollo de las dreas y zonas de frontera;

32. Evaluar los resultados de la politica econdmica nacional y la evo-
lucion econdmica del pais en relacion con los objetivos del Desarrollo
Nacional;

33. Coordinar y generar propuestas sobre el desarrollo de mecanismos
y sistemas, para la proteccion de los derechos de los consumidores y
usuarios, en materia de sus competencias;

34. Efectuar la propuesta, ejecucion y control de la politica comercial in-
terna en todo lo relacionado con la defensa del consumidor y la defensa
de la competencia;

35. Entender en la implementacion de politicas y en los marcos normati-
VOS necesarios para garantizar los derechos del consumidor y el aumen-
to en la oferta de bienes y servicios;

36. Entender en las controversias suscitadas entre consumidores o usua-
rios y proveedores o prestadores a través de la Auditoria en las Relaciones
de Consumo;

37. Supervisar el accionar de la Comision Nacional de Defensa de la Com-
petencia;

38. Supervisar el accionar de los Tribunales Arbitrales de Defensa del Con-
sumidor;

39. Entender en la normalizacion, tipificacion e identificacion de merca-
derfas y en el régimen de pesas y medidas;

40. Entender en la supervision de los mercados de la produccion de su
area, interviniendo en los mismos en los casos en que su funcionamiento
perjudigue la lealtad comercial, el bienestar de los usuarios y consumi-
dores y el normal desenvolvimiento de la economia de acuerdo a los
objetivos del desarrollo nacional;

41, Entender en la fiscalizacion del estricto cumplimiento de las nor-
mas de comercializacidon en el sector agropecuario, a fin de asegurar
un marco de transparencia vy libre concurrencia para estas actividades,
conforme lo previsto por la ley 21.740 vy el decreto-ley 6698/63, sus nor-
mas modificatorias y reglamentarias, implementando todas las acciones
necesarias a tales fines en todo el territorio nacional en los términos de
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los decretos 1343 del 27 de noviembre de 1996 y 1067 del 31 de agosto
de 2005, sus normas modificatorias y complementarias;

42, Entender como autoridad de aplicacion de los decretos 1343 del 27
de noviembre de 1996 vy 1067 del 31 de agosto de 2005, sus normas mo-
dificatorias y complementarias;

43, Entender, en los aspectos politicos econdmicos internacionales, en la
formulacion y conduccion de los procesos de integracion de los que par-
ticipa la Republica, como asi también en el establecimiento y conduccion
de los érganos comunitarios surgidos de dichos procesos, y en todo lo
relativo a su convergencia futura con otros procesos de integracion, sin
perjuicio de la intervencion de las jurisdicciones que tengan asignadas
competencias en la materia;

44, Entender en la ejecucion de la politica comercial en el exterior, inclu-
yendo la promocion y las negociaciones internacionales de naturaleza
econdmica y comercial, asi como en la conduccion del servicio economi-
co y comercial exterior y en la formulacion, definicion y contenidos de la
politica comercial en el exterior;

45, Entender en las relaciones con los organismos econdmicos y comer-
ciales internacionales;

46. Intervenir en la promocion, organizacion y participacion en exposi-
ciones, ferias, concursos, muestras y misiones de caracter econdmico,
oficiales y privadas, en el exterior, atendiendo a las orientaciones de
politica econdmica global y sectorial que se definan;

47. Entender en los regimenes de precios indices y mecanismos antidum-
ping y otros instrumentos de regulacion del comercio exterior;

48. Entender en la elaboracion de los regimenes de promocion y protec-
cion de actividades econdmicas y de los instrumentos que los concreten,
asi como en la elaboracion, ejecucion vy fiscalizacion de los mismos en
Su area;

49, Entender en la elaboracion y ejecucion de la politica de inversiones
extranjeras.

Articulo 73. SustitUyese el articulo 5° de la ley 26.589 por el siguiente:

ARTICULO 5°. Controversias excluidas del procedimiento de mediacién prejudicial
obligatoria. El procedimiento de mediacion prejudicial obligatoria no serd aplicable
en los siguientes casos:

a. Acciones penales;

b. Acciones de separacion personal y divorcio, nulidad de matrimonio,
filiacion, patria potestad y adopcion, con excepcion de las cuestiones
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patrimoniales derivadas de estas. El juez deberd dividir los procesos,
derivando la parte patrimonial al mediador;

c. Causas en que el Estado nacional, las provincias, los municipios o la Ciu-
dad Auténoma de Buenos Aires o sus entidades descentralizadas sean
parte, salvo en el caso que medie autorizacion expresa y no se trate de
ninguno de los supuestos a que se refiere el articulo 841 del Codigo Civil;

d. Procesos de inhabilitacion, de declaracion de incapacidad y de re-
habilitacion;

e. Amparos, hdbeas corpus, hdbeas data e interdictos;

f. Medidas cautelares;

g. Diligencias preliminares y prueba anticipada;

h. Juicios sucesorios;

i. Concursos preventivos y quiebras;

j. Convocatoria a asamblea de copropietarios prevista por el articu-
lo 10 de la ley 13.512;

k. Conflictos de competencia de la Justicia del Trabajo;
l. Procesos voluntarios;

m. Controversias que versen sobre conflictos en las relaciones de consu-
mo, que queden alcanzadas por el Servicio de Conciliacion Previa en las
Relaciones de Consumo.

Titulo V. Clausulas transitorias

Articulo 74. Implementacién del COPREC. El Poder Ejecutivo nacional debera implementar
el Registro Nacional de Conciliadores en las Relaciones de Consumo creado en el articulo 4°,
primer péarrafo, de la presente, en un plazo maximo de ciento ochenta (180) dias.

Durante el término establecido en el primer parrafo del presente articulo, a los efectos del
desarrollo del procedimiento previsto en el Titulo | se utilizara la ndmina de profesionales
inscriptos en el Registro de Mediadores, dependiente del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos.

Dentro del plazo fijado en el primer parrafo de este articulo, por resolucidon del Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas, se establecerd la fecha a partir de la cual los reclamos de los
consumidores o usuarios ingresaran al sistema del COPREC. Hasta la fecha referida, tales
reclamos se regiran por las disposiciones de las leyes 24.240 y 26.589 vigentes a la fecha
de sancidn de la presente.

Articulo 75. Implementaciéon de la Auditoria en las Relaciones de Consumo. El Poder
Ejecutivo deberd proceder a la designacion de los Auditores, de conformidad con el proce-

dimiento establecido en el articulo 24, en un plazo maximo de sesenta (60) dias.
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Articulo 76. Implementacién de la Justicia Nacional en las Relaciones de Consumo. El fuero
creado por el Titulo lll deberd comenzar a funcionar en un plazo de ciento ochenta (180) dias.

Durante el término establecido en el primer parrafo de este articulo, las competencias atri-
buidas a la Justicia Nacional en las Relaciones de Consumo seran ejercidas por los juzgados
gue entienden actualmente en la materia, con la aplicacion de las normas procesales es-
tablecidas en la presente ley, aun a las causas en tramite, siempre que ello no dificulte Ia
tramitacién de las mismas.

La Camara Nacional de Apelaciones en las Relaciones de Consumo podra solicitar la crea-
cién de nuevos juzgados o salas.

Titulo VI. Disposiciones finales
Articulo 77. Invitacion. Invitase a las jurisdicciones locales a adherir a la presente ley, para
lo cual deberén adecuar sus regimenes procesales y/o procedimentales.

Invitese a las jurisdicciones locales a la creacion del fuero del consumidor y/o a determinar
qué tribunal serd competente a efectos de adecuarse a la presente ley.

La opcion de las vias procesales previstas en la presente ley no serd causal de restricciéon o
limitacion alguna para que el consumidor o usuario pueda ejercer plenamente sus derechos
y accionar ante la justicia en la jurisdiccion local.

A tales fines, se encomienda a la autoridad de aplicacion nacional de la ley 24.240 vy sus
modificatorias, la gestion y celebracion de convenios de cooperacion, complementacion y
asistencia técnica con las mencionadas jurisdicciones.

Articulo 78. Comuniguese al Poder Ejecutivo nacional.

Anexo | (art. 49)

Poder Judicial de la Nacidén

. Juzgados Nacionales de Primera Instancia en las Relaciones de Consumo
Magistrados y Funcionarios

Magistrado

Secretario

Prosecretario

Personal Administrativo y Técnico
Prosecretario administrativo 8

Jefe de despacho 8
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Secretario privado 8
Oficial 8
Escribiente 8
Auxiliar 8

Personal de Servicio, Obrero y Maestranza
Ayudante 8
Subtotal 80

Il. Camara Nacional de Apelaciones en las Relaciones de Consumo
Magistrados y Funcionarios

Vocal de Camara

Secretario de Camara

Prosecretario de Cadmara 2

Personal Administrativo y Técnico
Prosecretario administrativo 2
Jefe de despacho 2
Secretario privado 6
Oficial 2
Escribiente 2
2

Auxiliar

Personal de Servicio, Obrero y Maestranza
Ayudante 2
Subtotal 28

Ministerio Publico Fiscal
I. Fiscalias ante los Juzgados de Primera Instancia

Magistrados y Funcionarios

Fiscal 3
Secretario 3
Prosecretario 3

Personal Administrativo y Técnico

Jefe de despacho 3
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Escribiente 3

Personal de Servicio, Obrero y Maestranza
Ayudante 3

Subtotal 18

/. Fiscalia ante la Cémara de Apelaciones

Magistrados y Funcionarios

Fiscal de segunda instancia 1
Secretario 1
Prosecretario 1

Personal Administrativo y Técnico
Jefe de despacho 1

Escribiente 1

Personal de Servicio, Obrero y Maestranza
Ayudante 1
Subtotal 6

Ministerio Publico de la Defensa

I. Defensorias ante los Juzgados de Primera Instancia

Magistrados y Funcionarios

Defensor 3
Secretario 3
Prosecretario 3

Personal Administrativo y Técnico

Jefe de despacho 3
Escribiente 3
Personal de Servicio, Obrero y Maestranza
Ayudante 3
Subtotal 18

/. Defensoria ante la Cémara de Apelaciones

Magistrados y Funcionarios

Defensor de segunda instancia 1
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Secretario 1

Prosecretario 1

Personal Administrativo y Técnico

Jefe de despacho 1

Escribiente 1

Personal de Servicio, Obrero y Maestranza

Ayudante 1
Subtotal 6
Total 156
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OBSERVATORIO DE PRECIOS
Y DISPONIBILIDAD DE INSUMOS,
BIENES Y SERVICIOS.

CREACION

Sancion: 17 de septiembre de 2014
Promulgacion: 18 de septiembre de 2014
Publicacion: 19 de septiembre de 2014

El Senado y Camara de Diputados de la Nacién Argentina reunidos en Congreso, etc., san-
cionan con fuerza de Ley:

Articulo 1°. Créase en el dmbito de la autoridad de aplicacién, el Observatorio de Precios
y Disponibilidad de Insumos, Bienes y Servicios, como organismo técnico con el objeto de
monitorear, relevar y sistematizar los precios vy la disponibilidad de insumos, bienes vy servi-
cios que son producidos, comercializados y prestados en el territorio de la Nacion.

Articulo 2°. El Observatorio de Precios y Disponibilidad de Insumos, Bienes y Servicios
serd presidido por el titular de la autoridad de aplicacion y estard integrado por un (1)
representante de la Jefatura de Gabinete de Ministros, quien ejercerd la vicepresidencia,
un (1 representante del Ministerio del Interior vy Transporte, un (1) representante del Mi-
nisterio de Industria, un (1) representante del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca,
un (1) representante del Ministerio de Planificacidon Federal, Inversidon Publica y Servicios,
un (1) representante del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva, un (1)
representante del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas vy tres (3) representantes
de las Asociaciones de Usuarios y Consumidores legalmente constituidas y debidamente
registradas.

Asimismo, el titular de la autoridad de aplicacion invitarad a los organismos e instituciones
publicas o privadas, provinciales o locales, que por su competencia o funcion, coadyuven al
cumplimiento de los objetivos previstos en el Observatorio.
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La autoridad de aplicacion tendrd a su cargo la eleccion de las Asociaciones de Usuarios
y Consumidores que integraran el Observatorio de Precios y Disponibilidad de Insumos,
Bienes y Servicios.

La autoridad de aplicacidén convocarad a los representantes de los ministerios enunciados
en el parrafo primero, cuya intervencion estime necesaria de acuerdo a las circunstancias
particulares del caso. La convocatoria deberd comprender al menos a un (1) representante
ministerial y a un (1) representante de las Asociaciones de Usuarios y Consumidores. La
concurrencia de los convocados tendra cardcter obligatorio.

A los efectos del correcto funcionamiento del Observatorio de Precios y Disponibilidad de
Insumos, Bienes y Servicios, la reglamentacion establecera la integracion de los organismos
de apoyo necesarios para el desarrollo de las tareas encomendadas por el articulo 1° de la
presente.

El Observatorio deberd dictar su reglamento interno de funcionamiento en un plazo maxi-
mo de sesenta (60) dias desde su constitucion.

Articulo 3°. Para el cumplimiento de sus cometidos, el Observatorio de Precios y Dispo-
nibilidad de Insumos, Bienes y Servicios podra recomendar a la autoridad de aplicacion el
requerimiento de:

a. Toda documentacion relativa al giro comercial de la empresa 0 agente econdmico. En
este caso, toda aguella informacion relativa a la estructura de costos, rentabilidad o toda
aquella que pueda afectar a la empresa, con relacion a sus competidores, tendrd caracter
reservado y confidencial, y serad de exclusivo uso del Observatorio y/o de la autoridad
de aplicacion;

b. Informes a organismos publicos o privados.

Asimismo, el Observatorio de Precios y Disponibilidad de Insumos, Bienes y Servicios
podra recomendar a la autoridad de aplicacion la publicacion de los precios vy la disponi-
bilidad de venta de los insumos, bienes o servicios producidos y prestados.

Con la finalidad de transparentar el acceso a la informacion sobre precios y disponibilidad
de insumos, bienes vy servicios ofrecidos en el territorio de la Nacién y propender a una ma-
yor proteccion de los consumidores y usuarios, la autoridad de aplicacion podra disponer
en cualguier momento la publicacion total o parcial de los precios y de la disponibilidad de
insumos, bienes y servicios relevados por el Observatorio.

Articulo 4°. El monitoreo, relevamiento y sistematizacion de los precios vy la disponibilidad
de insumos, bienes vy servicios producidos, comercializados y/o prestados en el territorio de
la Nacion se efectuara de oficio por el Observatorio de Precios y Disponibilidad de Insumos,
Bienes y Servicios.

Sin perjuicio de lo establecido en el primer parrafo, la autoridad de aplicacion podra solici-
tar al Observatorio el monitoreo, relevamiento vy sistematizacion de los precios vy la disponi-
bilidad de un insumo, bien o servicio determinado.

34 | Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion



OBSERVATORIO DE PRECIOS Y DISPONIBILIDAD DE INSUMOS, BIENES Y SERVICIOS. CREACION

Articulo 5°. Si en el cumplimiento de sus funciones, el Observatorio de Precios y Disponi-
bilidad de Insumos, Bienes y Servicios detectara actos o conductas que pudieran generar
distorsiones en el mercado y en los procesos de formacion de precios deberd emitir un
dictamen concerniente a la evolucion de los precios y a la disponibilidad de determinado
insumo, bien o servicio vy la relacion con su estructura de costos, e informar a la autoridad
de aplicacion.

Articulo 6°. La autoridad de aplicacion, podrd encomendar al Observatorio de Precios y
Disponibilidad de Insumos, Bienes y Servicios, la realizacion de un dictamen técnico en
materia de precios y/o disponibilidad de insumos, bienes y servicios, con caracter previo al
gjercicio de las potestades previstas en el articulo 2°, incisos a), b), ¢) y d) de la ley 20.680.

Articulo 7°. La presente ley es de orden publico vy regird desde el dia siguiente de su publi-
cacion en el Boletin Oficial.

Articulo 8°. Comuniquese al Poder Ejecutivo nacional.
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NUEVA REGULACION
DE LAS RELACIONES
DE PRODUCCION Y CONSUMDO.

MODIFICACION DE LA LEY 20.680

Sancion: 17 de septiembre de 2014
Promulgacion: 18 de septiembre de 2014
Publicacion: 19 de septiembre de 2014

El Senado y Camara de Diputados de la Nacion Argentina reunidos en Congreso, etc., san-
cionan con fuerza de ley:

Articulo 1°. Sustituyese el articulo 1° de la ley 20.680 y sus modificatorias, por el siguiente:

ARTICULO 1°. La presente ley regird con respecto a la compraventa, permuta y lo-
cacion de cosas muebles, obras y servicios —sus materias primas directas o indirec-
tas y sus insumos— lo mismo que a las prestaciones —cualquiera fuere su naturaleza,
contrato o relacion juridica que las hubiere originado, de caracter gratuito u oneroso,
habitual u ocasional— que se destinen a la produccidn, construccion, procesamien-
to, comercializacion, sanidad, alimentacion, vestimenta, higiene, vivienda, deporte,
cultura, transporte vy logistica, esparcimiento, asi como cualquier otro bien mueble
0 servicio que satisfaga —directamente o indirectamente— necesidades basicas o
esenciales orientadas al bienestar general de la poblacion.

El dmbito de aplicacion de esta ley comprende todos los procesos econdmicos relati-
vos a dichos bienes, prestaciones y servicios y toda otra etapa de la actividad econé-
mica vinculada directamente o indirectamente a los mismos.

Quedan exceptuados del régimen establecido en la presente ley, los agentes econdmi-
cos considerados micro, pequefas o medianas empresas (MIPyMEs), de conformidad
con lo previsto en la ley 25.300, siempre que no detenten posicion dominante en los
términos de los articulos 4° y 5° de la ley 25.156.
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Articulo 2°. SustitUyense los articulos 2° y 3° de la ley 20.680 y sus modificatorias, por los
siguientes:

ARTICULO 2°. En relacién a todo lo comprendido en el articulo 1°, en caso de con-
figurarse alguno de los supuestos previstos en los incisos a), b), ¢), d), e), f) y g) del
articulo 4°, la autoridad de aplicacion podra:

a. Establecer, para cualquier etapa del proceso econdémico, margenes de
utilidad, precios de referencia, niveles maximos y minimos de precios, o
todas o algunas de estas medidas;

b. Dictar normas reglamentarias que rijan la comercializacion, intermedia-
cion, distribucion y/o produccion, a excepcion de las cuestiones relativas
a infracciones a los deberes formales previstos en la ley 11.683, t.0. 1998, y
sus modificaciones;

c. Disponer la continuidad en la produccion, industrializacion, comercia-
lizacion, transporte, distribucion o prestacion de servicios, como tam-
bién en la fabricacidon de determinados productos, dentro de los nive-
les o cuotas minimas que estableciere la autoridad de aplicacion. A los
efectos de la fijacion de dichos niveles o cuotas minimas, la autoridad
de aplicacion tendra en cuenta, respecto de los obligados, los siguientes
datos y elementos:

i. Volumen habitual de produccidn, fabricacion, ventas o prestacion de
Servicios.

ii. Capacidad productiva, situacion economica del sujeto obligado vy
ecuacion economica del proceso o actividad.

La autoridad de aplicacién en la disposicion de la presente medida, de-
berd contemplar que la continuidad en la produccion, industrializacion,
comercializacion, transporte, distribucion o prestacion de servicios,
como también en la fabricacion de determinados productos, resulte
econdmicamente viable, en su defecto, establecerd una justa y oportuna
compensacion.

d. Acordar subsidios, cuando ello sea necesario para asegurar el abaste-
cimiento y/o la prestacion de servicios;

e. Requerir toda documentacion relativa al giro comercial de la empre-
sa 0 agente econdmico dicha informacion tendra caracter reservado y
confidencial, y serd de uso exclusivo en el marco de las competencias
asignadas a la autoridad de aplicacion.

Asimismo, podra requerir informacion sobre los precios de venta de los
bienes o servicios producidos y prestados, como asi también su disponi-
bilidad de venta;

f. Exigir la presentacion o exhibiciéon de todo tipo de libros, documentos,
correspondencia, papeles de comercio y todo otro elemento relativo a la
administracion de los negocios; realizar pericias técnicas;
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g. Proceder, de ser necesario, al secuestro de todos los elementos alu-
didos en los incisos f) v h), por un plazo maximo de treinta (30) dias
habiles;

h. Crear los registros y obligar a llevar los libros especiales que se esta-
blecieren;

i. Establecer regimenes de licencias comerciales.

Los que resulten obligados por la aplicacion de la presente norma y que estimen que
a consecuencia de ello sufrirdn grave e irreparable perjuicio econdémico, podran so-
licitar la revision parcial o total de las medidas que los afectan. Sin embargo, ello no
los excusard de dar estricto cumplimiento a las obligaciones impuestas, en tanto no
se adopte resolucion en relacion a su peticion, la cual deberd dictarse dentro de los
quince (15) dias habiles del reclamo. En caso contrario quedara sin efecto la medida.

ARTICULO 3°. Los Gobernadores de Provincia y/o el Jefe de Gobierno de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires, por si o por intermedio de los organismos y/o funciona-
rios que determinen, podran fijar —dentro de sus respectivas jurisdicciones— precios
maximos v las pertinentes medidas complementarias, mientras el Poder Ejecutivo o el
organismo nacional de aplicacion no los establecieren, dando cuenta de inmediato a
este Ultimo. Dichos precios subsistiran en tanto el Poder Ejecutivo no haga uso de las
facultades que a ese objeto le acuerda esta ley. También podran disponer las medidas
autorizadas en los incisos e), f), g) vy h) del articulo 2°. Asimismo las mencionadas
autoridades, y Unicamente en cuanto se refiere al abastecimiento dentro de sus res-
pectivas jurisdicciones, podran modificar los precios fijados por la autoridad nacional
de aplicacion, en tanto la localizacion de la fuente de produccidn, la menor incidencia
de los fletes o cualquier otra circunstancia o factor permitan una reduccion de los
mismos. En caso de que a la inversa, dichos factores determinaran la necesidad de
incrementar aquellos, debera requerirse previa autorizacion al organismo nacional de
aplicacion; quien deberd expedirse en el término de quince (15) dias habiles; en caso
contrario quedard aprobado el precio propuesto por la autoridad local.

Articulo 3°. SustitUyese el articulo 4° de la ley 20.680 y sus modificatorias, por el siguiente:

ARTICULO 4°. Seran pasibles de las sanciones que se establecen en el articulo 5° v,
en su caso, en el articulo 6°, quienes:

a. Elevaren artificial o injustificadamente los precios en forma que no
responda proporcionalmente a los aumentos de los costos, u obtuvieren
ganancias abusivas;

b. Revaluaren existencias, salvo autorizacion expresa de la autoridad de
aplicacion;

c. Acapararen materias primas o productos, o formaren existencias su-
periores a las necesarias, sean actos de naturaleza monopdlica o no,
para responder a los planes habituales de produccién o demanda;
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d. Intermediaren o permitieren intermediar innecesariamente o crearen
artificialmente etapas en la distribucion y comercializacion;

e. Destruyeren mercaderias o bienes; o impidieren la prestacion de servi-
cios o realizaren cualquier otro acto, sea de naturaleza monopdlica o no,
que tienda a hacer escasear su produccion, venta o transporte;

f. Negaren o restringieren injustificadamente la venta de bienes o la
prestacion de servicios, o redujeren sin causa la produccion habitual o
no la incrementaren, habiendo sido intimados por la autoridad de apli-
cacion a tal efecto con cinco (5) dias habiles de anticipacion, en caso de
tener capacidad productiva, para responder a la demanda;

g. Desviaren o discontinuaren el abastecimiento normal y habitual de
una zona a otra sin causa justificada;

h. No tuvieren para su venta o discontinuaren, segun el ramo comercial
respectivo, la produccidon de mercaderias y prestacion de servicios con
niveles de precios maximos y minimos, o margenes de utilidad fijados,
salvo los eximentes justificados que se establezcan por via reglamen-
taria, teniendo en cuenta ramo, habitualidad, modalidad, situacién de
mercado y demas circunstancias propias de cada caso;

i. No entregaren factura o comprobante de venta, la informacion o do-
cumentacion previstas en el articulo 2°, incisos ) y f) de la presente, o
ejercieran su actividad fuera de los registros y licencias previstos en el
articulo 2°, incisos h) e i) de esta ley, en caso de corresponder, todo ello
en la forma y condiciones que establezcan las disposiciones reglamen-
tarias;

j. Vulneraren cualesquiera de las disposiciones que se adoptaren en ejer-
cicio de las atribuciones que se confieren por los articulos 2° vy 3° de
esta ley.

Articulo 4°. SustitUyese el articulo 5° de la ley 20.680 y sus modificatorias, por el siguiente:

ARTICULO 5°. Quienes incurrieren en los actos u omisiones previstos en el articu-
lo 4°, serdn pasibles de las siguientes sanciones:

a. Multa de pesos quinientos ($ 500) a pesos diez millones ($10.000.000).
Este ultimo limite podrd aumentarse hasta alcanzar el triple de la ganan-
cia obtenida en infraccion;

b. Clausura del establecimiento por un plazo de hasta noventa (90) dias.
Durante la clausura, y por otro periodo igual, no podra transferirse el
fondo de comercio ni los bienes afectados;

c. Inhabilitacion de hasta dos (2) afios para el uso o renovacion de cré-
ditos que otorguen las entidades publicas sujetas a la ley 21.526 de Enti-
dades Financieras, y sus modificatorias;
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d. Comiso de las mercaderias y productos objeto de la infraccion;

e. Inhabilitacion especial de hasta cinco (5) afos para ejercer el comer-
cio y la funcion publica;

f. Suspension de hasta cinco (5) afios en los registros de proveedores
del Estado;

g. Pérdida de concesiones, privilegios, regimenes impositivos o crediti-
cios especiales de que gozare.

Las sanciones previstas en este articulo podran imponerse en forma independiente
0 conjunta, segun las circunstancias del caso.

Articulo 5°. SustitUyese el articulo 6° de la ley 20.680 y sus modificatorias, por el siguiente:

ARTICULO 6°. En caso de reincidencia los limites maximos de los montos del inci-
so a) del articulo 5° y los términos de sus incisos b), ¢), e) v f) podran elevarse hasta
el doble de la sancion originaria.

Articulo 6°. Sustitliyese el articulo 7° de la ley 20.680 vy sus modificatorias, por el siguiente:

ARTICULO 7°. Para la fijacién de las sanciones de toda indole, pecuniarias o perso-
nales, se tomard en cuenta, en cada caso:

a. La dimension econdmica de la empresa, negocio o explotacioén, aten-
diendo en especial al capital en giro;

b. La posicion en el mercado del infractor;
c. El efecto e importancia socio-econdmica de la infraccion;
d. El lucro generado con la conducta sancionada y su duracion temporal;

e. El perjuicio provocado al mercado o a los consumidores.

Articulo 7°. SustitUyese el articulo 8° de la ley 20.680 y sus modificatorias, por el siguiente:

ARTICULO 8°. Cuando las infracciones que se sancionan en esta ley hubieren sido
cometidas en beneficio de una persona juridica, asociacion o sociedad, se le dara
caracter de parte, sin perjuicio de la responsabilidad personal de los autores. En los
casos de condena a una persona juridica, asociacion o sociedad se podrd imponer
como sancion complementaria la pérdida de la personeria y la caducidad de las pre-
rrogativas que se le hubiesen acordado. Los directores, administradores, gerentes y
miembros de tales entidades que hubieren participado en la comision de los hechos
sancionados obrando con dolo o culpa grave, seran pasibles de la sancidn prevista
en el articulo 5° inciso a), disminuyéndose a la cuarta parte los limites minimos vy
Maximos a imponer.

Articulo 8°. SustitUyese el articulo 9° de la ley 20.680 vy sus modificatorias, por el siguiente:
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ARTICULO 9°. Todos aquellos que obstruyeren o dificultaren la accién de los en-
cargados de aplicar las disposiciones emergentes de esta ley o vigilar y controlar la
observancia de la misma o de las disposiciones que en su consecuencia se dicten,
o no cumplieren los requerimientos de los organismos de aplicacion, seran pasibles
de una multa de hasta pesos un millon ($ 1.000.000).

Articulo 9°. Sustituyese el articulo 10 de la ley 20.680 y sus modificatorias, por el siguiente:

ARTICULO 10. La verificacidon de las infracciones a la presente ley vy a las normas
que se dicten en su consecuencia, y la sustanciacion de las actuaciones que por ellas
se originen, se ajustaran al procedimiento que seguidamente se establece y demas
formalidades que las autoridades de aplicacidon determinen:

a. Se labrard un acta de comprobacion con indicacion por el funcionario
actuante, especialmente afectado por el organismo de aplicacion, del
nombre y domicilio de los testigos, si los hubiere, y en el mismo acto
se notificard al presunto infractor, 0 a su factor o empleado, que dentro
de los diez (10) dias habiles podrad presentar por escrito su defensa vy
ofrecer las pruebas, si las hubiere, debiéndose, asimismo, indicar la auto-
ridad ante la cual deberd efectuar su presentacion y entregar copia de lo
actuado. En dicha acta se explicitara la conducta imputada vy las circuns-
tancias relevantes del tipo correspondiente a la infraccion; cualesquiera
de los nombrados podrad dejar asentadas las constancias que estime
oportunas y que se refieran al hecho o hechos motivo de la misma y a
los testigos presentes;

b. Las pruebas se admitiran solamente en caso de existir hechos con-
trovertidos y siempre que no resulten manifiestamente inconducentes;

c. La prueba deberd producirse dentro del término de diez (10) dias
habiles prorrogables cuando haya causa justificada, teniéndose por
desistidas aquellas no producidas dentro de dicho plazo, por causa
imputable al infractor;

d. Concluidas las diligencias sumariales, dentro del término de cinco (5)
dias habiles, se dictara la resolucion definitiva, la que debera contar con
dictamen juridico previo.

Articulo 10. SustitUyanse los articulos 12 y 13 de la ley 20.680 y sus modificatorias, por el
siguiente:

ARTICULO 12. Para el cumplimiento de su cometido, los funcionarios actuantes po-
dran:
a. Requerir el auxilio de la fuerza publica;

b. Ingresar e inspeccionar en horas hébiles y dias de funcionamiento,
los locales industriales, comerciales y establecimientos, y solicitar a los
jueces competentes ordenes de allanamiento cuando deba practicarse
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este procedimiento en dias y horas inhabiles o en la morada o habitacion
del presunto infractor;

c. Secuestrar libros y todo otro elemento relativo a la administracion de
los negocios por un plazo maximo de hasta treinta (30) dias habiles;

d. Intervenir la mercaderia en infraccion, aun cuando estuviera en transi-
to, nombrando depositario;

e. Clausurar preventivamente hasta por tres (3) dias los locales en los que
se hubiere constatado la infraccion, cuando ello fuere indispensable para
el mejor curso de la investigacion o si existiere riesgo inminente de que
se continle cometiendo la infraccion. La autoridad de aplicacion podra
solicitar judicialmente la extension de este plazo, hasta un maximo de
treinta (30) dias;

f. Intervenir y declarar inmovilizadas las mercaderias que hubieren sido
objeto de una maniobra tendiente a reducir la oferta;

0. Citar a los presuntos infractores para que concurran a prestar o am-
pliar declaracion en fecha que fijard, la que deberd ser posterior a los
dos (2) dias siguientes al acto. Igualmente podra citarse a las perso-
nas perjudicadas por una infraccién o a los testigos presenciales de la
misma, incluyendo a quienes se negaren a suscribir como tales el acta
correspondiente.

ARTICULO 13. En todos los casos de clausura, sea preventiva o temporaria, los in-
fractores podran retirar de inmediato los bienes perecederos, siempre gue no cons-
tituyan elementos de pruebas indispensables. Mientras dure la clausura preventiva o
temporaria, los prevenidos o sancionados deberan pagar integramente las remune-
raciones correspondientes al personal en relacion de dependencia.

Articulo 11. Sustituyese el articulo 14 de la ley 20.680 vy sus modificatorias, por el siguiente:

ARTICULO 14. Las mercaderias que se intervinieren en virtud de lo que establece
el articulo 12, incisos d) vy f), podran ser vendidas, locadas o consignadas cuando
fueren perecederas y/o cuando el abastecimiento de ellas sea insuficiente, para lo
cual no serd necesario depdsito previo ni juicio de expropiacion. En caso de recaer
resoluciéon que exima de responsabilidad a su propietario, se fijara el monto de la in-
demnizacion que eventualmente le correspondiere, siguiéndose para ello las pautas
establecidas en materia de expropiaciones en lo que resultara pertinente.

Articulo 12. Sustituyese el articulo 15 de la ley 20.680 vy sus modificatorias, por el siguiente:

ARTICULO 15. El Poder Ejecutivo designara la autoridad de aplicacion de la presen-
te ley en el dmbito nacional, con facultades para dictar las normas complementarias
que fueren menester para su cumplimiento.

Las infracciones a la presente ley afectan los derechos e intereses econdmicos de
los ciudadanos y la Nacion. Las que se cometieren en territorios de jurisdiccion
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nacional o cuando afectaren o pudieren afectar el comercio interjurisdiccional, se-
ran controladas y juzgadas en sede administrativa por la autoridad de aplicacion,
a excepcion de las sanciones de clausura e inhabilitacion especial para ejercer el
comercio o la funcién publica que serdn impuestas, en el ambito de la Ciudad Auto-
noma de Buenos Aires, por el Juez Nacional de Primera Instancia en lo Contencioso
Administrativo Federal, y en las demas jurisdicciones, a peticion de la autoridad de
aplicacion, por el juez federal correspondiente.

A los efectos de esta norma se entenderd por comercio interjurisdiccional el que
se realiza con las naciones extranjeras, el que efectuan las provincias entre si o con
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, el que practica una provincia o la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires con un establecimiento de utilidad nacional, y el que
realiza este ultimo con las primeras.

Articulo 13. SustitUyese el articulo 16 de la ley 20.680 y sus modificatorias, por el siguiente:

ARTICULO 16. La resolucion administrativa que imponga sanciones podra ser im-
pugnada solamente por via de recurso directo ante la Cdmara Nacional de Ape-
laciones en lo Contencioso Administrativo Federal o ante las camaras federales
de apelaciones competentes, segun el asiento de la autoridad que dispuso la
sancion.

El recurso deberd interponerse y fundarse ante la misma autoridad que impuso la
sancion, dentro de los diez (10) dias habiles de notificada la resolucion; la autoridad
de aplicacion debera elevar el recurso con su contestacion a la Camara en un plazo
de diez (10) dias, acompanado del expediente en el que se hubiera dictado el acto
administrativo recurrido.

Articulo 14. Sustituyese el articulo 17 de la ley 20.680 y sus modificatorias, por el siguiente:

ARTICULO 17. En todos los casos, para interponer el recurso directo contra una re-
solucién administrativa que imponga sancion de multa, debera depositarse el monto
de la multa impuesta a la orden de la autoridad que lo dispuso, y presentar el com-
probante del depdsito con el escrito del recurso, sin cuyo requisito serd desestima-
do, salvo que el cumplimiento del mismo pudiese ocasionar un perjuicio irreparable
al recurrente.

Articulo 15. SustitUyese el articulo 21 de la ley 20.680 vy sus modificatorias, por el siguiente:

ARTICULO 21. Los bienes decomisados seran vendidos o locados por la autoridad
de aplicacion en un plazo maximo de treinta (30) dias corridos desde su decomiso,
atendiendo a la naturaleza y caracteristicas de aquellos. En el caso de que los bienes
decomisados sean perecederos, el plazo se reducird a cinco (5) dias corridos; el pro-
ducto de la venta o locacidn ingresard a rentas generales de la Nacion.

Articulo 16. SustitUyese el articulo 22 de la ley 20.680 y sus modificatorias, por el siguiente:
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ARTICULO 22. Las infracciones a esta ley y sus normas complementarias prescri-
birdn a los tres (3) afos. La prescripcion se interrumpird por la comision de nuevas
infracciones o por el inicio de las actuaciones administrativas o judiciales.

Articulo 17. Sustitiiyese el articulo 27 de la ley 20.680 y sus modificatorias, por el siguiente:

ARTICULO 27. Frente a una situaciéon de desabastecimiento o escasez de bienes
0 servicios que satisfagan necesidades basicas o esenciales orientadas al bienes-
tar general de la poblacion, la autoridad de aplicacion podra disponer mediante
resolucion fundada su venta, produccion, distribucion o prestaciéon en todo el te-
rritorio de la Nacidn, cualquiera sea su propietario, bajo apercibimiento en caso de
incumplimiento de imponer las sanciones previstas en el articulo 5°. Dicha medida
durara el tiempo que insuma la rehabilitacion de la situacion de desabastecimiento
0 escasez y sera proporcional en su alcance a la gravedad de los hechos que la
motivan.

Articulo 18. SustitUyese el articulo 28 de la ley 20.680 y sus modificatorias por el siguiente:

ARTICULO 28. Para resolver cuestiones no previstas expresamente en la presente
ley, se aplicaran supletoriamente las disposiciones de la Ley Nacional de Procedi-
mientos Administrativos 19.549 y su reglamentacion.

Articulo 19. Derdganse los articulos 25y 26 de la ley 20.680 vy sus modificatorias, el articu-
lo 15 de la ley 24.765, y toda otra norma gue se oponga o condicione el ejercicio de las fa-
cultades establecidas en la presente ley.

Articulo 20. Comuniguese al Poder Ejecutivo nacional.

Defensa del Consumidor. Compendio Normativo | 45
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MEDICINA PREPAGA

Sancion: 4 de mayo de 2011
Promulgacion: 16 de mayo de 2011
Publicacion: 17 de mayo de 2011

El Senado y Cédmara de Diputados de la Nacion Argentina reunidos en Congreso, etc. san-
cionan con fuerza de Ley:

MARCO REGULATORIO DE MEDICINA PREPAGA

Capitulo I. Disposiciones generales

Articulo 1°. Objeto. La presente ley tiene por objeto establecer el régimen de regulacion de
las empresas de medicina prepaga, los planes de adhesion voluntaria y los planes supera-
dores o complementarios por mayores servicios gue comercialicen los Agentes del Seguro
de Salud (ASS) contemplados en las leyes 23.660 y 23.661.

Quedan también incluidas en la presente ley las cooperativas, mutuales, asociaciones
civiles y fundaciones cuyo objeto total o parcial consista en brindar prestaciones de
prevencion, proteccion, tratamiento y rehabilitacion de la salud humana a los usua-
rios, a través de una modalidad de asociacidn voluntaria mediante sistemas pagos de
adhesidn, ya sea en efectores propios o a través de terceros vinculados o contratados
al efecto, sea por contratacion individual o corporativa. En todas aquellas actividades
gue resulten ajenas a dicho objeto continuaran rigiéndose por los respectivos regimenes
que las regulan.®

Articulo 2°. Definicidn. A los efectos de la presente ley se consideran empresas de me-
dicina prepaga a toda persona fisica o juridica, cualquiera sea el tipo, figura juridica y de-
nominacion que adopten cuyo objeto consista en brindar prestaciones de prevencion,
proteccion, tratamiento y rehabilitacion de la salud humana a los usuarios, a través de
una modalidad de asociacion voluntaria mediante sistemas pagos de adhesion, ya sea en
efectores propios o a través de terceros vinculados o contratados al efecto, sea por contra-
tacion individual o corporativa.

(1) Texto sustituido por art. 1° del decreto 1991/2011, BO 01/12/2011.
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Articulo 3°. Limitaciones. No pueden desempefiarse como titulares, fundadores, directo-
res, administradores, miembros de los consejos de vigilancia, sindicos, liquidadores o geren-
tes de las entidades comprendidas en esta ley:

1. Los afectados por las inhabilidades e incompatibilidades establecidas por el articulo 264
de la ley 19.550;

2. Los inhabilitados judicialmente para ejercer cargos publicos;

3. Quienes por sentencia firme hubieran sido declarados responsables de irregularida-
des en el gobierno o administracion de los sujetos comprendidos en el articulo 1° de la
presente ley.

Capitulo Il. De la autoridad de aplicacion

Articulo 4°. Autoridad de aplicacidn. Es autoridad de aplicacion de la presente ley el
Ministerio de Salud de la Nacion. En lo que respecta a la relacion de consumo vy a la defen-
sa de la competencia serdn autoridades de aplicacion las establecidas en las leyes 24.240
y 25156 y sus modificatorias, segln corresponda.

Articulo 5°. Objetivos y funciones. Son objetivos y funciones de la autoridad de aplicacion:

a. Fiscalizar el cumplimiento de la presente ley y sus reglamentaciones en coordinacion
con las autoridades sanitarias de cada jurisdiccion;

b. Crear y mantener actualizado el Registro Nacional de los sujetos comprendidos en el
articulo 1° de la presente ley y el Padron Nacional de usuarios, al solo efecto de ser utili-
zado por el sistema publico de salud, en lo referente a la aplicacion de la presente ley, no
debiendo en ninglin caso contener datos que puedan afectar el derecho a la intimidad;

c. Determinar las condiciones técnicas, de solvencia financiera, de capacidad de ges-
tion, y prestacional, asi como los recaudos formales exigibles a las entidades para su
inscripcion en el Registro previsto en el inciso anterior, garantizando la libre competen-
ciay el acceso al mercado, de modo de no generar perjuicios para el interés econdomico
general;

d. Fiscalizar el cumplimiento, por parte de los sujetos comprendidos en el articulo 1° de la
presente ley, de las prestaciones del Programa Médico Obligatorio (PMO) y de cualquier
otra que se hubiere incorporado al contrato suscripto;

e. Otorgar la autorizacion para funcionar a los sujetos comprendidos en el articulo 1° de
la presente ley, evaluando las caracteristicas de los programas de salud, los anteceden-
tes y responsabilidad de los solicitantes o miembros del drgano de administracion y los
requisitos previstos en el inciso ¢);

f. Autorizary fiscalizar los modelos de contratos que celebren los sujetos comprendidos
en el articulo 1° de la presente ley v los usuarios en todas las modalidades de contrata-
cién y planes, en los términos del articulo 8° de la presente ley;

g. Autorizar en los términos de la presente ley vy revisar los valores de las cuotas y sus
modificaciones que propusieren los sujetos comprendidos en su articulo 1°;
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h. Fiscalizar el pago de las prestaciones realizadas y facturadas por hospitales publicos
u otros efectores del sector publico nacional, provincial o municipal, de acuerdo a los
valores establecidos por la normativa vigente;

i. Implementar los mecanismos necesarios en cada jurisdiccion, para garantizar la dispo-
nibilidad de informacion actualizada y necesaria para que las personas puedan consultar
y decidir sobre las entidades inscriptas en el Registro, sus condiciones y planes de los
servicios brindados por cada una de ellas, como asi también sobre aspectos referidos a
su efectivo cumplimiento;

j. Disponer de los mecanismos necesarios en cada jurisdiccion para recibir los reclamos
efectuados por usuarios y prestadores del sistema, referidos a condiciones de atencion,
funcionamiento de los servicios e incumplimientos;

k. Establecer un sistema de categorizacion y acreditacion de los sujetos comprendidos
en el articulo 1° de la presente ley asi como los establecimientos y prestadores propios o
contratados evaluando estructuras, procedimientos y resultados;

I. Requerir periddicamente con caracter de declaracion jurada a los sujetos comprendi-
dos en el articulo 1° de la presente ley informes demograficos, epidemioldgicos, presta-
cionales y econdmico-financieros, sin perjuicio de lo establecido por la ley 19.550;

m.Transferir en caso de quiebra, cierre o cesacion de actividades de los sujetos compren-
didos en el articulo 1° de la presente ley la cobertura de salud con sus afiliados a otros
prestadores inscriptos en el Registro que cuenten con similar modalidad de cobertura
de salud y cuota. La transferencia se acordard en el marco del Consejo Permanente
de Concertacion definido en el articulo 27 de la presente ley vy se realizard respetando
criterios de distribucion proporcional segun calculo actuarial, debiendo contar con el
consentimiento del usuario.

Articulo 6°. Comision permanente. Créase como érgano de articulacion de las funciones fi-
jadas en la presente ley una comision permanente que estara constituida por tres (3) repre-
sentantes del Ministerio de Salud y tres (3) del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

Capitulo Ill. De las prestaciones

Articulo 7°. Obligacidn. Los sujetos comprendidos en el articulo 1° de la presente ley de-
ben cubrir, como minimo en sus planes de cobertura médico asistencial, el Programa Mé-
dico obligatorio vigente segun resolucién del Ministerio de Salud de la Nacion y el Sistema
de Prestaciones Basicas para Personas con Discapacidad prevista en la ley 24.901 y sus
modificatorias.

Los sujetos comprendidos en el articulo 1° de la presente ley solo pueden ofrecer planes de
coberturas parciales en:

a. Servicios odontoldgicos exclusivamente;

b. Servicios de emergencias médicas y traslados sanitarios de personas;

c. Aguellos que desarrollen su actividad en una uUnica y determinada localidad, con un
padrdn de usuarios inferior a cinco mil.
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La autoridad de aplicacion podra proponer nuevos planes de coberturas parciales a pro-
puesta de la Comision Permanente prevista en el articulo 6° de la presente ley.

Todos los planes de cobertura parcial deben adecuarse a lo establecido por la autoridad
de aplicacion.

En todos los planes de cobertura médico asistencial y en los de cobertura parcial, la infor-
macion a los usuarios debe explicitar fehacientemente las prestaciones que cubre y las que
no estan incluidas.

En todos los casos la prescripcion de medicamentos debe realizarse conforme la
ley 25.649.

Capitulo IV. De los contratos

Articulo 8°. Modelos. Los sujetos comprendidos en el articulo 1° de la presente ley solo pue-
den utilizar modelos de contratos previamente autorizados por la autoridad de aplicacion.

Articulo 9°. Rescision. Los usuarios pueden rescindir en cualquier momento el contrato ce-
lebrado, sin limitacion y sin penalidad alguna, debiendo notificar fehacientemente esta de-
cision a la otra parte con treinta (30) dias de anticipacion. Los sujetos comprendidos en el
articulo 1° de la presente ley solo pueden rescindir el contrato con el usuario cuando incurra,
como minimo, en la falta de pago de tres (3) cuotas consecutivas o cuando el usuario haya
falseado la declaracién jurada. En caso de falta de pago, transcurrido el término impago
establecido vy previo a la rescision, los sujetos comprendidos en el articulo 1° de la presente
ley deben comunicar en forma fehaciente al usuario la constitucion en mora intimando a la
regularizacion dentro del término de diez (10) dias.

Articulo 10. Carencias y declaracion jurada. Los contratos entre los sujetos com-
prendidos en el articulo 1° de la presente ley y los usuarios no pueden incluir periodos
de carencia o espera para todas aquellas prestaciones que se encuentran incluidas en
el Programa Médico Obligatorio. Las otras modalidades prestacionales y los tiempos
previstos en el contrato como periodo de carencia deben estar suficientemente ex-
plicitados en el contrato y aprobados por la autoridad de aplicacion. Las enfermeda-
des preexistentes solamente pueden establecerse a partir de la declaracion jurada del
usuario y no pueden ser criterio del rechazo de admision de los usuarios. La autoridad
de aplicacion autorizard valores diferenciales debidamente justificados para la admi-
sion de usuarios que presenten enfermedades preexistentes, de acuerdo a lo que esta-
blezca la reglamentacion.

Articulo 11. Admisién adversa. La edad no puede ser tomada como criterio de rechazo de
admision.

Articulo 12. Personas mayores de 65 aios. En el caso de las personas mayores de sesenta
y cinco (65) afios, la autoridad de aplicacion debe definir los porcentajes de aumento de
costos segun riesgo para los distintos rangos etarios.
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A los usuarios mayores a sesenta y cinco (65) afos que tengan una antigledad mayor a
diez (10) afos en uno de los sujetos comprendidos en el articulo 1° de la presente ley, no se
les puede aplicar el aumento en razon de su edad.

Articulo 13. Fallecimiento del titular. El fallecimiento del titular no implica la caducidad de
los derechos de su grupo familiar integrantes del contrato.

Articulo 14. Cobertura del grupo familiar.

a. Se entiende por grupo familiar primario el integrado por el conyuge del afiliado titu-
lar, los hijos solteros hasta los veintiun (21) afos, no emancipados por habilitacion de
edad o ejercicio de actividad profesional, comercial o laboral, los hijos solteros mayores
de veintiun (21) anos y hasta los veinticinco (25) afos inclusive, que estén a exclusivo
cargo del afiliado titular que cursen estudios regulares oficialmente reconocidos por la
autoridad pertinente, los hijos incapacitados vy a cargo del afiliado titular, mayores de
veintiun (21) afos, los hijos del conyuge, los menores cuya guarda y tutela haya sido
acordada por autoridad judicial o administrativa, que rednan los requisitos establecidos
en este inciso;

b. La persona que conviva con el afiliado titular en unién de hecho, sea o no de distinto
sexo Yy sus hijos, segun la acreditacion que determine la reglamentacion.

Las prestaciones no seran limitadas en ningun caso por enfermedades preexistentes ni por
periodos de carencia ni pueden dar lugar a cuotas diferenciadas.

Articulo 15. Contratacidon corporativa. El usuario adherido por contratacion grupal o
corporativa que hubiese cesado su relacion laboral o vinculo con la empresa que reali-
z6 el contrato con uno de los sujetos comprendidos en el articulo 1° de la presente ley
tiene derecho a la continuidad con su antigliedad reconocida en alguno de los planes de
uno de los sujetos comprendidos en el articulo 1° de la presente ley, si lo solicita en el
plazo de sesenta (60) dias desde el cese de su relacion laboral o vinculo con la empresa
o entidad corporativa en la que se desempefaba. El sujeto comprendido en el articulo 1°
de la presente ley debe mantener la prestacion del plan hasta el vencimiento del plazo de
sesenta (60) dias.

Articulo 16. Contratos vigentes. La entrada en vigor de la presente no puede generar nin-
gun tipo de menoscabo a la situacion de los usuarios con contratos vigentes.

Articulo 17. Cuotas de planes. La autoridad de aplicacion fiscalizard y garantizara la razo-
nabilidad de las cuotas de los planes prestacionales.

La autoridad de aplicacion autorizara el aumento de las cuotas cuando el mismo esté fun-
dado en variaciones de la estructura de costos y razonable calculo actuarial de riesgos.

Los sujetos comprendidos en el articulo 1° de la presente ley pueden establecer precios
diferenciales para los planes prestacionales, al momento de su contratacion, segun franjas
etarias con una variacion maxima de tres (3) veces entre el precio de la primera y la Ultima
franja etaria.
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Capitulo V. De los prestadores

Articulo 18. Aranceles. La autoridad de aplicacion debe fijar los aranceles minimos obliga-
torios que aseguren el desempefio eficiente de los prestadores publicos y privados. La falta
de cumplimiento de aranceles o la mora en el pago a los prestadores hace pasibles, a los
sujetos comprendidos en el articulo 1° de la presente ley de las sanciones previstas en el
articulo 24 de la presente.

Articulo 19. Modelos de contrato. Los modelos de contratos entre los sujetos compren-
didos en el articulo 1° de la presente ley y los prestadores deben adecuarse a los modelos
que establezca la autoridad de aplicacion.

Capitulo VI. De las obligaciones

Articulo 20. Hospitales publicos. Aungue no mediare convenio previo, los sujetos com-
prendidos en el articulo 1° de la presente ley deben abonar al hospital publico u otros
efectores del sector publico nacional, provincial o municipal, y las de la seguridad social, las
prestaciones efectuadas y facturadas, de acuerdo a los valores establecidos por la Superin-
tendencia de Servicios de Salud para los Agentes del Seguro de Salud.

Las mismas deben contar con la correspondiente validacion de acuerdo a lo establecido en
la reglamentacion.

Quedan expresamente exceptuadas de autorizacion o validacion previa, las situaciones de
urgencia o emergencia de salud de los usuarios, en que se procedera a la atencion del pa-
ciente, teniendo un plazo de tres (3) dias para su validacion posterior.

En caso de rechazo controvertido de una prestacion efectuada por un hospital publico u
otro efector, puede requerirse la intervencion de la autoridad de aplicacion.

Articulo 21. Capital minimo. Las empresas de medicina prepaga que actlen como enti-
dades de cobertura para la atencién de la salud deben constituir y mantener un Capital
minimo, que es fijado por la autoridad de aplicacion.

Los agentes de seguro de salud a que se refiere el articulo 1° de la presente ley se rigen, en
este aspecto, por las resoluciones que emanen de la autoridad de aplicacion.

Articulo 22. Informacién patrimonial y contable. Los agentes del seguro de salud que
comercialicen planes de adhesion voluntaria o planes superadores o complementarios por
mayores servicios deben llevar un sistema diferenciado de informacion patrimonial y conta-
ble de registros con fines de fiscalizacion y control de las contribuciones, aportes y recursos
de otra naturaleza previstos por las leyes 23.660 y 23.661.

Articulo 23. Planes de Adhesién y Fondo Solidario de Redistribucion. Por los planes
de adhesion voluntaria o planes superadores o complementarios por mayores servicios que

comercialicen los agentes del seguro de salud no se realizaran aportes al Fondo Solidario
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de Redistribucion ni se recibirdn reintegros ni otro tipo de aportes por parte de la Adminis-
tracion de Programas Especiales.

Capitulo VII. De las sanciones
Articulo 24. Sanciones. Toda infraccion a la presente ley serd sancionada por la autoridad
de aplicacion conforme a lo siguiente:

a. Apercibimiento;

b. Multa cuyo valor minimo es equivalente al valor de tres cuotas que comercialice el
infractor y el valor maximo no podra superar el treinta por ciento (30%) de la facturacion
del ejercicio anterior;

c. Cancelacion de la inscripcion en el Registro. Esta sancion solo puede ser aplicada, en
caso de gravedad extrema vy reincidencia.

A los fines de la sustanciacion del sumario sera aplicable la Ley 19.549 de Procedimientos
Administrativos.

Toda sancién puede ser apelada ante la Cadmara Nacional de Apelaciones, en lo Contencio-
so Administrativo Federal. El recurso deberd interponerse y fundarse dentro del plazo de
diez (10) dias habiles de notificada ante la autoridad que dictd la resolucion, quien remitira
las actuaciones al tribunal competente sin mas tramite.

Sin perjuicio de la sancion que se imponga, el sujeto obligado debe brindar la prestacion
requerida con caracter urgente.

Capitulo VIII. Del financiamiento

Articulo 25. Recursos. Los recursos del Ministerio de Salud con relacién a la presente ley,
estan constituidos por:

a. Una matricula anual abonada por cada entidad, cuyo monto sera fijado por la regla-
mentacion;

b. Las multas abonadas por los sujetos comprendidos en el articulo 1° de la presente ley
a la autoridad de aplicacion;

c. Las donaciones, legados vy subsidios que reciba;

d. Todo otro ingreso compatible con su naturaleza vy fines.

Capitulo IX. Disposiciones especiales
Articulo 26. Derecho de los usuarios. Sin perjuicio de los que establezcan las demas nor-
mas de aplicacion, los usuarios gozan de los siguientes derechos:

a. Derecho a las prestaciones de emergencia: los usuarios tienen derecho, en caso de
duda, a recibir las prestaciones de emergencia, correspondiendo en forma posterior re-
solver si se encuentran cubiertas por el plan contratado;
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b. Derecho a la equivalencia: los usuarios tienen derecho a una adecuada equivalencia de
la calidad de los servicios contratados durante toda la relacidon contractual.

Articulo 27. Créase como 6rgano consultivo un Consejo Permanente de Concertacion, inte-
grado ad honorem por representantes del Ministerio de Salud, de la autoridad de aplicacion
de la ley 24.240, de los sujetos comprendidos en el articulo 1° de la presente ley, de los usua-
rios y de las entidades representativas de los prestadores en el ambito nacional o provincial
o de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

El Ministerio de Salud dictara el reglamento de funcionamiento del citado consejo.

Articulo 28. Orden publico. La presente ley es de orden publico, rige en todo el territorio
nacional y entrara en vigencia a partir de su publicacion en el Boletin Oficial.

Articulo 29. Reglamentacion. El Poder Ejecutivo debe reglamentar la presente ley dentro
de los ciento veinte (120) dias a partir de su publicacion.

Articulo 30. Los sujetos comprendidos en el articulo 1° de la presente ley tendrdn un plazo
de ciento ochenta (180) dias a partir de la publicacién de la presente para la adaptacion al

presente marco normativo.

Articulo 31. Comuniquese al Poder Ejecutivo nacional.
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SISTEMAS TURISTICOS
DE TIEMPO COMPARTIDO®

Sancion: 28 de febrero de 2008
Promulgacion: 18 de marzo de 2008
Publicacion: 25 de marzo de 2008

El Senado y Céamara de Diputados de la Nacion Argentina reunidos en Congreso, etc. san-
cionan con fuerza de Ley:

Capitulo I. Disposiciones generales

Articulo 1°. Ambito de aplicacion. La presente ley regula los Sistemas Turisticos de Tiempo
Compartido (STTC), con independencia de la naturaleza de los derechos que se constitu-
yan o transmitan y del régimen legal al que se encuentren sometidos los bienes que los
integran.

Articulo 2°, Tipificacién. El Sistema Turistico de Tiempo Compartido debe integrarse con
uno 0 Mas inmuebles, afectados a su uso periddico y por turnos para el alojamiento u hos-
pedaje v para brindar otras prestaciones compatibles con su destino.

Articulo 3°. Definiciones. A los fines de la presente ley se define como:

* Sistema Turistico de Tiempo Compartido. Es el previsto en el articulo 2° en adelante
STTC.

« Usuario. Es quien adquiere el derecho de uso periddico en un Sistema Turistico de Tiem-
po Compartido, por si o por terceros.

* Propietario. Es el titular dominial de un inmueble, quien lo afecta total o parcialmente,
al Sistema Turistico de Tiempo Compartido.

* Emprendedor. Es la persona fisica o juridica propietaria o con justo titulo de dispo-
sicion del inmueble, que constituye el STTC para comercializar periodos de disfrute vy
brindar a los usuarios las prestaciones que lo integran, por si o por intermedio de terceros.

(1) Derogados por art. 3°inc. g) de la ley 26.994, BO 08/10/2014. Conforme art. 1 de la ley 27.077,
BO 19/12/2014 entraré en vigencia a partir del 01/08/2015.
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* \endedor. Es la persona fisica o juridica que, en nombre y representacion del empren-
dedor, promueve y ofrece en venta periodos de uso en un STTC.

» Revendedor. Es la persona fisica o juridica que, por si o por cuenta y orden de un usuario
intermedia en el mercado secundario para la comercializacion de periodos de un STTC.

» Administrador. Es la persona fisica o juridica, que tiene a su cargo la gestion y coor-
dinacién del mantenimiento y uso de los bienes que integran un STTC.

* Red de intercambio. Es la persona fisica o juridica que intermedia entre la oferta y la
demanda de periodos de los STTC, prestando servicios adicionales a usuarios.

* Prestador. Es la persona fisica o juridica que comercializa STTC, y que de acuerdo al rol
que ocupa en la comercializaciéon del STTC responderd ante posibles conflictos que se
susciten con los usuarios.

* Periodo de uso. Son las fechas que le corresponden a un usuario en un STTC. Su ex-
tension puede establecerse mediante las siguientes unidades de medidas, sin perjuicio
de las que en el futuro determine la autoridad de aplicacion:

1. Unidad de medida temporal. Es la extension del periodo de uso contado en dias,
semanas o0 meses. La unidad de medida temporal puede ser determinada o determi-
nable, de tal modo que:

* Si el uso corresponde durante las mismas fechas de los aflos calendarios sucesi-
vos, dard lugar a un periodo temporal fijo.

* Si corresponde dentro de una temporada o entre determinadas fechas del afio
calendario, a eleccion del usuario y sujeto a disponibilidad, el periodo temporal
serd flotante.

2. Unidad de medida por puntos. Es aquella mediante la cual se adquieren derechos
de uso canjeables y con equivalencias preestablecidas, entre un conjunto de pres-
taciones en diferentes unidades o STTC, con capacidad de alojamiento y turnos de
extension variables.

« Establecimiento vacacional. Es el bien inmueble o parte de él, incluidas sus unidades vaca-
cionales vy sus areas comunes, afectado total o parcialmente a un STTC.

* Unidad vacacional. Es el departamento, suite, cabafia y en general toda unidad habi-
tacional, que comprenda areas de dormitorio, bafio y espacios de ocupacion exclusiva,
que, a su vez forme parte de un establecimiento afectado total o parcialmente al STTC.

* Club vacacional. Es la modalidad que asume el STTC cuando el periodo de uso, segun
se hubiese convenido en el contrato, se puede utilizar en diversas temporadas, en dife-
rentes tipos de unidades, con capacidades de ocupacion diversas, en fechas variables y
en distintos establecimientos afectados total o parcialmente a un STTC.

Capitulo Il. De la autoridad de aplicacién de los STTC
Articulo 4°. Autoridad de aplicacion. La Secretaria de Turismo de la Presidencia de la
Nacion o el organismo que en el futuro la sustituya serd autoridad de aplicacion y ente

fiscalizador de los STTC.
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La autoridad de aplicacidon debe instrumentar normas de procedimientos eficaces tendien-
tes a la proteccién de los derechos del usuario de los STTC vy a la prevencion y solucién
de conflictos entre las partes intervinientes. A tal efecto se podrdn suscribir convenios de
cooperacion, delegacion vy fiscalizacion.

Articulo 5°. Facultades. La autoridad de aplicacion, por si o a través del organismo en
que ella delegue, queda facultada a inspeccionar y verificar en todo el territorio nacional,
el cumplimiento de las normas que regulen el STTC, sin perjuicio de la aplicaciéon de la
Ley 24.240 de Defensa del Consumidor y normas complementarias, a través de sus res-
pectivas autoridades de aplicacion. Para el desempefno de esa funcion podra inspeccio-
nar los libros y documentos de los responsables, levantar actas de comprobacion de las
infracciones, efectuar intimaciones, promover investigaciones, solicitar la documentacion
que considere necesaria, promover acciones judiciales, solicitar érdenes de allanamiento,
requerir el auxilio de la fuerza publica vy llevar adelante toda otra medida que sea nece-
saria a los fines del cumplimiento de la presente ley.

Articulo 6°. Registro. Inscripcidon. Créase el Registro de Prestadores y Establecimientos
Vacacionales afectados a Sistemas Turisticos de Tiempo Compartido, que funcionara en el
ambito de la Secretaria de Turismo de la Presidencia de la Nacion.

Los titulares de los complejos o establecimientos vacacionales, los emprendedores, los
administradores, los vendedores y revendedores, asi como las redes de intercambio,
previo al inicio de sus respectivas actividades, deberdn inscribirse en aquel registro a
cuyos efectos, los titulares de los establecimientos vacacionales justificardn el cum-
plimiento de los requerimientos edilicios y funcionales acordes a su destino y categoria,
y los prestadores cumplimentaran los recaudos de idoneidad y solvencia, adecuados a
la actividad de que se trate, que fijara la autoridad de aplicaciéon. Son requisitos para el
ejercicio de dichas actividades, la inscripcion en el Registro previa habilitacion otorgada
por la autoridad de aplicacion.

Articulo 7°. Denegatoria. La autoridad de aplicacion deberd denegar el otorgamiento de
habilitaciones a:

a. Quienes no puedan ejercer el comercio;

b. Los fallidos por quiebra durante el periodo de inhabilitacidén puesto por la ley 24.522
y sus modificatorias;

c. Los condenados con la accesoria de inhabilitacion para ejercer cargos publicos; los
condenados por hurto, robo, defraudacion, cohecho, emisiéon de cheques sin fondos y
delitos contra la fe publica; los condenados por delitos cometidos en la constitucion,
funcionamiento vy liquidacion de sociedades. En todos los casos hasta después de
diez (10) afos de cumplida la condena;

d. Los funcionarios de la administracion publica cuyo desempefio se relacione con el
objeto de la sociedad, hasta dos (2) afios desde el cese de sus funciones.
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Capitulo Ill. De la constitucion
del Sistema Turistico de Tiempo Compartido

Articulo 8°. Afectacién. La constitucidon de un Sistema Turistico de Tiempo Compartido
requiere la afectacion de uno o mas inmuebles a la finalidad de aprovechamiento periddico
y por turnos, la que debera formalizarse mediante escritura publica.

Articulo 9°. Requisitos. La escritura de constituciéon del STTC serd otorgada por el empren-
dedor, debiendo prestar el consentimiento el titular del dominio del inmueble, cuando aquel
no lo fuere. Los bienes deberan estar libres de gravdmenes, restricciones e interdicciones
y, ni el emprendedor ni el propietario, en su caso, podran tener anotaciones personales en
los registros respectivos.

Se exceptuan de lo dispuesto precedentemente los fideicomisos constituidos a favor de los
futuros usuarios, cuando dichos bienes se encuentren en construccion vy las hipotecas que
garanticen obligaciones originadas en mutuos que estén destinados a la construccion de
inmuebles, afectados a un STTC.

Articulo 10. Contenido de la escritura. La escritura de constitucion hard constar la expre-
sion de voluntad del emprendedor y del propietario en su caso, de afectar determinados
bienes a un STTC y expresamente debera contener:

a. Respecto de los bienes:
1. La descripcion e identificacion catastral vy registral de los inmuebles;

2. El detalle de las unidades vacacionales, su capacidad y descripcion de los espacios
y cosas de uso comun de los establecimientos, de conformidad al plano del proyecto
de la obra aprobado por la autoridad competente;

3. La especificacion de las unidades habitacionales y dreas comunes que se destina-
ran a los futuros usuarios, en caso que el establecimiento fuera parcialmente afectado
al STTC;

4, La acreditacion del cumplimiento de los recaudos previos al inicio de la comerciali-
zacion de inmuebles en construccion;

5. El procedimiento a seguir para la adicion de unidades vacacionales, espacios, cosas
de uso comun y servicios no previstos en la escritura de constitucion y férmula para la
determinacién y correccion de las cuotas por gastos del sistema;

6. La constancia de la conformidad del acreedor hipotecario cuando el bien sobre el
gue se constituird el STTC, estuviese gravado;

7. Las reglas aplicables a los supuestos de destruccion parcial o total y vetustez del o
de los inmuebles.

b. Respecto de los usuarios:

1. La naturaleza o tipo de derecho a transmitirse o constituirse a favor de los futuros
usuarios y, en caso que corresponda, plazo de duracion;
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2. La determinacion de la cantidad, extension y categorias de los periodos de uso,
sean estos expresados mediante unidades de medida temporales o por puntos y pro-
cedimiento para su modificacion, respetando los derechos adquiridos por los usuarios;

3. El procedimiento para solicitar disponibilidades para los usuarios de periodos de
uso flotantes y por puntos;

4. Las reglas de utilizacion de las unidades vacacionales, de las cosas, espacios co-
munes y Servicios y sanciones por su incumplimiento;

5. El procedimiento para la transmision de los derechos a los futuros usuarios, sin per-
juicio de la aplicacion de las normas que sean propias de su naturaleza o tipo;

6. Cuando la transferencia o constitucion de derechos a favor de futuros usuarios que-
de condicionada a la enajenacion de un nimero determinado de periodos de disfrute
en un determinado lapso, este no podra exceder de un (1) afo, ni el minimo de pe-
riodos podra ser superior al cincuenta por ciento (50%) del total de los periodos a
comercializar;

7. El reglamento de uso y administracion de los inmuebles afectados al STTC.
¢. Respecto de la Administracion:

1. La forma de designacion y remocion del Administrador. Facultades, deberes y su
remuneracion;

2. Los rubros que conforman los gastos del STTC o, en su caso, las reglas para su indi-
vidualizacion;

3. La indicacién de los factores objetivos mediante los cuales se determinara la pro-
porcion de gastos correspondientes a cada usuario. Si se tratare de inmuebles en
construccion, deberdn consignarse las variaciones proporcionales a la habilitacion de
las distintas etapas de la obra. Si el emprendedor optare por ofrecer la prestacion del
servicio de administracion y mantenimiento por el sistema de ajuste alzado relativo,
deberd consignarse el plazo de vigencia, durante el cual no podran aumentarse los
montos, debiendo especificarse claramente los rubros no cubiertos y el sistema a uti-
lizarse una vez expirado dicho plazo;

4. El tiempo y forma en que deberan abonarse los gastos del STTC;

5. La prevision para la formacion y mantenimiento de un fondo de reserva para
gastos imprevistos o extraordinarios, a los que deberan aportar todos los usuarios en
forma proporcional a su contribucion a los gastos ordinarios;

6. La individualizacion de aquellos servicios que requeriran pagos adicionales al mo-
mento de su utilizacion;

7. Las normas que regiradn ante el pago en mora de los gastos del sistema y sanciones
para los morosos;

8. El procedimiento a seguir para la modificacion de la escritura de constitucion del
STTC;

9. La constancia de encontrarse los bienes asegurados contra incendio y otros.
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Articulo 11. Inscripcidn. El titulo constitutivo deberd ser inscripto en el Registro de la
Propiedad respectivo y en el Registro de Prestadores y Establecimientos Vacacionales
afectados a Sistemas Turisticos de Tiempo Compartido, dependiente de la autoridad
de aplicacion de la presente ley, previo a todo anuncio, ofrecimiento o promocion co-
mercial.

Articulo 12. Efectos de la constitucion del STTC. La inscripcion del titulo constitutivo en el
Registro de la Propiedad del Inmueble competente determinara:

a. La inhibicién del emprendedor y en su caso del propietario, para apartarse de la desti-
nacion comprometida. Sin embargo, el emprendedor podra comercializar los periodos de
disfrute no enajenados, por otros sistemas de alojamiento turistico;

b. La oponibilidad de los derechos adquiridos por los usuarios, al acreedor hipotecario
que consintiere la constitucidon del STTC y al que la conociere al tiempo de constituirse el
gravamen, como asi también a los sucesivos titulares de dominio o de otros derechos de
cualquier naturaleza sobre los bienes afectados al STTC,;

c. La intangibilidad de los derechos adquiridos por los usuarios, que no podran ser alte-
rados o disminuidos por sucesores particulares o universales, ni por terceros acreedores
del propietario o del emprendedor, ni siquiera en caso de concurso o quiebra.

Articulo 13. Modificacidn de la escritura de constitucién. Toda modificacion del titulo cons-
titutivo deberd otorgarse mediante escritura publica, que también se inscribira en los regis-
tros respectivos.

Podra realizarse por el emprendedor, con la conformidad del propietario en su caso. Podra
realizarse por los usuarios o con su intervencion, solo cuando asi correspondiese a la na-
turaleza o tipo de derechos que se les hubiesen conferido por el régimen juridico al que se
encuentren sometidos los bienes, en cuyo caso el procedimiento para la modificacion se
regira por las normas pertinentes.

Capitulo IV. Del contrato de tiempo compartido

Articulo 14. Concepto. A los fines de la presente ley, se denomina contrato de tiempo
compartido, independientemente del nombre o forma juridica gue se utilice, y del régimen
juridico a que se encuentren sometidos los bienes, a todo convenio escrito en virtud del
cual una persona llamada emprendedor, por si 0 a través de terceros, se obliga a pro-
porcionar en forma periddica y durante un tiempo determinado, turnos de alojamiento
u hospedaje, en una unidad vacacional con el mobiliario y enseres necesarios para su
Uso y goce y con las cosas y espacios comunes, en uno o varios establecimientos vaca-
cionales, que constituyen un STTC, con la calidad, caracteristicas y demés condiciones
expresamente pactadas, a otra persona llamada usuario, quien a su vez se obliga a pagar
un precio determinado en dinero a cambio de dichas prestaciones, ademas de obligarse
a cubrir con la frecuencia convenida, los gastos de administracion y mantenimiento co-
rrespondientes.
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Articulo 15. Contenido del contrato. El contrato de tiempo compartido debe contener, bajo
pena de nulidad y sin perjuicio de lo que corresponda a la naturaleza vy tipo de derecho que
se constituya o se transmita, como minimo los siguientes datos, referencias y clausulas:

a. Nombres, domicilio, estado civil, nacionalidad, tipo y nimero de documento de iden-
tidad de las personas fisicas;

b. Denominacion y domicilio y sede de las personas juridicas, acreditandose su existen-
cia, inscripcion en el Registro correspondiente cuando fuera exigible y la representacion
de quienes comparecen por ella;

c. En ambos casos, cuando se invoque representacion, deberd acompafnarse copia del
documento que la acredite;

d. Naturaleza o tipo de derecho a transmitirse o constituirse a favor del usuario y en caso
de corresponder, su duracion, que no podra exceder el plazo de vigencia de la afectacion de
los bienes al STTC;

e. Ubicacion e identificacion catastral y registral del o de los inmuebles en los que
se suministraren los periodos de uso, con determinacion expresa de si se encuentran
afectados al STTC o en construccion, consignandose en este Ultimo caso, las fechas
estimadas de conclusion de las distintas etapas de la obra;

f. Plazo, condiciones y montos de los gravamenes que el propietario hubiese constituido
sobre los bienes afectados al STTC en los términos del articulo 9°;

g. Identificacion del tipo, capacidad y equipamiento de la unidad vacacional en que se
alojarad el usuario. Fecha estimada de habilitacidn si se encontrase en construccion;

h. Determinacion del o de los periodos vacacionales a los que podrd acceder el usuario,
con indicacion de si el o los turnos que le correspondieren se encuentran confirmados o
estan sujetos a disponibilidad de espacio;

i. Especificacion de que se acompafa el Reglamento de uso y Administracion, como
anexo al contrato;

j. Nombre y domicilio y sede, en su caso, del administrador;

k. Proporcion que corresponde al usuario para el pago de los gastos del STTC. Cuando
se escogiese el procedimiento de ajuste alzado relativo, se consignard el monto estipula-
do vy el plazo de vigencia;

I. Constancia de que el STTC se encuentra constituido en los términos de la presente ley
y de su anotacién en los Registros respectivos;

m.Individualizacion de los seguros contra incendios y dafios totales y parciales con que
cuentan el o los establecimientos vacacionales afectados al STTC, asi como los seguros de
responsabilidad civil gue amparan a los usuarios en su integridad fisica y sus pertenencias;

n. Indicacion de si el STTC cuenta con un programa interno de intercambio y si se
encuentra afiliado a alguna red de intercambio, consignando en tal caso su nombre,
domicilio y sede, en su caso. Si se suscribiera simultdneamente el contrato entre la red de
intercambio y el futuro usuario, deberd dejarse constancia de la recepcidn de un ejemplar
del mismo por este;
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o. Precio y condiciones de pago. Cuando la transferencia o constitucion de derechos a
favor de los futuros usuarios quede condicionada a la enajenacion de un numero de-
terminado de periodos de disfrute en un determinado lapso, se deberd hacer constar
dicha circunstancia y el mecanismo a aplicarse, en caso de cumplirse la condicion re-
solutoria, para la devolucién de los créditos que se generen con mas los intereses que
correspondan;

p. Indicaciéon con caracteres destacados, de la facultad de arrepentimiento que se le con-
fiere al usuario en el plazo de cinco (5) dias para revocar su decision de suscribir el con-
trato de tiempo compartido, cuando no se hubiera celebrado previamente precontrato
o reserva de compra;

d. Compromiso del emprendedor de brindar una prestacion equivalente o una compen-
sacion adecuada, si ello no fuera posible, en el caso de que el usuario se viera impedido
del uso y goce de las prestaciones vacacionales contratadas, por causas que le sean
atribuibles a aquel;

r. Lugary fecha de celebracion.

Articulo 16. Clausulas abusivas. Las cldusulas contractuales abusivas, no seran oponibles
al usuario.

Articulo 17. Precontratos. Las reservas de compra de periodos vacacionales mediante las
cuales el futuro usuario se obligue a suscribir un contrato de tiempo compartido, se rea-
lizardn en tantos ejemplares como partes intervengan, debiendo indicarse, bajo pena de
nulidad, la fecha o plazo en que se suscribird este Ultimo, que nunca podra ser superior a
los sesenta (60) dias de la fecha de suscripcion a la reserva.

Articulo 18. Desistimiento. El futuro usuario tendra el derecho de revocar su aceptacion en
el precontrato o reserva de compra de periodos vacacionales, sin necesidad de expresion
de causa, siempre que lo haga dentro de los siete (7) dias de su suscripcion, mediante co-
municacién cursada por medio fehaciente. Igual derecho tendrd cuando no se hubiere sus-
cripto el precontrato o la reserva, en cuyo caso el plazo de arrepentimiento se computara a
partir del otorgamiento del contrato de tiempo compartido. La facultad de arrepentimiento
no puede ser renunciada ni dispensada y debe estar incluida en forma clara y notoria en el
instrumento suscripto.

El emprendedor o el vendedor en su caso, procederan a la devolucion de los importes
recibidos por todo concepto, dentro de los treinta (30) dias de recibida la comunicacion.

Articulo 19. Deberes del emprendedor. Son deberes del emprendedor:

a. Establecer el régimen de utilizacion y administracion de las cosas y servicios que
forman parte del STTC y controlar el cumplimiento de las obligaciones a cargo del admi-
nistrador que hubiese designado;

b. Habilitar un Registro de Transacciones, que supervisara la autoridad de aplicacion,
en el que asentard, dentro de los diez (10) dias de celebrado el contrato, los datos per-
sonales de los usuarios y su domicilio, periodos de uso, el o los establecimientos a que
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corresponden, tipo, capacidad y categoria de las unidades vacacionales. También debera
registrar en él los cambios de titularidad;

c. Garantizar mediante un fideicomiso el uso de los futuros usuarios, en la oportunidad
y condiciones comprometidas, cuando el o los establecimientos vacacionales del STTC
se encuentren en construccion;

d. Abonar las cuotas por gastos del sistema de las unidades no enajenadas cuando, por
cualquier titulo, las ceda temporariamente a terceros.

e. Abonar toda suma por gastos del sistema, que exceda el monto de la oferta cuando
se hubiera optado por el sistema de ajuste alzado relativo.

Articulo 20. Deberes de los usuarios. Son deberes de los usuarios:

a. Usar los bienes que constituyen el STTC conforme a su naturaleza y destino, sin alte-
rarlos ni sustituirlos y sin impedir a otros usuarios disfrutar de los turnos de alojamiento
que les correspondan;

b. Responder por los dafos a la unidad vacacional, al establecimiento, o a sus areas
comunes, ocasionados por ellos. Sus acompafantes o las personas que hubieren autori-
zado, siempre que tales dafios no fueran ocasionados por su uso normal y regular o por
el mero transcurso del tiempo;

c. Comunicar a la administracion toda cesion temporal o definitiva de sus derechos,
conforme a los procedimientos establecidos en el reglamento de uso;

d. Abonar en tiempo y forma las cuotas por gastos del STTC y del fondo de reserva, asi
como todo gasto que pueda serle imputado particularmente. Para ejercer sus derechos
el usuario debera tener las cuentas al dia.

Articulo 21. Responsabilidades. Sin perjuicio de otras normas que resulten aplicables, son
solidariamente responsables con el emprendedor, por su falta de legitimacién para transmi-
tir o constituir los derechos emergentes del contrato de tiempo compartido:

a. El vendedor, hasta el monto total que hubiere percibido por su intermediacion en la
operacion de que se trate;

b. La red de intercambio, hasta el monto total percibido del usuario perjudicado, por su
adhesion a la red.

La legitimacion deberd valorarse al tiempo de la celebracién del contrato de tiempo com-
partido, en el caso del vendedor, y al tiempo de la afiliacion del emprendedor a la red de
intercambio o de su renovacion, si se tratare de esta.

Capitulo V. De la administracion de los STTC

Articulo 22. Designacién del administrador. La funcion de administrador puede ser ejer-
cida por el propio emprendedor, o por un tercero designado por este. En tal caso ambos
tendran responsabilidad solidaria frente a los usuarios, por la debida gestion y coordinacion
en el mantenimiento y uso de los bienes que integran el STTC.
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El administrador podra ser designado o removido por los usuarios, solo cuando los regime-
nes especiales que se hubieren adoptado les concedan tal facultad.

Articulo 23. Facultades y deberes. El administrador tendra las siguientes facultades y de-
beres, sin perjuicio de las establecidas en los regimenes legales especificos que se hubieren
adoptado:

a. Mantener el régimen de utilizacion de los bienes conforme a su destino y prestar o
controlar las prestaciones convenidas entre el emprendedor y los usuarios, cumpliendo
sus tareas con eficacia, diligencia y profesionalismo;

b. Conservar los establecimientos, sus unidades vacacionales vy los espacios y cosas de
uso comun, en condiciones adecuadas para facilitar a los usuarios el ejercicio de sus de-
rechos de uso en la oportunidad y con las caracteristicas y calidad contratadas;

c. Proveer las solicitudes de disponibilidad de unidades vacacionales, preservando la
igualdad de derechos de los usuarios y respetando las prioridades temporales de las
reservaciones;

d. Verificar las infracciones al reglamento de uso y aplicar las sanciones previstas en él;
e. Incoar los recursos administrativos y acciones judiciales que correspondan;
f. Llevar los libros de contabilidad que corresponda conforme a derecho;

d. Confeccionar el presupuesto de recursos y gastos, dentro del término fijado en el
reglamento de uso y administracion, cuando no se hubieran pactado la administracion y
el mantenimiento del STTC por ajuste alzado;

h. Ejecutar el presupuesto de recursos y gastos, realizando la cobranza a los usuarios de
las cuotas por gastos del sistema, fondo de reserva y todo otro cargo que correspondie-
re, como asi también abonando con los fondos recaudados, los gastos devengados por
la administracion y el mantenimiento del STTC vy a los fondos;

i. Rendir cuentas al emprendedor vy a los usuarios, conforme a liquidaciones de ingresos
y gastos certificadas por contador publico, salvo en el caso que se hubiere optado por
aplicar el sistema de ajuste alzado relativo;

j. Entregar toda la documentacion referida al STTC y a los fondos existentes, al empren-
dedor o a quien este indique, al cesar en su funcion.

Articulo 24. Gastos de administracion y mantenimiento. Los gastos del sistema seran so-
portados por todos los usuarios conforme a criterios de proporcionalidad basados en fac-
tores objetivos, salvo en el supuesto previsto en el Ultimo parrafo del presente articulo. Los
emprendedores contribuirdn a solventarlos respecto de aquellos periodos de disfrute no
enajenados, cuando los cedan temporalmente, por cualquier titulo que fuere.

Estas previsiones no seran aplicables cuando el emprendedor o el administrador hubieran
pactado la administracion y mantenimiento del STTC por ajuste alzado relativo. En este
caso los montos de las cuotas no podran aumentarse, a excepcion de los incrementos origi-
nados en rubros expresamente excluidos. Las cantidades que excedan el monto de la oferta
seradn soportadas por el emprendedor o el administrador, en su caso, segun corresponda.
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Articulo 25. Cobro ejecutivo. El certificado emanado del administrador en el que conste la
deuda por gastos del sistema, los rubros que la componen vy el plazo para abonarla, cons-
tituird titulo suficiente para accionar contra el usuario moroso por la via ejecutiva, o en de-
fecto de ella, conforme la mas breve que prevean las normas procesales, previa intimacion
fehaciente por el plazo que se estipule en el reglamento de administracion.

Capitulo VI. De la comercializacion y la publicidad de los STTC

Articulo 26. Deber de informacidn. Los emprendedores, administradores, vendedores,
revendedores y redes de intercambio, deben suministrar, con certeza y objetividad, infor-
macion veraz, eficaz y suficiente, las caracteristicas de los bienes que integran el STTC
y de las prestaciones que ofrecen, detallando el tipo y alcances de los derechos que se
transmiten o constituyen, segun sea la actividad de que se trate, y demas condiciones de
comercializacion.

Articulo 27. Promociones. Las personas fisicas o juridicas que para la captacion de po-
tenciales usuarios ofrezcan regalos, premios, participacion en sorteos, cupones, chequeras
o cualquier documento representativo de derechos de alojamiento, estadias o viajes, ya
sea en entrevistas individuales o grupales, telemarketing, medios graficos o electréonicos u
otros, deben:

a. Indicar por el mismo medio que la finalidad de la promocidn es venderles el STTC;

b. Especificar claramente la verdadera naturaleza, valor, especie y dimensiones de los pre-
mios y regalos ofrecidos, asi como las condiciones, costos, limitaciones y restricciones
para acceder a los mismos;

c. Precisar en la primera comunicacion, por cualquier medio que esta se realice, el
objeto, caracteristicas y el tiempo real de duracion de la entrevista, cuando esta sea
la condicion para recibir el premio, regalo y/o participar en sorteos;

d. Entregar los premios y regalos en el momento de la presentacidon o dentro de los
veinte (20) dias de realizada la misma, informando si existieren costos no cubiertos en
razoén de traslado u otros;

e. Abstenerse de imponer procedimientos exageradamente onerosos o impedimentos
que tengan por objeto hacer desistir al potencial usuario, del premio, regalo o sorteo.

Articulo 28. Documento informativo. Toda persona fisica o juridica que se dedique profe-
sionalmente a la transmisién de derechos en los STTC, debera editar un documento infor-
mativo que tendra el caracter de oferta vinculante, para ser entregado sin cargo a quien
solicite informacion vy a los potenciales usuarios en la primera entrevista. En el documento,
como minimo, se precisara:

a. La identificacion y domicilio del emprendedor vy de toda persona fisica o juridica que
intervenga profesionalmente en la comercializaciéon de los derechos en los STTC;

b. La naturaleza real o personal de los derechos que se ofrecen y su duracion;
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c. Los datos de inscripcion del STTC de que se trate en los registros respectivos, con
expresion de la titularidad y las cargas y con aclaracion que pueden ser consultados a
los fines de conocer la situacion juridica de los bienes afectados, asi como el integro con-
tenido del instrumento de afectacion;

d. Si el o los inmuebles afectados al STTC se encuentran construidos y en funcionamien-
to o0 en construccion. En este Ultimo caso, fecha limite para su terminacion y habilitacion;

e. Descripcion precisa del o de los bienes sobre los que se ha constituido el STTC y de su
ubicacion;

f. Servicios e instalaciones de uso comun a las que el futuro usuario podrd acceder,
condiciones para el acceso y en su caso, los costos v las bases para su determinacion;

g. Las prestaciones que el usuario podra disfrutar y condiciones de uso de las mismas;

h. El precio y duracion del periodo de uso minimo. Importe de la primera cuota a abo-
narse por gastos de administraciéon y mantenimiento del sistema o su estimacion vy el
procedimiento para el calculo de las cuotas futuras;

i. La identificaciony el domicilio del administrador;

j. La informacion del derecho de desistimiento a favor del adquirente, con transcripcion
del texto del articulo 18 y asimismo, con indicacion de la persona y domicilio al que de-
berd comunicarse el desistimiento en caso de ejercitarse el mismo;

k. La identificacion y el domicilio de la red de intercambio a que se encuentre afiliado
el STTC y consecuentemente, la posibilidad de suscribir contrato con esta, haciendo
constar la cuota a abonarse como socio en el programa de intercambio, su periodicidad y
las tasas de intercambio correspondientes.

Articulo 29. Publicidad. Las precisiones formuladas por el emprendedor en anuncios, folle-
tos, circulares u otros medios de difusion grafica o electrdnica, obligan a aquel y se tienen
por incluidas en los contratos de tiempo compartido. Cuando los bienes afectados a un
STTC se encuentren en construccion, toda publicidad referida a ellos deberd hacerse cons-
tar expresamente.

Articulo 30. Lealtad comercial. Toda persona fisica o juridica que se dedique profesional-
mente a la transmision de derechos en los STTC no podra recurrir a presiones, al acosamiento
y manipuleo del potencial usuario, alentando sus motivaciones de compra con argumen-
tos y aseveraciones realistas, no ilusorias, que no se presten a dobles interpretaciones o que
contengan falsas promesas, ocultamientos o enganos. Los argumentos de venta, orales o
escritos, deberan ser coincidentes con los contenidos del contrato de tiempo compartido.

Articulo 31. Comercializacidn de los STTC en el exterior. Los STTC ubicados en el exterior
podran comercializarse en la Republica Argentina, previa autorizacion y registracién, debien-
do el emprendedor vy el propietario en su caso, acreditar ante la autoridad de aplicacion:

a. Su existencia legal, sus derechos sobre el o los establecimientos vacacionales, las con-
diciones necesarias para su comercializacion en el Sistema Turistico de Tiempo Compar-
tido y los poderes de su representante legal;
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b. Que el vendedor se encuentra inscripto en el Registro de Prestadores y Estableci-
mientos Vacacionales afectados a los Sistemas Turisticos de Tiempo Compartido que por
esta ley se creg;

c. Que el o los establecimientos vacacionales a comercializar, se encuentran construidos,
en operacion y adheridos a alguna red internacional de intercambios.

Capitulo VII. De la instancia arbitral

Articulo 32. Tribunal Arbitral. Para la resolucion de conflictos que pudieren suscitarse entre
los usuarios y los prestadores de los Sistemas Turisticos de Tiempo Compartido (STTC),
serd de aplicacion el Sistema Nacional de Arbitraje de Consumo (SNAC), perteneciente a
la rbita de la Subsecretaria de Defensa del Consumidor de la Secretaria de Coordinacion
Técnica del Ministerio de Economia y Produccion, en su caracter de autoridad de aplica-
cion de la Ley 24.240 de Defensa del Consumidor, normas concordantes y complementa-
rias. Dicho sistema extrajudicial y voluntario atenderd y resolvera aquellos casos en los que
pueda existir alguna violacion a los derechos emanados de la Ley 24.240 de Defensa del
Consumidor.

Las asociaciones de consumidores y cdmaras empresarias, podran ser invitadas para que
integren los tribunales arbitrales, conforme al articulo 59 de la ley 24.240.

Articulo 33. Adhesién. Quienes adhieran al sistema de arbitraje deberan manifestarlo ex-
presamente en oportunidad de inscribirse en el registro que se crea por el articulo 6° de la
presente ley. Dicha aceptacion, se hard constar en el contrato suscripto entre el prestador
y el usuario; la ndmina de prestadores adheridos a la instancia arbitral, serd publicada cada
afno en el Boletin oficial de la Republica Argentina a cargo de la Camara Argentina de Tiem-
po Compartido. Se tendrd por no convenido el sometimiento de consumidores y usuarios a
cualquier arbitraje cuando lo hayan aceptado antes del nacimiento del conflicto.

Capitulo VIII. De las sanciones

Articulo 34. Actuaciones administrativas. La autoridad de aplicacion podra iniciar actuacio-
nes administrativas en caso de presuntas infracciones a esta ley, sus normas reglamentarias y
resoluciones que en consecuencia se dicten, de oficio o por denuncia firmada y fundada, de
quien invocare un interés legitimo o actuare en defensa de un interés general de los usuarios.

Articulo 35. Procedimiento. Las sanciones se aplicardn previo sumario, si no se hubiere
acordado la instancia arbitral. Se citara al sumariado concediéndole un plazo de diez (10)
dias habiles, que podran ampliarse a veinte (20) dias habiles cuando razones de distancia o
complejidad asi lo aconsejen, para que presente su defensa y ofrezca las pruebas pertinen-
tes. La autoridad de aplicacion podra disponer medidas de prueba para mejor proveer, en
cualguier estado del procedimiento.

Toda notificacion debera efectuarse personalmente o por cualquier otro medio fehacien-
te. En este Ultimo caso serdn vélidas las que se efectlen en el domicilio constituido por el
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responsable en el Registro de Prestadores y Establecimientos Vacacionales afectados a los
Sistemas Turisticos de Tiempo Compartido.

Articulo 36. Recursos. Contra las resoluciones recaidas en los sumarios administrativos,
podra interponerse un recurso directo ante la autoridad judicial competente en la materia
de la jurisdiccion respectiva.

Articulo 37. Prescripcion. Las acciones por infraccion a las leyes, decretos vy resoluciones
que rijan la prestacion de los servicios de tiempo compartido, prescribirdn a los dos (2)
afios, contados desde la fecha de comision de la infraccion.

Articulo 38. Sanciones. Sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal que pueda corres-
ponder, los infractores a las disposiciones de la presente ley y a las disposiciones que la
reglamenten seran pasibles de las siguientes sanciones:

a. Multa; desde pesos dos mil ($ 2.000) hasta pesos un millén ($ 1.000.000), montos
que podran ser modificados por el Poder Ejecutivo nacional;

b. Inhabilitacion temporaria;
c. Revocacion de la habilitacion.

En el caso de inhabilitaciones temporarias y revocacion de la habilitacion, se deberd garanti-
zar a los usuarios del sistema, el efectivo cumplimiento de las obligaciones contraidas y de
los servicios ya contratados.

La habilitacion podra ser revocada, ademas, si se constatare alguna causa sobreviniente de
las enumeradas en el articulo 7°.

Capitulo IX. De la extincion del Sistema Turistico de Tiempo Compartido

Articulo 39. Extincidn. La extincion del STTC y consecuentemente la desafectacion de los
bienes, operara:

a. Por vencimiento del plazo de afectacion al STTC previsto en la escritura de constitucion;

b. En cualquier momento, cuando no se hubieran producido enajenaciones, o se hu-
biera rescindido la totalidad de los contratos, lo que se hara constar en escritura publica;

¢. Cuando habiéndose cumplido la condicién resolutoria prevista en el articulo 10 inciso b)
apartado 6, el emprendedor revoque los derechos que hubiere enajenado mediante de-
claracion de voluntad, manifestada en escritura publica, dentro de los treinta (30) dias de
vencido el plazo establecido en la escritura de constitucion del STTC;

d. Por destruccion o vetustez.

Capitulo X. Disposiciones complementarias

Articulo 40. Reglamentacion. La presente ley serd reglamentada por el Poder Ejecutivo
nacional dentro de los noventa (90) dias de su entrada en vigencia.
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Articulo 41. Orden publico. La presente ley y sus normas reglamentarias, son complemen-
tarias del Cddigo Civil y se consideran de orden publico a todos sus efectos.

Articulo 42. Adecuacion. Los emprendedores v propietarios de inmuebles, que a la fecha
de la vigencia de la presente ley, hubieran iniciado su comercializacion bajo el STTC, tendran
un (1) aflo de plazo a partir de la publicacidn de la pertinente reglamentacion, para adecuar-
se a lo establecido en la presente ley.

Articulo 43. Contratos anteriores. Los contratos celebrados con anterioridad a la sancién
de la presente ley o dentro del plazo referido en el articulo 42, se regirdn por sus propios
términos, hasta el vencimiento del plazo establecido en el citado articulo 42, no pudiendo
invocarse sus disposiciones cuando se opongan a los derechos y beneficios que expresa o
implicitamente en aquella se reconocen.

Articulo 44. Comuniguese al Poder Ejecutivo.
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PRECIO UNIFORME DE VENTA AL PUBLICO
O CONSUMIDOR FINAL DE LIBROS
QUE SE EDITEN O IMPORTEN

Sancién: 27 de noviembre de 2001
Promulgacion de hecho: 8 de enero de 2002
Publicacion: 10 de enero de 2002

El Senado y Camara de Diputados de la Nacion Argentina reunidos en Congreso, etc.
sancionan con fuerza de Ley:

Articulo 1°. Todo editor, importador o representante de libros deberd establecer un precio
uniforme de venta al publico (PVP) o consumidor final de los libros que edite o importe.

Articulo 2°. A los fines de la presente ley se considerard consumidor final a la persona fisica
0 juridica que adquiera los libros para su propio uso o los transmita a una persona distinta
sin que medie operacion comercial. Se considerard importador al depositario principal de
los libros de una determinada empresa editorial del exterior. La Secretaria de Cultura vy
Comunicacion arbitrard los medios a fin de llevar un registro de editores, importadores vy
representantes.

Articulo 3°. Cuando el libro constituya una oferta editorial que se venda con complemen-
tos tales como discos, bandas magnéticas, fotografias, diapositivas, cassettes, peliculas,
cuadernos de ejercicios, cd rom, o cualquier otro elemento, serd considerado una unidad
comercial y el precio se fijara para el conjunto, lo que impedira la venta por separado de sus
complementos o la no inclusidn de algunos de ellos.

Articulo 4°. Los descuentos al PVP podran ser los siguientes:

a. De hasta un diez por ciento (10%) del PVP, para las ventas realizadas durante ferias,
dias y semanas consagradas al libro, declaradas de interés publico, por la autoridad com-
petente, dentro del ambito geografico en el cual tenga lugar la actividad, o cuando la
venta se realice a bibliotecas y/o centros de documentacion, o a instituciones culturales
y de bien publico sin fines de lucro.

b. De hasta un cincuenta por ciento (50%) cuando los adquirentes sean el Ministerio de
Educacion, la Comisiéon Nacional de Bibliotecas Populares (CONABIP), y otros organis-
mos publicos, que realicen compras para ser distribuidas en forma gratuita a instituciones
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educativas, culturales y cientificas, o a personas de escasos recursos. En tal caso, los
ejemplares llevaran inscripta la constancia de que su venta esta prohibida.

Articulo 5°. Las instituciones o entidades de base asociativa que editen libros en forma
ocasional o continua podran fijar un precio especial para los ejemplares destinados a sus
miembros o asociados. La parte de la edicidon que se venda por librerias y demas puestos
de venta minoristas quedara sujeta a las disposiciones de esta ley.

Articulo 6°. Quedan exentos del PVP:

a. Los libros editados en numero limitado para un publico restringido, numerados corre-
lativamente y de calidad formal;

b. Los libros artisticos, entendiendo por tales los editados total o parcialmente mediante
meétodos artesanales o artisticos;

c. Los libros antiguos y de coleccion;
d. Los libros usados;
e. Los libros que hayan quedado fuera de catalogo por decision del editor;

f. Los libros importados a precio de saldo, siempre que hayan sido saldados previamente
en su pals de origen por el editor, de acuerdo a las disposiciones legales vigentes en el
mismo;

g. Las ventas previas que se hagan para costear la edicién de un determinado libro.

Articulo 7°. Para saldar un titulo el editor, importador o representante deberd retirarlo de
su catdlogo vy rescatar los ejemplares en existencia en sus clientes o en su defecto esperar
ciento ochenta (180) dias a partir del retiro de su catdlogo para saldarlos. En el momento
de descatalogar cada editor deberd comunicarlo a sus clientes.

Articulo 8°. El importador representante no podra saldar los libros del fondo editorial que
representa antes de los dieciocho (18) meses de haberlos lanzado al mercado. Los libreros
y demas minoristas podran saldar los libros no vendidos al cumplirse dieciocho (18) meses
de haberlos comprado, aun cuando el editor los mantenga en catalogo, sin saldarlos, pero
no realizar publicidad de dicha liquidacion fuera del establecimiento.

Articulo 9°. Serd autoridad de aplicacion de la presente ley la Secretaria de Industria de la
Nacion.

Articulo 10. Las infracciones o las disposiciones de la presente ley serdn sancionadas con multa
de pesos cien ($ 100) a pesos veinte mil ($ 20.000). En caso de reincidencia se podra disponer

la clausura de la libreria o punto de venta de libros por el término de hasta diez (10) dias.

Articulo 11. El producto de las multas a las que se refiere el articulo 10, seran destinados a
la promocién de la lectura por la Comisién Nacional de Bibliotecas Populares (CONABIP).

Articulo 12. Comuniquese al Poder Ejecutivo.
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DEFENSA DE LA COMPETENCIA

Sancién: 25 de agosto de 1999
Promulgacion: 16 de septiembre de 1999
Publicacion: 20 de septiembre de 1999

El Senado y Camara de Diputados de la Nacién Argentina reunidos en Congreso, etc., san-
cionan con fuerza de Ley:

LEY DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA

Capitulo I. De los acuerdos y practicas prohibidas

Articulo 1°. Estan prohibidos y serdn sancionados de conformidad con las normas de la
presente ley, los actos o conductas, de cualguier forma manifestados, relacionados con
la produccion e intercambio de bienes o servicios, que tengan por objeto o efecto limitar,
restringir, falsear o distorsionar la competencia o el acceso al mercado o que constituyan
abuso de una posicidon dominante en un mercado, de modo que pueda resultar perjuicio
para el interés econdmico general.

Queda comprendida en este articulo, en tanto se den los supuestos del parrafo anterior, la
obtencion de ventajas competitivas significativas mediante la infraccion declarada por acto
administrativo o sentencia firme, de otras normas.

Articulo 2°. Las siguientes conductas, entre otras, en la medida que configuren las hipotesis
del art. 1°, constituyen précticas restrictivas de la competencia:

a. Fijar, concertar o manipular en forma directa o indirecta el precio de venta, o compra
de bienes o servicios al que se ofrecen o demanden en el mercado, asi como intercam-
biar informacién con el mismo objeto o efecto;

b. Establecer obligaciones de producir, procesar, distribuir, comprar o comercializar solo
una cantidad restringida o limitada de bienes, o prestar un nimero, volumen o frecuencia
restringido o limitado de servicios;

¢. Repartir en forma horizontal zonas, mercados, clientes y fuentes de aprovisionamiento;

d. Concertar o coordinar posturas en las licitaciones o concursos;
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e. Concertar la limitacion o control del desarrollo técnico o las inversiones destinadas a
la produccién o comercializaciéon de bienes vy servicios;

f. Impedir, dificultar u obstaculizar a terceras personas la entrada o permanencia en un
mercado o excluirlas de este;

g. Fijar, imponer o practicar, directa o indirectamente, en acuerdo con competidores
o individualmente, de cualguier forma precios y condiciones de compra o de venta de
bienes, de prestacion de servicios o de produccion;

h. Regular mercados de bienes o servicios, mediante acuerdos para limitar o controlar
la investigacion y el desarrollo tecnoldgico, la produccidon de bienes o prestacion de
servicios, o para dificultar inversiones destinadas a la produccion de bienes o servicios
o su distribucion;

i. Subordinar la venta de un bien a la adquisicion de otro o a la utilizacion de un servi-
cio, o subordinar la prestacidon de un servicio a la utilizacion de otro o a la adquisicion
de un bien;

j. Sujetar la compra o venta a la condicion de no usar, adquirir, vender o abastecer bie-
nes o servicios producidos, procesados, distribuidos o comercializados por un tercero;

k. Imponer condiciones discriminatorias para la adquisicion o enajenaciéon de bienes o
servicios sin razones fundadas en los usos y costumbres comerciales;

I. Negarse injustificadamente a satisfacer pedidos concretos, para la compra o venta de
bienes o servicios, efectuados en las condiciones vigentes en el mercado de que se trate;

IIl. Suspender la provisién de un servicio monopodlico dominante en el mercado a un pres-
tatario de servicios publicos o de interés publico;

m. Enajenar bienes o prestar servicios a precios inferiores a su costo, sin razones funda-
das en los usos y costumbres comerciales con la finalidad de desplazar la competencia
en el mercado o de producir dafos en la imagen o en el patrimonio o en el valor de las
marcas de sus proveedores de bienes o servicios.

Articulo 3°. Quedan sometidas a las disposiciones de esta ley todas las personas fisicas o
juridicas publicas o privadas, con o sin fines de lucro que realicen actividades econdmicas
en todo o en parte del territorio nacional, y las que realicen actividades econdmicas fuera
del pais, en la medida en que sus actos, actividades o acuerdos puedan producir efectos en
el mercado nacional.

A los efectos de esta ley, para determinar la verdadera naturaleza de los actos o conductas
y acuerdos, atenderd a las situaciones y relaciones econdmicas que efectivamente se reali-
cen, persigan o establezcan.

Capitulo Il. De la posicion dominante
Articulo 4°. A los efectos de esta ley se entiende que una 0 mas personas goza de posicion

dominante cuando para un determinado tipo de producto o servicio es la Unica oferente
o demandante dentro del mercado nacional o en una o varias partes del mundo o, cuando
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sin ser la Unica, no esta expuesta a una competencia sustancial o, cuando por el grado de
integracion vertical u horizontal estd en condiciones de determinar la viabilidad econdmica
de un competidor o participante en el mercado, en perjuicio de estos.

Articulo 5°. A fin de establecer la existencia de posicion dominante en un mercado, deberan
considerarse las siguientes circunstancias:

a. El grado en que el bien o servicio de que se trate, es sustituible por otros, ya sea de
origen nacional como extranjero; las condiciones de tal sustitucion y el tiempo requerido
para la misma;

b. El grado en que las restricciones normativas limiten el acceso de productos u oferen-
tes o demandantes al mercado de que se trate;

c. El grado en que el presunto responsable pueda influir unilateralmente en la formacion
de precios o restringir al abastecimiento o demanda en el mercado y el grado en que sus
competidores puedan contrarrestar dicho poder.

Capitulo Ill. De las concentraciones y fusiones

Articulo 6°. A los efectos de esta ley se entiende por concentracion econdmica la toma de
control de una o varias empresas, a través de realizacién de los siguientes actos:

a. La fusion entre empresas;
b. La transferencia de fondos de comercio;

c. La adquisicion de la propiedad o cualquier derecho sobre acciones o participaciones
de capital o titulos de deuda que den cualquier tipo de derecho a ser convertidos en ac-
ciones o participaciones de capital o a tener cualquier tipo de influencia en las decisiones
de la persona que los emita cuando tal adquisicién otorgue al adquirente el control de, o
la influencia sustancial sobre la misma;

d. Cualquier otro acuerdo o acto que transfiera en forma factica o juridica a una persona
0 grupo econdmico los activos de una empresa o le otorgue influencia determinante en
la adopcidn de decisiones de administracion ordinaria o extraordinaria de una empresa.

Articulo 7°. Se prohiben las concentraciones econdmicas cuyo objeto o efecto sea o pueda
ser restringir o distorsionar la competencia, de modo que pueda resultar perjuicio para el
interés economico general.®

Articulo 8°. Los actos indicados en el art. 6° de esta ley, cuando la suma del volumen de
negocio total del conjunto de empresas afectadas supere en el pafs la suma de doscientos
millones de pesos ($200.000.000), deberan ser notificadas para su examen previamente o
en el plazo de una semana a partir de la fecha de la conclusion del acuerdo, de la publica-
cion de la oferta de compra o de canje, o de la adquisicidon de una participacion de control,
ante el Tribunal de Defensa de la Competencia, contdndose el plazo a partir del momento

(1) Texto sustituido por art. 1° del decreto 396/2001, BO 05/04,/2001. Vigencia a partir del 09/04/2001.
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en que se produzca el primero de los acontecimientos citados, bajo apercibimiento, en
caso de incumplimiento, de lo previsto en el art. 46 inc. d). Los actos solo produciran efec-
tos entre las partes o en relacion a terceros una vez cumplidas las previsiones de los arts. 13
y 14 de la presente ley, segun corresponda.®

A los efectos de la presente ley se entiende por volumen de negocios total los importes
resultantes de la venta de productos y de la prestacion de servicios realizados por las em-
presas afectadas durante el Ultimo ejercicio que correspondan a sus actividades ordinarias,
previa deduccion de los descuentos sobre ventas, asi como del impuesto sobre el valor
agregado y de otros impuestos directamente relacionados con el volumen de negocios.

Para el cdlculo del volumen de negocios de la empresa afectada se sumaran los volumenes
de negocios de las empresas siguientes:

a. La empresa en cuestion;

b. Las empresas en las que la empresa en cuestion disponga, directa o indirectamente:
1. De mas de la mitad del capital o del capital circulante.
2. Del poder de ejercer mas de la mitad de los derechos de voto.

3. Del poder de designar mas de la mitad de los miembros del consejo de vigilancia o
de administracion o de los 6rganos que representen legalmente a la empresa, o

4, Del derecho a dirigir las actividades de la empresa.

c. Aquellas empresas que dispongan de los derechos o facultades enumerados enelinc. b)
con respecto a una empresa afectada.

d. Aguellas empresas en las que una empresa de las contempladas en el inc. ¢) disponga
de los derechos o facultades enumerados en el inc. b).

e. Las empresas en cuestion en las que varias empresas de las contempladas en losincs. a)
a d) dispongan conjuntamente de los derechos o facultades enumerados en el inc. b).

Articulo 9°. La falta de notificacion de las operaciones previstas en el articulo anterior, serd
pasible de las sanciones establecidas en el art. 46 inc. d).

Articulo 10. Se encuentran exentas de la notificacion obligatoria prevista en el articulo an-
terior las siguientes operaciones:

a. Las adquisiciones de empresas de las cuales el comprador ya poseia mas del cincuenta
por ciento (50%) de las acciones;

b. Las adquisiciones de bonos, debentures, acciones sin derecho a voto o titulos de deu-
da de empresas;

c. Las adquisiciones de una Unica empresa por parte de una Unica empresa extranjera
que no posea previamente activos o acciones de otras empresas en la Argenting;

(2) Parrafo sustituido por art. 2° del decreto 396/2001, BO 05/04/2001. Vigencia a partir del
09/04/2001.
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d. Adquisiciones de empresas liquidadas (que no hayan registrado actividad en el pais
en el Ultimo afo);

e. Las operaciones de concentracion econdmica previstas en el art. 6° que requieren
notificacion de acuerdo a lo previsto en el art. 8°, cuando el monto de la operacion y
el valor de los activos situados en la Republica Argentina que se absorban, adquieran,
transfieran o se controlen no superen, cada uno de ellos, respectivamente, los veinte
millones de pesos ($20.000.000), salvo que en el plazo de doce meses anteriores
se hubieran efectuado operaciones gue en conjunto superen dicho importe, o el de
sesenta millones de pesos ($60.000.000) en los Ultimos treinta y seis meses, siempre
que en ambos casos se trate del mismo mercado.®

Articulo 11. El Tribunal Nacional de Defensa de la Competencia fijard con caracter general
la informacioén y antecedentes que las personas deberan proveer al Tribunal y los plazos en
gue dicha informacidén y antecedentes deben ser provistos.

Articulo 12. La reglamentacién establecerd la forma y contenido adicional de la notificacion
de los proyectos de concentracion econémica y operaciones de control de empresas de
modo que se garantice el caracter confidencial de las mismas.

Articulo 13. En todos los casos sometidos a la notificacion prevista en este capitulo, el Tri-
bunal por resolucion fundada, debera decidir dentro de los cuarenta y cinco (45) dias de
presentada la solicitud y documentacion respectiva:

a. Autorizar la operacion;

b. Subordinar el acto al cumplimiento de las condiciones que el mismo Tribunal esta-
blezca;

c. Denegar la autorizacion.

La solicitud de documentacion adicional deberad efectuarse en un Unico acto por etapa, que
suspenderd el computo del plazo por una sola vez durante su transcurso, salvo que fuere
incompleta.®

Articulo 14. Transcurrido el plazo previsto en el articulo anterior sin mediar resolucioén al res-
pecto, la operacion se tendrd por autorizada tacitamente. La autorizacion tacita producira
en todos los casos los mismos efectos legales que la autorizacion expresa.

Articulo 15. Las concentraciones que hayan sido notificadas y autorizadas no podran ser
impugnadas posteriormente en sede administrativa en base a informacién y documenta-
cioén verificada por el Tribunal, salvo cuando dicha resolucion se hubiera obtenido en base a
informacion falsa o incompleta proporcionada por el solicitante.

(3) Inciso incorporado por art. 3° del decreto 396/2001, BO 05/04/2001. Vigencia a partir del
09/04/2001.

(4) Pérrafo incorporado por art. 4° del decreto 396/2001, BO 05/04/2001. Vigencia a partir del
09/04/2001.
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Articulo 16. Cuando la concentracidon econdmica involucre a empresas o personas cuya ac-
tividad econdmica esté reglada por el Estado nacional a través de un organismo de control
regulador, el Tribunal Nacional de Defensa de Competencia, previo al dictado de su resolu-
cion, debera requerir a dicho ente estatal un informe opinion fundada sobre la propuesta
de concentracion econdmica en cuanto al impacto sobre la competencia en el mercado
respectivo o sobre el cumplimiento del marco regulatorio respectivo. El ente estatal deberd
pronunciarse en el término maximo de noventa (90) dias, transcurrido dicho plazo se en-
tendera que el mismo no objeta operacidon.®

La opinidn se requerird dentro de los tres (3) dias de efectuada la solicitud. El plazo para su
contestacion serd de quince (15) dias, y no suspenderd el plazo del art. 13.®

Capitulo V. Autoridad de aplicaciéon

Articulo 17. E| Poder Ejecutivo nacional determinara la autoridad de aplicacion de la pre-
sente ley.®

Articulo 18. Son funciones v facultades de la autoridad de aplicacion:

a. Encomendar la realizacion de los estudios e investigaciones de mercado que consi-
dere pertinentes;

b. Celebrar audiencias con los presuntos responsables, denunciantes, damnificados, tes-
tigos y peritos, recibirles declaracion y ordenar careos, para lo cual podrad solicitar el
auxilio de la Fuerza Publica;

c. Encomendar la realizacion de las pericias necesarias sobre libros, documentos y de-
mas elementos que resulten conducentes para la investigacion;

d. Controlar existencias, comprobar origenes y costos de materias primas u otros bienes;
e. Imponer las sanciones establecidas en la presente ley;
f. Promover el estudio vy la investigacion en materia de competencia;

g. Actuar con las dependencias competentes en la negociaciéon de tratados, acuerdos
0 convenios internacionales en materia de regulacidn o politicas de competencia y libre
concurrencia;

h. Organizar el Registro Nacional de la Competencia creado por esta ley;

i. Promover e instar acciones ante la Justicia, para lo cual designara representante legal
a tal efecto;

j. Suspender los plazos procesales de la presente ley por resolucion fundada;

(5) El texto en negrita fue observado por decreto 1019/1999, BO 20/09/1999.

(6) Pérrafo incorporado por art. 5° del decreto 396/2001, BO 05/04/2001. Vigencia a partir del
09/04/2001.

(7) Texto sustituido por art. 65 de la ley 26.993, BO 19/09/2014.
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k. Acceder a los lugares objeto de inspeccion con el consentimiento de los ocupantes
o mediante orden judicial la que sera solicitada ante el juez competente, quien deberd
resolver en el plazo de veinticuatro (24) horas;

I. Solicitar al juez competente las medidas cautelares que estime pertinentes, las que
deberan ser resueltas en el plazo de veinticuatro (24) horas;

m.Suscribir convenios con organismos provinciales, municipales o de la Ciudad Auténo-
ma de Buenos Aires para la habilitacidon de oficinas receptoras de denuncias en dichas
jurisdicciones;

n. Propiciar soluciones consensuadas entre las partes;

fA. Suscribir convenios con asociaciones de usuarios y consumidores para la promocion
de la participacion de las asociaciones de la comunidad en la defensa de la competencia
y la transparencia de los mercados.®

Articulo 19. La autoridad de aplicacion sera asistida por la Comision Nacional de Defensa
de la Competencia, que fuera creada por la ley 22.262, cuya subsistencia se enmarca en las
prescripciones del art. 58 de la presente ley.®

Articulo 20. La Comisiéon Nacional de Defensa de la Competencia tendrd las siguientes
funciones:

a. Realizar los estudios e investigaciones de mercado que le encomiende la autoridad
de aplicacion. Para ello podra requerir a los particulares y autoridades nacionales, pro-
vinciales, de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires o municipales, y a las asociaciones
de Defensa de Consumidores y de los usuarios, la documentacion y colaboracion que
juzgue necesarias;

b. Realizar las pericias necesarias sobre libros, documentos y demas elementos conducen-
tes para la investigacion, de acuerdo a los requerimientos de la autoridad de aplicacion;

c. Emitir opinién en materia de competencia vy libre concurrencia respecto de leyes, regla-
mentos, circulares y actos administrativos, sin que tales opiniones tengan efecto vinculante;

d. Emitir recomendaciones de caracter general o sectorial respecto a las modalidades de
la competencia en los mercados;

e. Emitir dictamen previo a la imposicidon de sanciones establecidas en el art. 46;
f. Desarrollar las tareas que le encomiende la autoridad de aplicacion.®
Articulo 21. Todas las disposiciones que se refieran al Tribunal Nacional de Defensa de la

Competencia deben entenderse como referidas a la autoridad de aplicacion de conformi-
dad con lo establecido en el art. 17.0P

(8) Texto sustituido por art. 65 de la ley 26.993, BO 19/09/2014.
(9) Texto sustituido por art. 65 de la ley 26.993, BO 19/09/2014.
(10) Texto sustituido por art. 65 de la ley 26.993, BO 19/09/2014.
(1) Texto sustituido por art. 65 de la ley 26.993, BO 19/09/2014.
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Articulo 22. Créase en el ambito de la autoridad de aplicacion el Registro Nacional de De-
fensa de la Competencia, en el que deberdn inscribirse las operaciones de concentracion
econdmica previstas en el Capitulo Il y las resoluciones definitivas dictadas por la Secreta-
ria. El Registro serd publico.™

Articulo 23.7®

Articulo 24.M

Capitulo V. Del presupuesto

Articulo 25.7

Capitulo VI. Del procedimiento

Articulo 26. El procedimiento se iniciard de oficio o por denuncia realizada por cualquier
persona fisica o juridica, publica o privada.

Articulo 27. Todos los plazos de esta ley se contaran por dias habiles administrativos.

Articulo 28. La denuncia deberd contener:
a. El nombre y domicilio del presentante;
b. El nombre y domicilio del denunciante;™®
c. El objeto de la denuncia, diciéndola con exactitud;
d. Los hechos en que se funde, explicados claramente;
e. El derecho expuesto suscintamente.

Articulo 29. Si el Tribunal estimare que la denuncia es pertinente correrd traslado por
diez (10) dias al presunto responsable para que dé las explicaciones que estime conducen-
tes. En caso de que el procedimiento se iniciare de oficio se correra traslado de la relacion
de los hechos vy la fundamentacion que lo motivaron.

Se correrd traslado por el mismo plazo de la prueba ofrecida.

Articulo 30. Contestada la vista, o vencido su plazo, el Tribunal resolvera sobre la proceden-
cia de la instruccién del sumario.

(12) Texto sustituido por art. 65 de la ley 26.993, BO 19/09/2014.
(13) Texto derogado por art. 66 de la ley 26.993, BO 19/09/2014.
(14) Texto derogado por art. 66 de la ley 26.993, BO 19/09/2014.
(15) Texto derogado por art. 66 de la ley 26.993, BO 19/09/2014.
(16) El texto en negrita fue observado por decreto 1019/1999, BO 20/09/1999.

(17) Parrafo incorporado por art. 6° del decreto 396/2001, BO 05/04/2001. Vigencia a partir del
09/04/2001.
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Articulo 31. Si el Tribunal considera satisfactorias las explicaciones, o si concluida la instruc-
cién no hubiere mérito suficiente para la prosecucion del procedimiento, se dispondra su
archivo.

Articulo 32. Concluida la instruccion del sumario el Tribunal notificard a los presuntos res-
ponsables para que en un plazo de quince (15) dias efectuen su descargo y ofrezcan la
prueba que consideren pertinente.

Articulo 33. Las decisiones del Tribunal en materia de prueba son irrecurribles. Sin embar-
go podré plantearse al Tribunal reconsideracion de las medidas de prueba dispuestas con
relacion a su pertinencia, admisibilidad, idoneidad y conducencia.®

Articulo 34. Concluido el periodo de prueba, que serd de noventa (90) dias —prorrogables
por un periodo igual si existieran causas debidamente justificadas—, o transcurrido el plazo
para realizarlo, las partes podran alegar en el plazo de seis (6) dias sobre el mérito de la
misma. El Tribunal dictara resolucion en un plazo maximo de sesenta (60) dias. La resolu-
cion del Tribunal pone fin a la via administrativa.®®

Articulo 35. El Tribunal en cualguier estado del procedimiento podrad imponer el cum-
plimiento de condiciones que establezca u ordenar el cese o la abstencion de la conducta
lesiva. Cuando se pudiere causar una grave lesion al régimen de competencia podra orde-
nar las medidas que segun las circunstancias fueren mas aptas para prevenir dicha lesion.
Contra esta resolucion podrd interponerse recurso de apelacion con efecto devolutivo, en
la forma y términos previstos en los arts. 52 y 53.

Enigual sentido podra disponer de oficio 0 a pedido de parte la suspension, modificacion o
revocacion de las medidas dispuestas en virtud de circunstancias sobrevinientes o gue no
pudieron ser conocidas al momento de su adopcion.

Articulo 36. Hasta el dictado de la resoluciéon del art. 34 el presunto responsable podra
comprometerse al cese inmediato o gradual de los hechos investigados o a la modificacion
de aspectos relacionados con ello.

El compromiso estard sujeto a la aprobacién del Tribunal Nacional de Defensa de la Com-
petencia a los efectos de producir la suspensidn del procedimiento.

Transcurridos tres (3) afos del cumplimiento del compromiso del presente articulo, se ar-
chivardn las actuaciones.

Articulo 37. El Tribunal podra de oficio o a instancia de parte dentro de los tres (3) dias de
la notificacion y sin substanciacion, aclarar conceptos oscuros o suplir cualquier omision
que contengan sus resoluciones.

(18) Parrafo incorporado por art. 7° del decreto 396/2001, BO 05/04/2001. Vigencia a partir del
09/04/2001.

(19) El texto en negrita fue observado por decreto 1019/99, BO 20/09/1999.
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Articulo 38. El Tribunal Nacional de Defensa de la Competencia decidird la convocatoria
a audiencia publica cuando lo considere oportuno para la marcha de las investigaciones.

Articulo 39. La decision del Tribunal Nacional de Defensa de la Competencia respecto de la
realizacion de la audiencia debera contener, segun corresponda:

a. ldentificacion de la investigacion en curso;
b. Caracter de la audiencia;

c. Objetivo;

d. Fecha, hora y lugar de realizacion;

e. Requisitos para la asistencia y participacion.

Articulo 40. Las audiencias deberan ser convocadas con una antelacion minima de vein-
te (20) dias y notificadas a las partes acreditadas en el expediente en un plazo no inferior
a quince (15) dias.

Articulo 41. La convocatoria a audiencia publica deberd ser publicada en el Boletin Oficial
y en dos diarios de circulacion nacional con una antelacién minima de diez (10) dfas. Dicha
publicacion debera contener al menos, la informacion prevista en el art. 39.

Articulo 42. El Tribunal podréa dar intervencién como parte coadyuvante en los procedi-
mientos que se substancien ante el mismo, a los afectados de los hechos investigados, a
las asociaciones de consumidores y asociaciones empresarias reconocidas legalmente,
a las provincias y a toda otra persona que pueda tener un interés legitimo en los hechos
investigados.

Articulo 43. El Tribunal podréa requerir dictdmenes sobre los hechos investigados a perso-
nas fisicas o juridicas de caracter publico o privado de reconocida versacion.

Articulo 44. Las resoluciones que establecen sanciones del Tribunal, una vez notificadas a
los interesados y firmes, se publicaran en el Boletin Oficial y cuando aquel lo estime conve-
niente en los diarios de mayor circulacion del pais a costa del sancionado.

Articulo 45. Quien incurriera en una falsa denuncia serd pasible de las sanciones previstas
en el art. 46 inc. b) de la presente ley, cuando el denunciante hubiese utilizado datos o
documentos falsos, con el propdsito de causar dafo a la competencia, sin perjuicio de las
demads acciones civiles y penales que correspondieren.

Capitulo VII. De las sanciones

Articulo 46. Las personas fisicas o de existencia ideal que no cumplan con las disposiciones
de esta ley, seran pasibles de las siguientes sanciones:
a. El cese de los actos o conductas previstas en los Capitulos | y Il 'y, en su caso la remo-
cion de sus efectos;
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b. Los que realicen los actos prohibidos en los Capitulos |y Il 'y en el art. 13 del Capitulo Il
serdn sancionados con una multa de diez mil pesos ($10.000) hasta ciento cincuenta mi-
llones de pesos ($150.000.000), que se graduara en base a: 1. La pérdida incurrida por to-
das las personas afectadas por la actividad prohibida; 2. El beneficio obtenido por todas
las personas involucradas en la actividad prohibida; 3. El valor de los activos involucrados
de las personas indicadas en el punto 2 precedente, al momento en que se cometid la
violacion. En caso de reincidencia, los montos de la multa se duplicaran.

¢. Sin perjuicio de otras sanciones que pudieren corresponder, cuando se verifiquen ac-
tos que constituyan abuso de posicion dominante o cuando se constate que se ha adqui-
rido o consolidado una posicién monopdlica u oligopdlica en violacion de las disposicio-
nes de esta ley, el Tribunal podra imponer el cumplimiento de condiciones que apunten
a neutralizar los aspectos distorsivos sobre la competencia o solicitar al juez competente
que las empresas infractoras sean disueltas, liquidadas, desconcentradas o divididas;

d. Los que no cumplan con lo dispuesto en los arts. 8°, 35 y 36 seran pasibles de una mul-
ta de hasta un millon de pesos ($1.000.000) diarios, contados desde el vencimiento de la
obligacién de notificar los proyectos de concentracion econémica o desde el momento
en gue se incumple el compromiso o la orden de cese o abstencion.

Ello sin perjuicio de las demas sanciones que pudieren corresponder.

Articulo 47. Las personas de existencia ideal son imputables por las conductas realizadas
por las personas fisicas que hubiesen actuado en nombre, con la ayuda o en beneficio de la
persona de existencia ideal, y aun cuando el acto que hubiese servido de fundamento a la
representacion sea ineficaz.

Articulo 48. Cuando las infracciones previstas en esta ley fueren cometidas por una perso-
na de existencia ideal, la multa también se aplicara solidariamente a los directores, gerentes,
administradores, sindicos o miembros del Consejo de Vigilancia, mandatarios o represen-
tantes legales de dicha persona de existencia ideal que por su accidon o por la omision de
sus deberes de control, supervision o vigilancia hubiesen contribuido, alentado o permitido
la comision de la infraccion.

En tal caso, se podrd imponer sancion complementaria de inhabilitacion para ejercer el
comercio de uno (1) a diez (10) anos a la persona de existencia ideal y a las personas enu-
meradas en el parrafo anterior.

Articulo 49. El Tribunal en la imposicidon de multas deberd considerar la gravedad de la in-
fraccion, el dafio causado, los indicios de intencionalidad, la participacion del infractor en el
mercado, el tamano del mercado afectado, la duracién de la practica o concentraciéon y la
reincidencia o antecedentes del responsable, asi como su capacidad econdmica.

Articulo 50. Los que obstruyan o dificulten la investigacidon o no cumplan los requerimientos
del Tribunal podran ser sancionados con multas de hasta quinientos pesos ($500) diarios.

Cuando a juicio del Tribunal se haya cometido la infraccion mencionada, se dara vista de la
imputacion al presunto responsable, quien deberd efectuar los descargos y ofrecer pruebas
en el plazo de cinco (5) dias.
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Articulo 51. Las personas fisicas o juridicas damnificadas por los actos prohibidos por esta
ley, podran ejercer la accion de resarcimiento de dafos y perjuicios conforme las normas
del derecho comun, ante el juez competente en esa materia.

Capitulo VIII. De las apelaciones

Articulo 52. Son susceptibles de recurso directo aquellas resoluciones dictadas por la auto-
ridad de aplicacion que ordenen:

a. La aplicacion de las sanciones;
b. El cese o la abstencion de una conducta;
c. La oposicidn o condicionamiento respecto de los actos previstos en el Capitulo Il

d. La desestimacion de la denuncia por parte de la autoridad de aplicacion.@®

Articulo 53. El recurso deberd interponerse y fundarse ante la autoridad de aplicacion, den-
tro de los diez (10) dias habiles de notificada la resolucion; la autoridad de aplicacion deberd
elevar el recurso con su contestacion a la Cdmara Nacional de Apelaciones en las Relaciones
de Consumo o a las Camaras de Apelaciones competentes en un plazo de diez (10) dias,
acompanado del expediente en el que se hubiera dictado el acto administrativo recurrido.

En todos los casos, para interponer el recurso directo contra una resolucion administrativa
que imponga sancion de multa, debera depositarse el monto de la multa impuesta a la or-
den de la autoridad que la dispuso, y presentar el comprobante del depdsito con el escrito
del recurso, sin cuyo requisito sera desestimado, salvo que el cumplimiento del mismo pu-
diese ocasionar un perjuicio irreparable al recurrente.@”

Capitulo IX. De la prescripcion

Articulo 54. Las acciones gue nacen de las infracciones previstas en esta ley prescriben los
cinco (5) afos.

Articulo 55. Los plazos de prescripcion se interrumpen con la denuncia o por la comision
de otro hecho sancionado por la presente ley.

Capitulo X. Disposiciones transitorias y complementarias

Articulo 56. Serdn de aplicacion en los casos no previstos por esta ley, la Ley Nacional de
Procedimientos Administrativos 19.549 vy su reglamentacion, en cuanto sean compatibles
con las disposiciones de la presente.@?

(20) Texto sustituido por art. 67 de la ley 26.993, BO 19/09/2014.
(21) Texto sustituido por art. 68 de la ley 26.993, BO 19/09/2014.
(22) Texto sustituido por art. 68 de la ley 26.993, BO 19/09/2014.
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Articulo 57. No seran aplicables a las cuestiones regidas por esta ley las disposiciones de
la ley 19.549.

Articulo 58. Derdgase la ley 22.262. No obstante ello, las causas en trémite a la fecha de
entrada en vigencia de la presente ley, continuaran tramitando de acuerdo con sus dispo-
siciones ante el érgano de aplicacion de dicha norma. Asimismo, entendera en todas las
causas promovidas a partir de la entrada en vigencia de esta ley, de conformidad con lo
dispuesto en los arts. 19 y 20.@®

Articulo 59. Queda derogada toda atribucion de competencia relacionada con el objeto
finalidad de esta ley otorgada a otros organismos o entes estatales.

Articulo 60. El Poder Ejecutivo reglamentard la presente ley, en el término de ciento
veinte (120) dias, computados a partir de su publicacion.

Articulo 61. Comuniquese al Poder Ejecutivo.

(23) Texto sustituido por art. 69 de la ley 26.993, BO 19/09/2014.
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LEY 25.065

TARJETAS DE CREDITO

Sancién: 7 de diciembre de 1998
Promulgacién: 9 de enero de 1999 (parcialmente)

El Senado y Cdmara de Diputados de la Nacion Argentina reunidos en Congreso, etc., san-
cionan con fuerza de Ley:

TARJETAS DE CREDITO

Titulo I. De las relaciones entre emisor y titular o usuario

Capitulo I. Del sistema de la tarjeta de crédito

Articulo 1°. Se entiende por Sistema de Tarjeta de Crédito al conjunto complejo vy sistema-
tizado de contratos individuales cuya finalidad es:

a. Posibilitar al usuario efectuar operaciones de compra o locacién de bienes o servicios
U obras, obtener préstamos y anticipos de dinero del sistema, en los comercios e insti-
tuciones adheridos.

b. Diferir para el titular responsable el pago o las devoluciones a fecha pactada o finan-
ciarlo conforme alguna de las modalidades establecidas en el contrato.

c. Abonar a los proveedores de bienes o servicios los consumos del usuario en los tér-
minos pactados.

Capitulo Il. Definiciones y ley aplicable

Articulo 2°. A los fines de la presente ley se entendera por:

Emisor: Es la entidad financiera, comercial o bancaria que emita tarjetas de crédito, o que
haga efectivo el pago.

Titular de Tarjeta de Crédito: Aquel que estd habilitado para el uso de la tarjeta de crédito
y quien se hace responsable de todos los cargos y consumos realizados personalmente o
por los autorizados por el mismo.
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Usuario, titular adicional, o beneficiario de extensiones: Aguel que estd autorizado por el
titular para realizar operaciones con tarjeta de crédito, a quien el emisor le entrega un ins-
trumento de idénticas caracteristicas que al titular.

Tarjeta de Compra: Aquella que las instituciones comerciales entregan a sus clientes para
realizar compras exclusivas en su establecimiento o sucursales.

Tarjeta de Débito: Aguella que las instituciones bancarias entregan a sus clientes para que
al efectuar compras o locaciones, los importes de las mismas sean debitados directamente
de una cuenta de ahorro o corriente bancaria del titular.

Proveedor o Comercio Adherido: Aquel gue en virtud del contrato celebrado con el emisor,
proporciona bienes, obras o servicios al usuario aceptando percibir el importe mediante el
sistema de tarjeta de crédito.

Articulo 3°. Ley aplicable. Las relaciones por operatoria de tarjetas de crédito quedan
sujetas a la presente ley y supletoriamente se aplicaran las normas de los Codigos Civil y
Comercial de la Nacién y de la Ley de Defensa del Consumidor (ley 24.240).

Capitulo Ill. De la tarjeta de crédito

Articulo 4°. Denominacién. Se denomina genéricamente tarjeta de crédito al instrumento
material de identificacion del usuario, que puede ser magnético o de cualquier otra tecno-
logia, emergente de una relacidn contractual previa entre el titular y el emisor.

Articulo 5°. Identificacion. El usuario, poseedor de la tarjeta estara identificado en la misma con:
a. Sunombre y apellido.
b. Numero interno de inscripcion.
c¢. Su firma oldégrafa.
d. La fecha de emision de la misma.
e. La fecha de vencimiento.
f. Los medios que aseguren la inviolabilidad de la misma.

g. La identificacion del emisor y de la entidad bancaria interviniente.

Capitulo IV. Del contrato de emision de tarjeta de crédito
Articulo 6°. Contenido del contrato de emisidn de tarjeta de crédito. El contrato de emi-
sion de tarjeta de crédito debe contener los siguientes requisitos:

a. Plazo de vigencia especificando comienzo y cese de la relacion (plazo de vigencia de
la tarjeta).

b. Plazo para el pago de las obligaciones por parte del titular.

c. Porcentual de montos minimos de pago conforme a las operaciones efectuadas.
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d. Montos maximos de compras o locaciones, obras o retiros de dinero mensuales au-
torizados.

e. Tasas de intereses compensatorios o financieros.
f. Tasa de intereses punitorios.
g. Fecha de cierre contable de operaciones.

h. Tipo y monto de cargos administrativos o de permanencia en el sistema (discrimina-
dos por tipo, emisidn, renovacion, envio y confeccion de resimenes, cargos por tarjetas
adicionales para usuarios autorizados, costos de financiacion desde la fecha de cada
operacion, o desde el vencimiento del resumen mensual actual o desde el cierre contable
de las operaciones hasta la fecha de vencimiento del resumen mensual actual, hasta el
vencimiento del pago del resumen mensual, consultas de estado de cuenta, entre otros).

i. Procedimiento y responsabilidades en caso de pérdida o sustraccion de tarjetas.

j. Importes o tasas por seguros de vida o por cobertura de consumos en caso de pérdi-
da o sustraccion de tarjetas.

k. Firma del titular y de personal apoderado de la empresa emisora.®

I. Las comisiones fijas o variables que se cobren al titular por el retiro de dinero en
efectivo.

m.Consecuencias de la mora.

n. Una declaracion en el sentido que los cargos en que se haya incurrido con motivo del
uso de la tarjeta de crédito son debidos y deben ser abonados contra recepcion de un
resumen periodico correspondiente a dicha tarjeta.

fi. Causales de suspension, resolucion y/o anulacion del contrato de tarjeta de crédito.

Articulo 7°. Redaccion del contrato de emision de tarjeta de crédito. El contrato de emi-
sion de tarjeta de crédito debera reunir las siguientes condiciones:

a. Redactado en ejemplares de un mismo tenor para el emisor, para el titular, para el
eventual fiador personal del titular y para el adherente o usuario autorizado que tenga
responsabilidades frente al emisor o los proveedores.

b. El contrato deberd redactarse claramente y con tipografia faciimente legible a sim-
ple vista.

c. Que las cldusulas que generen responsabilidad para el titular adherente estén redac-
tadas mediante el empleo de caracteres destacados o subrayados.

d. Que los contratos tipo que utilice el emisor estén debidamente autorizados vy registra-
dos por la autoridad de aplicacién.@®

(M La frase “y de personal apoderado de la empresa emisora” del presente inciso k) fue observada
por el art. 1° del decreto 15/1999, BO 14/01/1999, pero confirmado por mensaje del Senado de fecha
01/09/1999, BO 24/09/1999.

(2) El'inciso d) fue observado por el art. 2° del decreto 15/1999, pero confirmado por mensaje del Se-
nado de fecha 01/09/1999.
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Articulo 8°. Perfeccionamiento de la relacién contractual. El contrato de tarjeta de crédito
entre el emisor vy el titular queda perfeccionado solo cuando se firma el mismo, se emitan
las respectivas tarjetas y el titular las reciba de conformidad.

El emisor deberd entregar tantas copias del contrato como partes intervengan en el
mismo.

Articulo 9°. Solicitud. La solicitud de la emision de la tarjeta de crédito, de sus adicionales
y la firma del codeudor o fiador no generan responsabilidad alguna para el solicitante, ni
perfeccionan la relacion contractual.

Articulo 10. Prérroga automatica de los contratos. Sera facultativa la prérroga automatica
de los contratos de tarjeta de crédito entre emisor v titular. Si se hubiese pactado la reno-
vacion automatica el usuario podra dejarla sin efecto comunicando su decision por medio
fehaciente con treinta (30) dias de antelacion. El emisor debera notificar al titular en los
tres ultimos resumenes anteriores al vencimiento de la relaciéon contractual la fecha en que
opera el mismo.

Articulo 11. Conclusién o resolucién de la relaciéon contractual. Concluye la relacion con-
tractual cuando:

a. No se opera la recepcion de las tarjetas de crédito renovadas por parte del titular.

b. El titular comunica su voluntad en cualquier momento por medio fehaciente.

Articulo 12. Conclusidn parcial de la relacién contractual o cancelacién de extensiones a
adherentes u otros usuarios autorizados. La conclusion puede ser parcial respecto de los
adicionales, extensiones o autorizados por el titular, comunicada por este ultimo por medio
fehaciente.

Capitulo V. Nulidades

Articulo 13. Nulidad de los contratos. Todos los contratos que se celebren o se renueven a
partir del comienzo de vigencia de la presente ley deberan sujetarse a sus prescripciones
bajo pena de nulidad e inoponibilidad al titular, sus fiadores o adherentes. Los contratos en
curso mantendran su vigencia hasta el vencimiento del plazo pactado salvo presentacion
espontanea del titular solicitando la adecuacion al nuevo régimen.

Articulo 14. Nulidad de cldusulas. Seran nulas las siguientes clausulas:

a. Las que importen la renuncia por parte del titular a cualquiera de los derechos que
otorga la presente ley.

b. Las que faculten al emisor a modificar unilateralmente las condiciones del contrato.
¢. Las que impongan un monto fijo por atrasos en el pago del resumen.

d. Las que impongan costos por informar la no validez de la tarjeta, sea por pérdida,
sustraccion, caducidad o rescision contractual.
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e. Las adicionales no autorizadas por la autoridad de aplicacion.
f. Las que autoricen al emisor la rescision unilateral incausada.
g. Las que impongan compulsivamente al titular un representante.

h. Las que permitan la habilitacidn directa de la via ejecutiva por cobro de deudas que
tengan origen en el sistema de tarjetas de crédito.

i. Las que importen prérroga a la jurisdiccion establecida en esta ley.

j. Las adhesiones tacitas a sistemas anexos al sistema de Tarjeta de Crédito.®

Capitulo VI. De las comisiones

Articulo 15. Limitacién de las comisiones aplicadas por los emisores de tarjetas de cré-
dito. El emisor no podra fijar aranceles diferenciados en concepto de comisiones u otros
cargos, entre comercios que pertenezcan a un mismo rubro o con relacién a iguales o simi-
lares productos o servicios.

El emisor de tarjetas de compra y crédito en ningun caso efectuard descuentos ni aplicara
cargos, por todo concepto, superiores a un tres por ciento (3%) sobre las liquidaciones pre-
sentadas por el proveedor. Para las tarjetas de débito bancario este porcentaje maximo sera
del uno coma cinco por ciento (1,5%) vy la acreditacion de los importes correspondientes a
las ventas canceladas mediante tarjetas de débito en las cuentas de los establecimientos
adheridos, se hara en un plazo maximo de tres (3) dias habiles.®

Capitulo VII. De los intereses aplicables al titular

Articulo 16. Interés compensatorio o financiero. El limite de los intereses compensatorios
o financieros que el emisor aplique al titular no podra superar en mas del veinticinco por
ciento (25%) a la tasa que el emisor aplique a las operaciones de préstamos personales en
moneda corriente para clientes.

En caso de emisores no bancarios el limite de los intereses compensatorios o financieros
aplicados al titular no podra superar en mas del veinticinco por ciento (25%) al promedio
de tasas del sistema para operaciones de préstamos personales publicados del dia uno al
cinco (1al 5) de cada mes por el Banco Central de la Republica Argentina.®

La entidad emisora debera obligatoriamente exhibir al publico en todos los locales la tasa
de financiacion aplicada al sistema de tarjeta de crédito.

(3) Los incisos e), f), h) e i) fueron observados por el art. 3° del decreto 15/1999, pero confirmados por
mensaje del Senado de fecha 01/09/1999.

(4) El Capitulo VI fue observado por el art. 4° del decreto 15/1999, pero confirmado por mensaje del
Senado de fecha 01/09/1999.

(5) Texto sustituido por el art. 1° de la ley 26.010, BO 11/01/2005.

(6) Los parrafos primero y segundo fueron observados por el art. 5° del decreto 15/1999, pero confir-
mados por mensaje del Senado de fecha 01/09/1999.
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Articulo 17. Sanciones. El Banco Central de la Republica Argentina sancionarad a las enti-
dades gue no cumplan con la obligaciéon de informar o, en su caso, no observen las dispo-
siciones relativas al nivel de las tasas a aplicar de acuerdo con lo establecido por la Carta
organica del Banco Central.

Articulo 18. Interés punitorio. El limite de los intereses punitorios que el emisor aplique al
titular no podra superar en mas del cincuenta por ciento (50%) a la efectivamente aplicada
por la institucion financiera o bancaria emisora en concepto de interés compensatorio o
financiero.”

Independientemente de lo dispuesto por las leyes de fondo, los intereses punitorios no
seran capitalizables.

Articulo 19. Improcedencia. No procederd la aplicacion de intereses punitorios si se
hubieran efectuado los pagos minimos indicados en el resumen en la fecha correspon-
diente.

Capitulo VIII. Del codmputo de los intereses

Articulo 20. Compensatorios o financieros. Los intereses compensatorios o financieros se
computaran:

a. Sobre los saldos financiados entre la fecha de vencimiento del resumen mensual ac-
tual y la del primer resumen mensual anterior donde surgiera el saldo adeudado.

b. Entre la fecha de la extraccion dineraria y la fecha de vencimiento del pago del resu-
men mensual.

c. Desde las fechas pactadas para la cancelacion total o parcial del crédito hasta el
efectivo pago.

d. Desde el vencimiento hasta el pago cuando se operasen reclamos, no aceptados o
justificados por la emisora y consentidos por el titular.®

Articulo 21. Punitorios. Procederdn cuando no se abone el pago minimo del resumen vy
sobre el monto exigible.

Capitulo IX. Del resumen

Articulo 22. Resumen mensual de operaciones. El emisor deberd confeccionar y enviar
mensualmente un resumen detallado de las operaciones realizadas por el titular o sus au-
torizados.

(7) El primer pérrafo fue observado por el art. 6° del decreto 15/1999, pero confirmado por mensaje
del Senado de fecha 01/09/1999.

(8) El art. 20 fue observado por el art. 7° del decreto 15/1999, pero confirmado por mensaje del Senado
de fecha 01/09/1999.
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Articulo 23. Contenido del resumen. El resumen mensual del emisor o la entidad que opere
por su cuenta debera contener obligatoriamente:

a. ldentificacion del emisor, de la entidad bancaria, comercial o financiera que opere en
su nombre.

b. Identificacion del titular y los titulares adicionales, adherentes, usuarios o autorizados
por el titular.

c. Fecha de cierre contable del resumen actual y del cierre posterior.
d. Fecha en que se realizd cada operacion.

e. NUmero de identificacion de la constancia con que se instrumento la operacion.
f. Identificacion del proveedor.

g. Importe de cada operacion.

h. Fecha de vencimiento del pago actual, anterior y posterior.

i. Limite de compra otorgado al titular o a sus autorizados adicionales autorizados adi-
cionales.

j. Monto hasta el cual el emisor otorga crédito.

k. Tasa de interés compensatorio o financiero pactado que el emisor aplica al crédito,
compra o servicio contratado.

I. Fecha a partir de la cual se aplica el interés compensatorio o financiero.
m.Tasa de interés punitorio pactado sobe saldos impagos y fecha desde la cual se aplica.
n. Monto del pago minimo que excluye la aplicacion de intereses punitorios.

fi. Monto adeudado por el o los periodos anteriores, con especificacion de la clase y monto
de los intereses devengados con expresa prohibicion de la capitalizacion de los intereses.

o. Plazo para cuestionar el resumen en lugar visible y caracteres destacados.

p. Monto y concepto detallados de todos los gastos a cargo del titular, excluidas las ope-
raciones realizadas por este y autorizadas.

Articulo 24. Domicilio de envio de resumen. El emisor deberd enviar el resumen al domi-
cilio o0 a la direccion de correo electrénico gue indigue el titular en el contrato o el que con
posterioridad fije fehacientemente.®

Articulo 25. Tiempo de recepcién. El resumen debera ser recibido por el titular con una
anticipacion minima de cinco (5) dias anteriores al vencimiento de su obligacion de pago,
independientemente de lo pactado en el respectivo contrato de tarjeta de crédito.

En el supuesto de la no recepcion del resumen, el titular dispondra de un canal de comunica-
cion telefonico proporcionado por el emisor durante las veinticuatro (24) horas del dia que
le permitird obtener el saldo de la cuenta y el pago minimo que podra realizar.

(9) Texto sustituido por art. 9° del decreto 1387/2001, BO 02/11/2001.
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La copia del resumen de cuenta se encontrarad a disposicion del titular en la sucursal emi-
sora de la tarjeta.

Capitulo X. Del cuestionamiento
o impugnacion de la liquidacion o resumen por el titular

Articulo 26. Personeria. El titular puede cuestionar la liquidaciéon dentro de los treinta (30)
dias de recibida, detallando claramente el error atribuido y aportando todo dato que sirva
para esclarecerlo por nota simple girada al emisor.

Articulo 27. Recepcidn de impugnaciones. El emisor debe acusar recibo de la impug-
nacion dentro de los siete (7) dias de recibida y, dentro de los quince (15) dias siguien-
tes, debera corregir el error si lo hubiere o explicar claramente la exactitud de la liqui-
dacién, aportando copia de los comprobantes o fundamentos que avalen la situacion.
El plazo de correccidon se ampliard a sesenta (60) dias en las operaciones realizadas
en el exterior.(®

Articulo 28. Consecuencias de la impugnacidon. Mientras dure el procedimiento de impug-
nacion, el emisor:

a. No podra impedir ni dificultar de ninguna manera el uso de la tarjeta de crédito o de
sus adicionales mientras no se supere el limite de compra.

b. Podra exigir el pago del minimo pactado por los rubros no cuestionados de la liqui-
daciéon.™

Articulo 29. Aceptacion de explicaciones. Dadas las explicaciones por el emisor, el
titular debe manifestar si le satisfacen o no en el plazo de siete (7) dias de recibidas.
Vencido el plazo, sin que el titular se expida, se entenderan tacitamente aceptadas las
explicaciones.

Si el titular observare las explicaciones otorgadas por el emisor, este Ultimo deberd resolver
la cuestion en forma fundada en el plazo de diez (10) dias habiles, vencidos los cuales que-
dara expedita la accion judicial para ambas partes.(?

Articulo 30. Aceptacidn no presumida. El pago del minimo que figura en el resumen antes
del plazo de impugnacion o mientras se sustancia el mismo, no implica la aceptacion del
resumen practicado por el emisor.

(10) La frase “o explicar claramente la exactitud de la liquidacion, aportando copia de los compro-
bantes o fundamentos que avalen la situacion” del presente articulo fue observada por el art. 8° del
decreto 15/1999, pero confirmada por mensaje del Senado de fecha 01/09/1999.

(M El inciso b) fue observado por el art. 9° del decreto 15/1999, pero confirmado por mensaje del
Senado de fecha 01/09/1999.

(12) El art. 29 fue observado por el art. 10 del decreto 15/1999, pero confirmado por mensaje del Sena-
do de fecha 01/09/1999.
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Capitulo XI. De las operaciones en moneda extranjera®™

Articulo 31. Cuando las operaciones del titular o sus autorizados se operen en moneda ex-
tranjera, el titular podra cancelar sus saldos en la moneda extranjera o en la de curso legal
en el territorio de la Republica al valor al tiempo del efectivo pago del resumen sin que el
emisor pueda efectuar cargo alguno mas que el que realiza por la diferencia de cotizacion
el Banco Central de la Republica Argentina.

Titulo Il. De las relaciones entre emisor y proveedor

Capitulo |

Articulo 32. Deber de informacién. El emisor, sin cargo alguno, deberd suministrar a los
proveedores:

a. Todos los materiales e instrumentos de identificacion y publicaciones informativas
sobre los usuarios del sistema.

b. El régimen sobre pérdidas o sustracciones a los cuales estan sujetos en garantia de
sus derechos.

c. Las cancelaciones de tarjetas por sustraccién, pérdida, voluntarias o por resolucién
contractual.

Articulo 33. Aviso a los proveedores. El emisor deberd informar inmediatamente a los
proveedores sobre las cancelaciones de tarjetas de crédito antes de su vencimiento sin
importar la causa.

La falta de informacion no perjudicara al proveedor.

Articulo 34. Las transgresiones a la regulacion vigente seran inoponibles al proveedor, si el
emisor hubiera cobrado del titular los importes cuestionados.

Articulo 35. Terminales electrdnicas. Los emisores instrumentardn terminales electrénicas
de consulta para los proveedores que no podran excluir equipos de conexidon de comunica-
ciones o programas informaticos no provistos por aquellos, salvo incompatibilidad técnica
0 razones de seguridad, debidamente demostradas ante la autoridad de aplicacion para
garantizar las operaciones y un correcto sistema de recaudacion impositiva.

Articulo 36. Pagos diferidos. El pago con valores diferidos por parte de los emisores a los
proveedores, con cheques u otros valores que posterguen realmente el pago efectivo, de-
vengaran un interés igual al compensatorio o por financiacidon cobrados a los titulares por
cada dia de demora en la efectiva cancelacion o acreditacion del pago al proveedor.

(13) El presente Capitulo fue observado por el art. 11 del decreto 15/1999, pero confirmado por mensaje
del Senado de fecha 01/09/1999.
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Articulo 37. El proveedor esta obligado a:
a. Aceptar las tarjetas de crédito que cumplan con las disposiciones de esta ley.
b. Verificar siempre la identidad del portador de la tarjeta de crédito que se le presente.
c. No efectuar diferencias de precio entre operaciones al contado y con tarjeta.
d. Solicitar autorizacion en todos los casos. ™

Capitulo Il. Del contrato entre el emisor y el proveedor

Articulo 38. El contrato tipo entre el emisor y el proveedor deberd ser aprobado por la au-
toridad de aplicacién y contendrd como minimo:

a. Plazo de vigencia.
b. Topes maximos por operacion de la tarjeta de que se trate.

c. Determinacion del tipo y monto de las comisiones, intereses y cargos administrativos
de cualquier tipo.

d. Obligaciones que surgen de la presente ley.

e. Plazo y requisitos para la presentacion de las liquidaciones.

f. Tipo de comprobantes a presentar de las operaciones realizadas.

g. Obligacion del proveedor de consulta previa sobre la vigencia de la tarjeta.

Ademas deberan existir tantos ejemplares como partes contratantes haya y de un mismo tenor.

Titulo 111

Articulo 39. Preparacion de via ejecutiva. El emisor podra preparar la via ejecutiva contra
el titular, de conformidad con lo prescripto por las leyes procesales vigentes en el lugar en
que se acciona, pidiendo el reconocimiento judicial de:

a. El contrato de emision de tarjeta de crédito instrumentado en legal forma.
b. El resumen de cuenta que relna la totalidad de los requisitos legales.
Por su parte el emisor deberd acompafiar:

a. Declaracion jurada sobre la inexistencia de denuncia fundada y valida, previa a la
mora, por parte del titular o del adicional por extravio o sustraccion de la respectiva
tarjeta de crédito.

b. Declaracion jurada sobre la inexistencia de cuestionamiento fundado y valido, previo
a la mora, por parte del titular, de conformidad con lo prescripto por los articulos 27 vy
28 de esta ley.

(14) Los incisos a) y ¢) fueron observados por el art. 12 del decreto 15/1999, pero confirmados por
mensaje del Senado de fecha 01/09/1999.

(15) La frase del primer parrafo “deberd ser aprobado por la autoridad de aplicacion” del presente
articulo fue observada por el art. 13 del decreto 15/1999, pero confirmada por mensaje del Senado de
fecha 01/09/1999.
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Articulo 40. El proveedor podra preparar la via ejecutiva contra el emisor pidiendo el reco-
nocimiento judicial de:

a. El contrato con el emisor para operar en el sistema.

b. Las constancias de la presentacion de las operaciones gue dan origen al saldo acree-
dor de cuenta reclamado, pudiendo no estar firmadas si las mismas se han formalizado
por medios indubitables.

c. Copia de la liguidacién presentada al emisor con constancia de recepcion, si la misma
se efectud.

Articulo 41. Pérdida de la preparacién de la via ejecutiva. Sin perjuicio de quedar habilita-
da la via ordinaria, la pérdida de la preparacion de la via ejecutiva se operard cuando:

a. No se relnan los requisitos para la preparacion de la via ejecutiva de los articulos
anteriores.

b. Se omitan los requisitos contractuales previstos en esta ley.

¢. Se omitan los requisitos para los resimenes establecidos en el articulo 23 de esta ley.

Articulo 42. Los saldos de tarjetas de créditos existentes en cuentas corrientes abiertas a
ese fin exclusivo, no seradn susceptibles de cobro ejecutivo directo. Regirad para su cobro la
preparacion de la via ejecutiva prescrita en los articulos 38 y 39 de la presente ley.

Titulo IV. Disposiciones comunes

Articulo 43. Controversias entre el titular y el proveedor. El emisor es ajeno a las contro-
versias entre el titular y el proveedor derivadas de la ejecucion de las prestaciones conveni-
das salvo gue el emisor promoviera los productos o al proveedor pues garantiza con ello la
calidad del producto o del servicio.

Articulo 44. Incumplimiento del proveedor. El incumplimiento de cualquiera de las obliga-
ciones del proveedor con el titular, dard derecho al emisor a resolver su vinculacién con-
tractual con el proveedor.

Articulo 45. Incumplimiento del emisor con el proveedor. El titular que hubiera abonado
sus cargos al emisor queda liberado frente al proveedor de pagar la mercaderia o servicio
aun cuando el emisor no abonara al proveedor.

Articulo 46. Clausulas de exoneracion de responsabilidad. Carecerdn de efecto las cldusu-
las que impliquen exoneracion de responsabilidad de cualquiera de las partes que interven-
gan directa o indirectamente en la relacidon contractual.

Articulo 47. De la prescripcidn. Las acciones de la presente ley prescriben:
a. Al aflo, la accion ejecutiva.

b. A los tres (3) afos, las acciones ordinarias.
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Articulo 48. Sanciones. La autoridad de aplicacién, segun la gravedad de las faltas vy la
reincidencia en las mismas, o por irregularidades reiteradas, podra aplicar a las emisoras
las siguientes sanciones de apercibimiento: multas hasta veinte (20) veces el importe de la
operacion en cuestion y cancelacién de la autorizacion para operar.

Articulo 49. Cancelacion de autorizacion. La cancelacion no impide que el titular pueda
iniciar las acciones civiles y penales para obtener la indemnizacion correspondiente vy para
que se apliguen las sanciones penales pertinentes.

Articulo 50. Autoridad de aplicacidn. A los fines de la aplicacion de la presente ley actua-
ran como autoridad de aplicacion:

a. El Banco Central de la Republica Argentina, en todas las cuestiones que versen sobre
aspectos financieros.

b. La Secretaria de Comercio Interior, dependiente del Ministerio de Economia y Produc-
cién, en todas aquellas cuestiones que se refieran a aspectos comerciales, pudiendo dic-
tar las respectivas normas reglamentarias y ejercer las atribuciones de control, vigilancia
y juzgamiento sobre su cumplimiento.

Con relacion al inciso b), la Ciudad Autonoma de Buenos Aires vy las provincias actuaran
como autoridades locales de aplicacion, ejerciendo el control, vigilancia y juzgamiento so-
bre el cumplimiento de la presente ley y sus normas reglamentarias respecto de los hechos
sometidos a su jurisdiccion, pudiendo delegar atribuciones, en su caso, en organismos de
su dependencia o en las municipalidades. Sin perjuicio de ello, la autoridad de aplicacion
nacional podra actuar concurrentemente aunque las presuntas infracciones ocurran solo en
el dmbito de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires o de las provincias.®

Articulo 51. Del sistema de denuncias. A los fines de garantizar las operaciones y minimizar
los riesgos por operaciones con tarjetas sustraidas o perdidas, el emisor debe contar con un
sistema de recepcion telefdnica de denuncias que opere las veinticuatro (24) horas del dia,
identificando y registrando cada una de ellas con hora y nimero correlativo, el que deberd
ser comunicado en el acto al denunciante.

Articulo 52. De los jueces competentes. Serdn jueces competentes, en los diferendos entre:
a. Emisor y titular, el del domicilio del titular.
b. Emisor y fiador, el del domicilio del fiador.
c. Emisor vy titular o fiador conjuntamente, el del domicilio del titular.

d. Emisor y proveedor, el del domicilio del proveedor.®

(16) Texto sustituido por art. 34 de la ley 26.361, BO 07/04,/2008

(17) El art. 52 fue observado por el art. 14 del decreto 15/1999, pero confirmado por mensaje del Senado
de fecha 01/09/1999.
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Articulo 53. Prohibicidn de informar. Las entidades emisoras de tarjetas de crédito, ban-
carias o crediticias tienen prohibido informar a las “bases de datos de antecedentes finan-
cieros personales” sobre los titulares y beneficiarios de extensiones de tarjetas de crédito u
opciones cuando el titular no haya cancelado sus obligaciones, se encuentre en mora o en
etapa de refinanciacion. Sin perjuicio de la obligacién de informar lo que correspondiere al
Banco Central de la Republica Argentina.

Las entidades informantes seradn solidaria e ilimitadamente responsables por los dafos vy
perjuicios ocasionados a los beneficiarios de las extensiones u opciones de tarjetas de
crédito por las consecuencias de la informacion provista.®

Articulo 54. Las entidades emisoras deberan enviar la informacién mensual de sus ofertas a
la Secretaria de Industria, Comercio y Mineria, la que debera publicar en el mismo periodo,
el listado completo de esa informacion en espacios destacados de los medios de prensa de
amplia circulaciéon nacional.

El Banco Central de la Republica Argentina aplicard las sanciones que correspondan en
caso de incumplimiento a la obligacion de informar, establecida precedentemente, que se
denuncie por la Secretarfa de Industria, Comercio y Mineria./®

Articulo 55. En aquellos casos en que se ofrezcan paquetes con varios servicios financieros
y bancarios, incluyendo la emision de tarjetas de crédito, se debe dejar bien claro, bajo pena
de no poder reclamar importe alguno, dentro de la promocion, el costo total que debera
abonar el titular todos los meses en concepto de costos por los diferentes conceptos, espe-
cialmente ante la eventualidad de incurrir en mora o utilizar los servicios ofertados.

Articulo 56. Tarjetas de compra exclusivas y de débito. Cuando las tarjetas de compra ex-
clusivas o de débito estén relacionadas con la operatoria de una tarjeta de crédito, le serdn
aplicables las disposiciones de la presente ley.

Articulo 57. Orden publico. Las disposiciones de la presente ley son de orden publico.

Articulo 58. Comuniquese al Poder Ejecutivo nacional.

(18) El art. 53 fue observado por el art. 14 del decreto 15/1999, pero confirmado por mensaje del Senado
de fecha 01/09/1999.

(19) El segundo parrafo fue observado por el art. 15 del decreto 15/1999, pero confirmado por mensaje
del Senado de fecha 01/09/1999.
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DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Sancion: 22 de septiembre de 1993
Promulgacion: 13 de octubre de 1993 (parcialmente)
Publicacion: 15 de octubre de 1993

El Senado y Camara de Diputados de la Nacion Argentina reunidos en Congreso, etc., san-
cionan con fuerza de Ley:

Titulo I. Normas de proteccion
y defensa de los consumidores

Capitulo I. Disposiciones Generales

Articulo 1°. Objeto. Consumidor. Equiparacion. La presente ley tiene por objeto la defen-
sa del consumidor o usuario, entendiéndose por tal a toda persona fisica o juridica que
adquiere o utiliza bienes o servicios en forma gratuita u onerosa como destinatario final,
en beneficio propio o de su grupo familiar o social. Queda comprendida la adquisicion de
derechos en tiempos compartidos, clubes de campo, cementerios privados vy figuras afines.

Se considera asimismo consumidor o usuario a quien, sin ser parte de una relaciéon de con-
SUMO, COMO consecuencia o en ocasion de ella adquiere o utiliza bienes o servicios como
destinatario final, en beneficio propio o de su grupo familiar o social, y a quien de cualquier
manera estd expuesto a una relacion de consumo.®

Articulo 2°. Proveedor. Es la persona fisica o juridica de naturaleza publica o privada, que
desarrolla de manera profesional, aun ocasionalmente, actividades de produccién, montaje,
creacion, construccion, transformacion, importacion, concesion de marca, distribuciony co-
mercializacion de bienes y servicios, destinados a consumidores o usuarios. Todo proveedor
estd obligado al cumplimiento de la presente ley.

No estdn comprendidos en esta ley los servicios de profesionales liberales que requieran
para su ejercicio titulo universitario y matricula otorgada por colegios profesionales reco-
nocidos oficialmente o autoridad facultada para ello, pero si la publicidad que se haga de
su ofrecimiento. Ante la presentacién de denuncias, gue no se vincularen con la publicidad

(1) Texto sustituido por art. 1° de la ley 26.361, BO 07/04/2008.
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de los servicios, presentadas por los usuarios y consumidores, la autoridad de aplicacion
de esta ley informara al denunciante sobre el ente que controle la respectiva matricula a los
efectos de su tramitacion.®

Articulo 3°. Relacion de consumo. Integracién normativa. Preeminencia. Relacion de con-
sumo es el vinculo juridico entre el proveedor y el consumidor o usuario.

Las disposiciones de esta ley se integran con las normas generales y especiales aplicables
a las relaciones de consumo, en particular la Ley 25156 de Defensa de la Competencia y la
Ley 22.802 de Lealtad Comercial o las que en el futuro las reemplacen. En caso de duda
sobre la interpretacion de los principios que establece esta ley prevalecera la mas favorable
al consumidor.

Las relaciones de consumo se rigen por el régimen establecido en esta ley y sus reglamen-
taciones sin perjuicio de que el proveedor, por la actividad que desarrolle, esté alcanzado
asimismo por otra normativa especifica.®

Capitulo Il. Informacion al consumidor y proteccién de su salud

Articulo 4°. Informacidn. El proveedor estd obligado a suministrar al consumidor en forma
cierta, clara y detallada todo lo relacionado con las caracteristicas esenciales de los bienes
y servicios que provee, y las condiciones de su comercializacion.

La informacion debe ser siempre gratuita para el consumidor y proporcionada en soporte
fisico, con claridad necesaria que permita su comprension. Solo se podra suplantar la comu-
nicacion en soporte fisico si el consumidor o usuario optase de forma expresa por utilizar
cualquier otro medio alternativo de comunicacion que el proveedor ponga a disposicion.®

Articulo 5°. Proteccién al consumidor. Las cosas y servicios deben ser suministrados o
prestados en forma tal que, utilizados en condiciones previsibles o normales de uso, no
presenten peligro alguno para la salud o integridad fisica de los consumidores o usuarios.

Articulo 6°. Cosas y servicios riesgosos. Las cosas y servicios, incluidos los servicios publi-
cos domiciliarios, cuya utilizacion pueda suponer un riesgo para la salud o la integridad fisi-
ca de los consumidores o usuarios, deben comercializarse observando los mecanismos, ins-
trucciones y normas establecidas o razonables para garantizar la seguridad de los mismos.

En tales casos debe entregarse un manual en idioma nacional sobre el uso, la instalacion y
mantenimiento de la cosa o servicio de que se trate y brindarle adecuado asesoramiento.
Igual obligacion regira en todos los casos en que se trate de articulos importados, siendo
los sujetos anunciados en el articulo 4° responsables del contenido de la traduccion.

(2) Texto sustituido por art. 2° de la ley 26.361.
(3) Texto sustituido por art. 3° de la ley 26.361.
(4) Texto sustituido por art. 1° de la ley 27.250 (BO 14/06/2016).
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Capitulo Ill. Condiciones de la oferta y venta

Articulo 7°. Oferta. La oferta dirigida a consumidores potenciales indeterminados, obli-
ga a quien la emite durante el tiempo en que se realice, debiendo contener la fecha
precisa de comienzo y de finalizacion, asi como también sus modalidades, condiciones
o limitaciones.

La revocacion de la oferta hecha publica es eficaz una vez que haya sido difundida por
medios similares a los empleados para hacerla conocer.

La no efectivizacion de la oferta serd considerada negativa o restriccion injustificada de
venta, pasible de las sanciones previstas en el articulo 47 de esta ley.®

Articulo 8°. Efectos de la publicidad. Las precisiones formuladas en la publicidad o en
anuncios prospectos, circulares u otros medios de difusion obligan al oferente y se tienen
por incluidas en el contrato con el consumidor.

En los casos en que las ofertas de bienes y servicios se realicen mediante el sistema de
compras telefdnicas, por catalogos o por correos, publicados por cualquier medio de co-
municacion, debera figurar el nombre, domicilio y nimero de CUIT del oferente.®

Articulo 8° bis. Trato digno. Practicas abusivas. Los proveedores deberan garantizar con-
diciones de atencion vy trato digno y equitativo a los consumidores y usuarios. Deberdn
abstenerse de desplegar conductas que cologuen a los consumidores en situaciones ver-
gonzantes, vejatorias o intimidatorias. No podran ejercer sobre los consumidores extranje-
ros diferenciacion alguna sobre precios, calidades técnicas o comerciales o cualquier otro
aspecto relevante sobre los bienes vy servicios que comercialice. Cualguier excepcion a lo
sefalado debera ser autorizada por la autoridad de aplicacion en razones de interés general
debidamente fundadas.

En los reclamos extrajudiciales de deudas, deberan abstenerse de utilizar cualguier medio
gue le otorgue la apariencia de reclamo judicial.

Tales conductas, ademas de las sanciones previstas en la presente ley, podran ser pasibles
de la multa civil establecida en el articulo 52 bis de la presente norma, sin perjuicio de otros
resarcimientos que correspondieren al consumidor, siendo ambas penalidades extensivas
solidariamente a quien actuare en nombre del proveedor.t”

Articulo 9°. Cosas deficientes usadas o reconstituidas. Cuando se ofrezcan en forma
publica a consumidores potenciales indeterminados cosas que presenten alguna de-
ficiencia, que sean usadas o reconstituidas debe indicarse la circunstancia en forma
precisa y notoria.

(5) Ultimo pérrafo incorporado por art. 5° de la ley 26.361.
(6) Parrafo incorporado por el art. 1° de la ley 24.787, BO 02/04/1997.
(7) Texto incorporado por art. 6° de la ley 26.361.
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Articulo 10. Contenido del documento de venta. En el documento que se extienda por la
venta de cosas muebles o inmuebles, sin perjuicio de la informacion exigida por otras leyes
0 normas, debera constar:

. La descripcioén y especificacion del bien.

o 9

. Nombre y domicilio del vendedor.

. Nombre y domicilio del fabricante, distribuidor o importador cuando correspondiere.

o 0

. La mencién de las caracteristicas de la garantia conforme a lo establecido en esta ley.

. Plazos y condiciones de entrega.

[]

f. El precio y condiciones de pago.
g. Los costos adicionales, especificando precio final a pagar por el adquirente.

La redaccion debe ser hecha en idioma castellano, en forma completa, clara y facilmente
legible, sin reenvios a textos o documentos que no se entreguen previa o simultdneamente.
Cuando se incluyan clausulas adicionales a las aqui indicadas o exigibles en virtud de lo previs-
to en esta ley, aguellas deberdn ser escritas en letra destacada y suscritas por ambas partes.

Deben redactarse tantos ejemplares como partes integren la relacién contractual y suscri-
birse a un solo efecto.

Un ejemplar original debe ser entregado al consumidor.

La reglamentacion establecerd modalidades mas simples cuando la indole del bien objeto de
la contratacion asf lo determine, siempre que asegure la finalidad perseguida en esta ley.®

Articulo 10 bis. Incumplimiento de la obligacién. El incumplimiento de la oferta o del con-
trato por el proveedor, salvo caso fortuito o fuerza mayor, faculta al consumidor, a su libre
eleccion a:

a. Exigir el cumplimiento forzado de la obligacion, siempre que ello fuera posible;
b. Aceptar otro producto o prestacion de servicio equivalente;

c. Rescindir el contrato con derecho a la restitucidon de lo pagado, sin perjuicio de los
efectos producidos, considerando la integridad del contrato.

Todo ello sin perjuicio de las acciones de dafos y perjuicios gue correspondan.®

Articulo 10 ter. Modos de rescisién. Cuando la contratacién de un servicio, incluidos los
servicios publicos domiciliarios, haya sido realizada en forma telefdnica, electrénica o si-
milar, podra ser rescindida a eleccion del consumidor o usuario mediante el mismo medio
utilizado en la contratacion.

La empresa receptora del pedido de rescision del servicio debera enviar sin cargo al domi-
cilio del consumidor o usuario una constancia fehaciente dentro de las setenta y dos (72)

(8) Texto sustituido por art. 7° de la ley 26.361.
(9) Texto incorporado por el art. 2° de la ley 24.787.
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horas posteriores a la recepcion del pedido de rescision. Esta disposicion debe ser publica-
da en la factura o documento equivalente que la empresa enviare regularmente al domicilio
del consumidor o usuario.!?

Capitulo IV. Cosas muebles no consumibles

Articulo 10. quater. Prohibicion de cobro. Prohibase el cobro de preaviso, mes adelantado
y/o cualquier otro concepto, por parte de los prestadores de servicios, incluidos los ser-
vicios publicos domiciliarios, en los casos de solicitud de baja del mismo realizado por el
consumidor ya sea en forma personal, telefonica, electrénica o similar.™

Articulo 11. Garantias. Cuando se comercialicen cosas muebles no consumibles conforme
lo establece el articulo 2325 del Cddigo Civil, el consumidor y los sucesivos adquirentes
gozaran de garantia legal por los defectos o vicios de cualguier indole, aunque hayan sido
ostensibles o manifiestos al tiempo del contrato, cuando afecten la identidad entre lo ofre-
cido vy lo entregado, o su correcto funcionamiento.

La garantia legal tendra vigencia por tres (3) meses cuando se trate de bienes muebles usa-
dos y por seis (6) meses en los demas casos a partir de la entrega, pudiendo las partes con-
venir un plazo mayor. En caso de que la cosa deba trasladarse a fabrica o taller habilitado el
transporte serd realizado por el responsable de la garantia, y serdn a su cargo los gastos de
flete y seguros y cualquier otro que deba realizarse para la ejecucion del mismo. @

Articulo 12. Servicio técnico. Los fabricantes, importadores y vendedores de las cosas
mencionadas en el articulo anterior, deben asegurar un servicio técnico adecuado vy el su-
ministro de partes y repuestos.

Articulo 13. Responsabilidad. Son solidariamente responsables del otorgamiento y cum-
plimiento de la garantia legal, los productores, importadores, distribuidores y vendedores
de las cosas comprendidas en el articulo 11.99

Articulo 14. Certificado de garantia. El certificado de garantia deberad constar por escrito en
idioma nacional, con redaccion de facil comprension en letra legible, y contendra como minimo:

a. La identificacion del vendedor, fabricante, importador o distribuidor;

b. La identificacion de la cosa con las especificaciones técnicas necesarias para su co-
rrecta individualizacion;

c. Las condiciones de uso, instalacion y mantenimiento necesarias para su funcionamiento;

d. Las condiciones de validez de la garantia y su plazo de extension;

(10) Texto incorporado por art. 8° de la ley 26.361.

(1) Texto incorporado por el art. 1° de la ley 27.265 , BO 17/08/2016.
(12) Texto sustituido por art. 9° de la ley 26.361.

(13) Texto incorporado por el art. 2° de la ley 24.999, BO 30/07/1998.
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e. Las condiciones de reparacion de la cosa con especificacion del lugar donde se hara
efectiva.

En caso de ser necesaria la notificacion al fabricante o importador de la entrada en vigencia
de la garantia, dicho acto estard a cargo del vendedor. La falta de notificacion no libera al
fabricante o importador de la responsabilidad solidaria establecida en el articulo 13.

Cualqguier cldusula cuya redaccion o interpretacion contrarien las normas del presente ar-
ticulo es nula y se tendra por no escrita.™

Articulo 15. Constancia de reparacion. Cuando la cosa hubiese sido reparada bajo los tér-
minos de una garantia legal, el garante estard obligado a entregar al consumidor una cons-
tancia de reparacion en donde se indigue:

a. La naturaleza de la reparacion;
b. Las piezas reemplazadas o reparadas;
c. La fecha en que el consumidor le hizo entrega de la cosa;

d. La fecha de devolucién de la cosa al consumidor.

Articulo 16. Prolongacién del plazo de garantia. El tiempo durante el cual el consumidor
estd privado del uso de la cosa en garantia, por cualquier causa relacionada con su repara-
cién, debe computarse como prolongacion del plazo de garantia legal.

Articulo 17. Reparacidn no satisfactoria. En los supuestos en que la reparacion efectuada
no resulte satisfactoria por no reunir la cosa reparada, las condiciones optimas para cumplir
con el uso al que esta destinada, el consumidor puede:

a. Pedir la sustitucion de la cosa adquirida por otra de idénticas caracteristicas. En tal
caso el plazo de la garantia legal se computa a partir de la fecha de la entrega de la
nueva cosa;

b. Devolver la cosa en el estado en que se encuentre a cambio de recibir el importe equi-
valente a las sumas pagadas, conforme el precio actual en plaza de la cosa, al momento
de abonarse dicha suma o parte proporcional, si hubiere efectuado pagos parciales;

c. Obtener una quita proporcional del precio.

En todos los casos, la opcidn por parte del consumidor no impide la reclamacion de los
eventuales daflos y perjuicios que pudieren corresponder.

Articulo 18. Vicios redhibitorios. La aplicacion de las disposiciones precedentes, no
obsta a la subsistencia de la garantia legal por vicios redhibitorios. En caso de vicio
redhibitorio:

a. A instancia del consumidor se aplicara de pleno derecho el articulo 2176 del Codigo Civil;

b. El articulo 2170 del Cddigo Civil no podra ser opuesto al consumidor.

(14) Texto sustituido por el art. 3° de la ley 24.999.
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Capitulo V. De la prestacion de los servicios

Articulo 19. Modalidades de prestacion de servicios. Quienes presten servicios de cual-
quier naturaleza estan obligados a respetar los términos, plazos, condiciones, modalidades,
reservas y demas circunstancias conforme a las cuales hayan sido ofrecidos, publicitados
0 convenidos.

Articulo 20. Materiales a utilizar en la reparacién. En los contratos de prestacion de servicios
Cuyo objeto sea la reparacion, mantenimiento, acondicionamiento, limpieza o cualquier otro si-
milar, se entiende implicita la obligacion a cargo del prestador del servicio de emplear materia-
les o productos nuevos o adecuados a la cosa de que se trate, salvo pacto escrito en contrario.

Articulo 21. Presupuesto. En los supuestos contemplados en el articulo anterior, el prestador
del servicio debe extender un presupuesto que contenga como minimo los siguientes datos:

a. Nombre, domicilio y otros datos de identificacion del prestador del servicio;
b. La descripcion del trabajo a realizar;

c. Una descripcidn detallada de los materiales a emplear.

d. Los precios de estos y la mano de obra;

e. El tiempo en que se realizara el trabajo;

f. Si otorga 0 no garantia y en su caso, el alcance y duracion de esta;

9. El plazo para la aceptacion del presupuesto;

h. Los numeros de inscripcion en la Direccidon General Impositiva y en el Sistema Previsional.

Articulo 22. Supuestos no incluidos en el presupuesto. Todo servicio, tarea o empleo mate-
rial o costo adicional, que se evidencie como necesario durante la prestacion del servicio y
qgue por su naturaleza o caracteristicas no pudo ser incluido en el presupuesto original, de-
berd ser comunicado al consumidor antes de su realizacion o utilizacion. Queda exceptuado
de esta obligacion el prestador del servicio que, por la naturaleza del mismo, no pueda
interrumpirlo sin afectar su calidad o sin dafio para las cosas del consumidor.

Articulo 23. Deficiencias en la prestacidon del servicio. Salvo prevision expresa y por escrito
en contrario, si dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha en que concluyd el servi-
cio se evidenciaren deficiencias o defectos en el trabajo realizado, el prestador del servicio
estard obligado a corregir todas las deficiencias o defectos o a reformar o a reemplazar los
materiales y productos utilizados sin costo adicional de ningun tipo para el consumidor.

Articulo 24. Garantia. La garantia sobre un contrato de prestacién de servicios debera do-
cumentarse por escrito haciendo constar:

a. La correcta individualizacion del trabajo realizado;

b. El tiempo de vigencia de la garantia, la fecha de iniciacion de dicho periodo vy las con-
diciones de validez de la misma;

c. La correcta individualizacion de la persona, empresa o entidad que la hara efectiva.
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Capitulo VI. Usuarios de servicios publicos domiciliarios

Articulo 25. Constancia escrita. Informacidn al usuario. Las empresas prestadoras de servi-
cios publicos a domicilio deben entregar al usuario constancia escrita de las condiciones de
la prestacion y de los derechos y obligaciones de ambas partes contratantes. Sin perjuicio
de ello, deben mantener tal informacion a disposicion de los usuarios en todas las oficinas
de atencion al publico.

Las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios deberadn colocar en toda fac-
turacion que se extienda al usuario y en las oficinas de atencién al publico carteles con la
leyenda: “usted tiene derecho a reclamar una indemnizacion si le facturamos sumas o con-
ceptos indebidos o reclamamos el pago de facturas ya abonadas, ley 24.240",

Los servicios publicos domiciliarios con legislacion especifica y cuya actuacion sea con-
trolada por los organismos que ella contempla serdn regidos por esas normas y por la
presente ley. En caso de duda sobre la normativa aplicable, resultara la mas favorable para
el consumidor.

Los usuarios de los servicios podran presentar sus reclamos ante la autoridad instituida por
legislacion especifica o ante la autoridad de aplicaciéon de la presente ley.@>

Articulo 26. Reciprocidad en el trato. Las empresas indicadas en el articulo anterior deben
otorgar a los usuarios reciprocidad de trato, aplicando para los reintegros o devoluciones
los mismos criterios que establezcan para los cargos por mora.

Articulo 27. Registro de reclamos. Atencidn personalizada. Las empresas prestadoras de-
ben habilitar un registro de reclamos donde quedaran asentadas las presentaciones de los
usuarios. Los mismos podran efectuarse por nota, teléfono, fax, correo o correo electro-
nico, o por otro medio disponible, debiendo extenderse constancia con la identificacion
del reclamo. Dichos reclamos deben ser satisfechos en plazos perentorios, conforme la
reglamentacion de la presente ley. Las empresas prestadoras de servicios publicos deberdn
garantizar la atencion personalizada a los usuarios.®

Articulo 28. Seguridad de las Instalaciones. Informacidn. Los usuarios de servicios pu-
blicos que se prestan a domicilio y requieren instalaciones especificas, deben ser conve-
nientemente informados sobre las condiciones de seguridad de las instalaciones y de los
artefactos.

Articulo 29. Instrumentos y unidades de medicidn. La autoridad competente queda fa-
cultada para intervenir en la verificaciéon del buen funcionamiento de los instrumentos de
medicion de energia, combustibles, comunicaciones, agua potable o cualquier otro similar,
cuando existan dudas sobre las lecturas efectuadas por las empresas prestadoras de los
respectivos servicios.

(15) Texto sustituido por art. 10 de la ley 26.361.
(16) Texto sustituido por art. 11 de la ley 26.361.
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Tanto los instrumentos como las unidades de medicion, deberan ser los reconocidos v le-
galmente autorizados. Las empresas prestatarias garantizaran a los usuarios el control in-
dividual de los consumos. Las facturas deberan ser entregadas al usuario con no menos de
diez (10) dias de anticipacion a la fecha de su vencimiento.

Articulo 30. Interrupcién de la prestacion del servicio. Cuando la prestacion del servicio
publico domiciliario se interrumpa o sufra alteraciones, se presume que es por causa impu-
table a la empresa prestadora. Efectuado el reclamo por el usuario, la empresa dispone de
un plazo maximo de treinta (30) dias para demostrar que la interrupcion o alteracion no le
es imputable. En caso contrario, la empresa debera reintegrar el importe total del servicio
no prestado dentro del plazo establecido precedentemente. Esta disposicion no es aplica-
ble cuando el valor del servicio no prestado sea deducido de la factura correspondiente. El
usuario puede interponer el reclamo desde la interrupcion o alteracion del servicio y hasta
los quince (15) dias posteriores al vencimiento de la factura.

Articulo 30 bis. Las constancias que las empresas prestatarias de servicios publicos, entre-
guen a sus usuarios para el cobro de los servicios prestados, deberdn expresar si existen pe-
riodos u otras deudas pendientes, en su caso fechas, concepto e intereses si correspondiera,
todo ello escrito en forma clara y con caracteres destacados. En caso que no existan deudas
pendientes se expresara: “no existen deudas pendientes”.

La falta de esta manifestacion hace presumir que el usuario se encuentra al dia con sus
pagos vy que no mantiene deudas con la prestataria.

En caso que existan deudas vy a los efectos del pago, los conceptos reclamados deben fac-
turarse por documento separado, con el detalle consignado en este articulo.

Los entes residuales de las empresas estatales que prestaban anteriormente el servicio de-
beran notificar en forma fehaciente a las actuales prestatarias el detalle de las deudas que
registren los usuarios, dentro de los ciento veinte (120) dias contados a partir de la sancion
de la presente.

Para el supuesto que algun ente que sea titular del derecho, no comunicare al actual prestata-
rio del servicio, el detalle de la deuda dentro del plazo fijado, quedard condonada la totalidad
de la deuda que pudiera existir, con anterioridad a la privatizacion.”

Articulo 31. Cuando una empresa de servicio publico domiciliario con variaciones regula-
res estacionales facture en un periodo consumos que exceden en un setenta y cinco por
ciento (75%) el promedio de los consumos correspondientes al mismo periodo de los dos (2)
afos anteriores se presume que existe error en la facturacion.

Para el caso de servicios de consumos no estacionales se tomara en cuenta el consumo
promedio de los ultimos doce (12) meses anteriores a la facturacion. En ambos casos, el
usuario abonara Unicamente el valor de dicho consumo promedio.

(17) Texto incorporado por el art. 4° de la ley 24.787, 02/04/1997. Los pérrafos cuarto y quinto fueron
observados por el decreto 270/1997, BO 02/04/1997.
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En los casos en que un prestador de servicios publicos facturase sumas o conceptos in-
debidos o reclamare el pago de facturas ya abonadas el usuario podra presentar reclamo,
abonando Unicamente los conceptos no reclamados.

El prestador dispondra de un plazo de treinta (30) dias a partir del reclamo del usuario para
acreditar en forma fehaciente que el consumo facturado fue efectivamente realizado.

Si el usuario no considerara satisfecho su reclamo o el prestador no le contestara en los
plazos indicados, podra requerir la intervencion del organismo de control correspondiente
dentro de los treinta (30) dias contados a partir de la respuesta del prestador o de la fecha
de vencimiento del plazo para contestar, si este no hubiera respondido.

En los casos en que el reclamo fuera resuelto a favor del usuario y si este hubiera abo-
nado un importe mayor al que finalmente se determine, el prestador debera reintegrarle
la diferencia correspondiente con mas los mismos intereses que el prestador cobra por
mora, calculados desde la fecha de pago hasta la efectiva devolucion, e indemnizara al
usuario con un crédito equivalente al veinticinco por ciento (25%) del importe cobrado o
reclamado indebidamente. La devolucion y/o indemnizacion se haréd efectiva en la factura
inmediata siguiente.

Si el reclamo fuera resuelto a favor del prestador este tendra derecho a reclamar el pago de
la diferencia adeudada con mas los intereses que cobra por mora, calculados desde la fecha
de vencimiento de la factura reclamada hasta la fecha de efectivo pago.

La tasa de interés por mora en facturas de servicios publicos no podra exceder en mas
del cincuenta por ciento (50%) la tasa pasiva para depdsitos a treinta (30) dias del
Banco de la Nacion Argentina, correspondiente al Ultimo dia del mes anterior a la efec-
tivizacion del pago.

La relacion entre el prestador de servicios publicos y el usuario tendra como base la inte-
gracion normativa dispuesta en los articulos 3° y 25 de la presente ley.

Las facultades conferidas al usuario en este articulo se conceden sin perjuicio de las previ-
siones del articulo 50 del presente cuerpo legal.®

Capitulo VII. De la venta domiciliaria, por correspondencia y otras

Articulo 32. Venta domiciliaria. Es la oferta o propuesta de venta de un bien o prestacion
de un servicio efectuada al consumidor fuera del establecimiento del proveedor. También se
entenderd comprendida dentro de la venta domiciliaria o directa aquella contrataciéon que
resulte de una convocatoria al consumidor o usuario al establecimiento del proveedor o a
otro sitio, cuando el objetivo de dicha convocatoria sea total o parcialmente distinto al de
la contratacion, o se trate de un premio u obsequio.

El contrato debe ser instrumentado por escrito y con las precisiones establecidas en los
articulos 10 y 34 de la presente ley.

(18) Texto sustituido por el art. 12 de la ley 26.361.
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Lo dispuesto precedentemente no es aplicable a la compraventa de bienes perecederos
recibidos por el consumidor y abonados al contado.™

Articulo 33. Venta por correspondencia y otras. Es aquella en que la propuesta se efectla
por medio postal, telecomunicaciones, electrénico o similar v la respuesta a la misma se
realiza por iguales medios.

No se permitird la publicacion del nimero postal como domicilio.

Articulo 34. Revocacion de aceptacion. En los casos previstos en los articulos 32 y 33 de
la presente ley, el consumidor tiene derecho a revocar la aceptacion durante el plazo de
diez (10) dias corridos contados a partir de la fecha en que se entregue el bien o se celebre
el contrato, lo ultimo que ocurra, sin responsabilidad alguna. Esta facultad no puede ser
dispensada ni renunciada.

El vendedor debe informar por escrito al consumidor de esta facultad de revocacion en
todo documento que con motivo de venta le sea presentado al consumidor.

Tal informacién debe ser incluida en forma clara y notoria.

El consumidor debe poner el bien a disposiciéon del vendedor y los gastos de devolucién
son por cuenta de este Ultimo.@®

Articulo 35. Prohibicidon. Queda prohibida la realizacion de propuesta al consumidor, por
cualquier tipo de medio, sobre una cosa o servicio que no haya sido requerido previamente
y que genere un cargo automatico en cualquier sistema de débito, que obligue al consumi-
dor a manifestarse por la negativa para que dicho cargo no se efectivice.

Si con la oferta se envid una cosa, el receptor no estad obligado a conservarla ni a restituirla
al remitente aunque la restitucion pueda ser realizada libre de gastos.

Capitulo VIII. De las operaciones de venta de crédito

Articulo 36. Requisitos. En las operaciones financieras para consumo y en las de crédito
para el consumo deberd consignarse de modo claro al consumidor o usuario, bajo pena
de nulidad:

a. La descripcion del bien o servicio objeto de la compra o contratacion, para los casos
de adquisicién de bienes o servicios;

b. El precio al contado, solo para los casos de operaciones de crédito para adquisicion
de bienes o servicios;

c. El importe a desembolsar inicialmente —de existir— y el monto financiado;
d. La tasa de interés efectiva anual;

e. El total de los intereses a pagar o el costo financiero total;

(19) Texto sustituido por el art. 13 de la ley 26.361.
(20) Texto sustituido por el art. 14 de la ley 26.361.
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f. El sistema de amortizacidn del capital y cancelacién de los intereses;
d. La cantidad, periodicidad y monto de los pagos a realizar;
h. Los gastos extras, seguros o adicionales, si los hubiere.

Cuando el proveedor omitiera incluir alguno de estos datos en el documento que corres-
ponda, el consumidor tendra derecho a demandar la nulidad del contrato o de una o mas
cldusulas. Cuando el juez declare la nulidad parcial simultdneamente integrara el contrato,
si ello fuera necesario.

En las operaciones financieras para consumo y en las de crédito para consumo deberd
consignarse la tasa de interés efectiva anual. Su omision determinara que la obligacién del
tomador de abonar intereses sea ajustada a la tasa pasiva anual promedio del mercado
difundida por el Banco Central de la Republica Argentina vigente a la fecha de celebracion
del contrato.

La eficacia del contrato en el que se prevea que un tercero otorgue un crédito de financia-
cién quedara condicionada a la efectiva obtencién del mismo. En caso de no otorgamiento
del crédito, la operacion se resolvera sin costo alguno para el consumidor, debiendo en su
caso restituirsele las sumas que con caracter de entrega de contado, anticipo y gastos este
hubiere efectuado.

El Banco Central de la Republica Argentina adoptara las medidas conducentes para que las
entidades sometidas a su jurisdiccidn cumplan, en las operaciones a que refiere el presente
articulo, con lo indicado en la presente ley.

Serd competente para entender en el conocimiento de los litigios relativos a contratos regula-
dos por el presente articulo, en los casos en que las acciones sean iniciadas por el consumidor
0 usuario, a eleccion de este, el juez del lugar del consumo o uso, el del lugar de celebracion
del contrato, el del domicilio del consumidor o usuario, el del domicilio del demandado, o el
de la citada en garantia. En los casos en que las acciones sean iniciadas por el proveedor o
prestador, serd competente el tribunal correspondiente al domicilio real del consumidor, sien-
do nulo cualquier pacto en contrario.®?

Capitulo IX. De los términos abusivos y cldusulas ineficaces

Articulo 37. Interpretacién. Sin perjuicio de la validez del contrato, se tendran por no con-
venidas:

a. Las cldusulas que desnaturalicen las obligaciones o limiten la responsabilidad por dafios;

b. Las cldusulas que importen renuncia o restriccidon de los derechos del consumidor o
amplien los derechos de la otra parte;

c. Las clausulas que contengan cualquier precepto que imponga la inversion de la carga
de la prueba en perjuicio del consumidor.

(21) Texto sustituido por art. 58 de la ley 26.993, BO 19/09/2014.
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La interpretacion del contrato se hara en el sentido mas favorable para el consumidor,
Cuando existan dudas sobre los alcances de su obligacion, se estard a la que sea menos
gravosa.

En caso en que el oferente viole el deber de buena fe en la etapa previa a la conclusion del
contrato o en su celebracién o transgreda el deber de informacion o la legislacion de defen-
sa de la competencia o de lealtad comercial, el consumidor tendrad derecho a demandar la
nulidad del contrato o la de una o mas cladusulas. Cuando el juez declare la nulidad parcial,
simultdneamente integrard el contrato, si ello fuera necesario.

Articulo 38. Contrato de adhesidn. Contratos en formularios. La autoridad de aplicacion
vigilara que los contratos de adhesion o similares, no contengan clausulas de las previstas
en el articulo anterior. La misma atribucion se ejercera respecto de las clausulas unifor-
mes, generales o estandarizadas de los contratos hechos en formularios, reproducidos en
serie y en general, cuando dichas clausulas hayan sido redactadas unilateralmente por el
proveedor de la cosa o servicio, sin que la contraparte tuviere posibilidades de discutir su
contenido.

Todas las personas fisicas o juridicas, de naturaleza publica y privada, que presten servicios
o comercialicen bienes a consumidores o usuarios mediante la celebracion de contratos de
adhesion, deben publicar en su sitio web un ejemplar del modelo de contrato a suscribir.

Asimismo deben entregar sin cargo y con antelacion a la contratacion, en sus locales co-
merciales, un ejemplar del modelo del contrato a suscribir a todo consumidor o usuario que
asi lo solicite. En dichos locales se exhibird un cartel en lugar visible con la siguiente leyenda:
“Se encuentra a su disposicion un ejemplar del modelo de contrato que propone la empresa
a suscribir al momento de la contratacion”. @2

Articulo 39. Modificacidn contratos tipo. Cuando los contratos a los que se refiere el articulo
anterior requieran la aprobacion de otra autoridad nacional o provincial, esta tomara las me-
didas necesarias para la modificacion del contrato tipo a pedido de la autoridad de aplicacion.

Capitulo X. Responsabilidad por dafos

Articulo 40. Responsabilidad. Si el dafo al consumidor resulta del vicio o riesgo de la cosa o
de la prestacion del servicio, responderan el productor, el fabricante, el importador, el distri-
buidor, el proveedor, el vendedor y quien haya puesto su marca en la cosa o servicio. El trans-
portista responderd por los dafios ocasionados a la cosa con motivo o en ocasion del servicio.

La responsabilidad es solidaria, sin perjuicio de las acciones de repeticion que correspon-
dan. Solo se liberard total o parcialmente quien demuestre que la causa del dafio le ha
sido ajena.®®

(22) Texto sustituido por el art. 1° de la ley 27.266, BO 17/08/2016.
(23) Texto incorporado por el art. 4° de la ley 24.999.
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Articulo 40 bis. Dafio directo. El dafio directo es todo perjuicio o menoscabo al derecho
del usuario o consumidor, susceptible de apreciacion pecuniaria, ocasionado de manera
inmediata sobre sus bienes o sobre su persona, como consecuencia de la accidon u omision
del proveedor de bienes o del prestador de servicios.

Los organismos de aplicacion, mediante actos administrativos, fijardn las indemnizaciones
para reparar los dafios materiales sufridos por el consumidor en los bienes objeto de la
relacion de consumo.

Esta facultad solo puede ser ejercida por organismos de la administracion que rednan los
siguientes requisitos:

a. La norma de creacién les haya concedido facultades para resolver conflictos entre
particulares vy la razonabilidad del objetivo econdémico tenido en cuenta para otorgarles
esa facultad es manifiesta;

b. Estén dotados de especializacion técnica, independencia e imparcialidad indubitadas;
¢. Sus decisiones estén sujetas a control judicial amplio y suficiente.

Este articulo no se aplica a las consecuencias de la violacion de los derechos personalisi-
mos del consumidor, su integridad personal, su salud psicofisica, sus afecciones espirituales
legitimas, las que resultan de la interferencia en su proyecto de vida ni, en general, a las
consecuencias no patrimoniales. @

Titulo Il. Autoridad de aplicacion. Procedimiento y sanciones

Capitulo Xl. Autoridad de aplicacion

Articulo 41. Aplicacidn nacional y local. La Secretaria de Comercio Interior dependiente del
Ministerio de Economia y Produccidn, sera la autoridad nacional de aplicacion de esta ley.
La Ciudad Auténoma de Buenos Aires y las provincias actuaran como autoridades locales
de aplicacion ejerciendo el control, vigilancia y juzgamiento en el cumplimiento de esta ley
y de sus normas reglamentarias respecto de las presuntas infracciones cometidas en sus
respectivas jurisdicciones. @

Articulo 42. Facultades concurrentes. La autoridad nacional de aplicacidn, sin perjuicio
de las facultades que son competencia de las autoridades locales de aplicacion referidas
en el articulo 41 de esta ley, podra actuar concurrentemente en el control y vigilancia en el
cumplimiento de la presente ley.?®

Articulo 43. Facultades y atribuciones. La Secretaria de Comercio Interior dependiente
del Ministerio de Economia y Produccion, sin perjuicio de las funciones especificas, en su

(24) Texto sustituido por el art. 59 de la ley 26.993.
(25) Texto sustituido por el art. 17 de la ley 26.361.
(26) Texto sustituido por el art. 18 de la ley 26.361.
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caracter de autoridad de aplicacion de la presente ley tendrd las siguientes facultades vy
atribuciones:

a. Proponer el dictado de la reglamentacion de esta ley y elaborar politicas tendientes a
la defensa del consumidor o usuario a favor de un consumo sustentable con proteccion
del medio ambiente e intervenir en su instrumentacion mediante el dictado de las reso-
luciones pertinentes.

b. Mantener un Registro Nacional de Asociaciones de Consumidores y usuarios.
c. Recibir y dar curso a las inquietudes y denuncias de los consumidores o usuarios.
d. Disponer la realizacion de inspecciones y pericias vinculadas con la aplicacion de esta ley.

e. Solicitar informes y opiniones a entidades publicas y privadas con relacion a la materia
de esta ley.

f. Disponer de oficio 0 a requerimiento de parte la celebracién de audiencias con la
participacion de denunciantes damnificados, presuntos infractores, testigos y peritos.

La autoridad de aplicacion nacional podra delegar, de acuerdo con la reglamentacion que
se dicte en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y en las provincias las facultades mencio-
nadas en los incisos ¢), d) y f) de este articulo.?”

Articulo 44. Auxilio de la fuerza publica. Para el ejercicio de las atribuciones a que se re-
fieren los incisos d) y f) del articulo 43 de la presente ley, la autoridad de aplicacion podra
solicitar el auxilio de la fuerza publica.

Capitulo Xll. Procedimiento y sanciones

Articulo 45. Actuaciones administrativas. La autoridad nacional de aplicacion iniciara ac-
tuaciones administrativas en caso de presuntas infracciones a las disposiciones de esta ley,
sus normas reglamentarias y resoluciones que en consecuencia se dicten, de oficio, por
denuncia de quien invocare un interés particular o actuare en defensa del interés general de
los consumidores, o por comunicacion de autoridad administrativa o judicial.

Se procederd a labrar actuaciones en las que se dejarad constancia del hecho denunciado o
verificado y de la disposicion presuntamente infringida.

En el expediente se agregara la documentacion acompanada vy se citara al presunto infrac-
tor para que, dentro del plazo de cinco (5) dias habiles, presente por escrito su descargo y
ofrezca las pruebas que hacen a su derecho.

Si las actuaciones se iniciaran mediante un acta de inspeccion, en gue fuere necesaria una
comprobacion técnica posterior a los efectos de la determinacion de la presunta infraccion
y que resultare positiva, se procederd a notificar al presunto responsable la infraccion ve-
rificada, intimandolo para que en el plazo de cinco (5) dias habiles presente por escrito su
descargo.

(27) Texto sustituido por el art. 19 de la ley 26.361.
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En su primera presentacion, el presunto infractor deberad constituir domicilio y acreditar per-
sonerfa. Cuando no se acredite personeria se intimara para que en el término de cinco (5)
dias habiles subsane la omisidn bajo apercibimiento de tenerlo por no presentado.

Las constancias del expediente labrado conforme a lo previsto en este articulo, asi como las
comprobaciones técnicas que se dispusieren, constituirdn prueba suficiente de los hechos
asi comprobados, salvo en los casos en que resulten desvirtuados por otras pruebas.

Las pruebas se admitiran solamente en caso de existir hechos controvertidos, siempre que
no resulten manifiestamente inconducentes o meramente dilatorias. Contra la resolucion
que deniegue medidas de prueba solo se podrd interponer el recurso de reconsideracion
previsto en el Reglamento de Procedimientos Administrativos, decreto 1759/1972 t.0. 1991.
La prueba deberd producirse en el término de diez (10) dias habiles, prorrogables cuando
haya causas justificadas, teniéndose por desistida aquella no producida dentro de dicho
plazo por causa imputable al infractor.

En cualguier momento durante la tramitacion de las actuaciones, la autoridad de aplicacion
podrd ordenar como medida preventiva el cese de la conducta que se reputa en violacion
de esta ley y sus reglamentaciones.

Concluidas las diligencias instructorias, se dictara la resolucion definitiva dentro del término
de veinte (20) dias habiles.

Sin perjuicio de lo dispuesto en este articulo, la autoridad de aplicacion contard con amplias
facultades para disponer medidas técnicas, admitir pruebas o dictar medidas de no innovar.

Los actos administrativos que dispongan sanciones, Unicamente seran impugnables me-
diante recurso directo ante la Camara Nacional de Apelaciones en las Relaciones de Consu-
mo, o ante las Camaras de Apelaciones con asiento en las provincias, segun corresponda.

El recurso deberd interponerse y fundarse ante la misma autoridad que impuso la sancion,
dentro de los diez (10) dias habiles de notificada la resolucion; la autoridad de aplicacion
deberd elevar el recurso con su contestacion a la Camara en un plazo de diez (10) dias,
acompahnado del expediente en el que se hubiera dictado el acto administrativo recurrido.
En todos los casos, para interponer el recurso directo contra una resolucion administrativa
que imponga sancion de multa, debera depositarse el monto de esta a la orden de la auto-
ridad que la dispuso, y presentar el comprobante del depdsito con el escrito del recurso, sin
cuyo requisito sera desestimado, salvo que el cumplimiento de la misma pudiese ocasionar
un perjuicio irreparable al recurrente.

Para resolver cuestiones no previstas expresamente en la presente ley y sus reglamentacio-
nes, en el dmbito nacional, se aplicaran analdgicamente las disposiciones de la Ley Nacional
de Procedimientos Administrativos 19.549 y su reglamentacion, y en lo que esta no contem-
ple, las disposiciones del Cdédigo Procesal Civil y Comercial de la Nacion.

La Ciudad Auténoma de Buenos Aires vy las provincias dictaran las normas referidas a su actua-
cién como autoridades locales de aplicacion, estableciendo en sus respectivos ambitos un pro-
cedimiento compatible con sus ordenamientos locales bajo los principios aqui establecidos.@®

(28) Texto sustituido por el art. 60 de la ley 26.993.
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Articulo 46. Incumplimiento de acuerdos conciliatorios. El incumplimiento de los acuerdos
conciliatorios se considerara violacion a esta ley. En tal caso, el infractor sera pasible de las
sanciones establecidas en la presente, sin perjuicio del cumplimiento imperativo de las obli-
gaciones que las partes hubieran acordado.

Articulo 47. Sanciones. Verificada la existencia de la infraccion, quienes la hayan cometido
seran pasibles de las siguientes sanciones, las que se podran aplicar independiente o con-
juntamente, segun resulte de las circunstancias del caso:

a. Apercibimiento.
b. Multa de pesos cien ($100) a pesos cinco millones ($5.000.000).
c. Decomiso de las mercaderias y productos objeto de la infraccion.

d. Clausura del establecimiento o suspension del servicio afectado por un plazo de hasta
treinta (30) dias.

e. Suspension de hasta cinco (5) afos en los registros de proveedores que posibilitan
contratar con el Estado.

f. La pérdida de concesiones, privilegios, regimenes impositivos o crediticios especiales
de que gozare.

En todos los casos, el infractor publicard o la autoridad de aplicacion podra publicar a
costa del infractor, conforme el criterio por esta indicado, la resolucion condenatoria o una
sintesis de los hechos que la originaron, el tipo de infraccidon cometida vy la sancién aplicada,
en un diario de gran circulacion en el lugar donde aquella se cometid y que la autoridad de
aplicacion indique. En caso que el infractor desarrolle la actividad por la que fue sancionado
en mas de una jurisdiccion, la autoridad de aplicacidon podra ordenar que la publicacion se
realice en un diario de gran circulacion en el pais y en uno de cada jurisdiccion donde aquél
actuare. Cuando la pena aplicada fuere de apercibimiento, la autoridad de aplicacion podra
dispensar su publicacion.

El cincuenta por ciento (50%) del monto percibido en concepto de multas y otras penalida-
des impuestas por la autoridad de aplicacion conforme el presente articulo serd asignado
a un fondo especial destinado a cumplir con los fines del Capitulo XVI Educacion al Consu-
midor de la presente ley y demas actividades que se realicen para la ejecucion de politicas
de consumo, conforme lo previsto en el articulo 43, inciso a) de la misma. El fondo sera
administrado por la autoridad nacional de aplicacién.

Articulo 48. Denuncias maliciosas. Quienes presentaren denuncias maliciosas o sin justa
causa ante la autoridad de aplicacioén, serdn sancionados segun lo previsto en los incisos a)
y b) del articulo anterior, sin perjuicio de las que pudieren corresponder por aplicacion de
las normas civiles y penales.

Articulo 49. Aplicacién y graduacién de las sanciones. En la aplicacién y graduacion de
las sanciones previstas en el articulo 47 de la presente ley se tendra en cuenta el perjuicio

(29) Texto sustituido por el art. 21 de la ley 26.361.

Defensa del Consumidor. Compendio Normativo | 117



LEY 25.065

resultante de la infraccion para el consumidor o usuario, la posicion en el mercado del
infractor, la cuantia del beneficio obtenido, el grado de intencionalidad, la gravedad de
los riesgos o de los perjuicios sociales derivados de la infraccion y su generalizacion, la
reincidencia y las demas circunstancias relevantes del hecho.

Se considerara reincidente a quien, habiendo sido sancionado por una infraccion a esta ley,
incurra en otra dentro del término de cinco (5) afos.¢®

Articulo 50. Prescripcion. Las acciones judiciales, las administrativas y las sanciones emergen-
tes de la presente ley prescribiran en el término de tres (3) afios. Cuando por otras leyes ge-
nerales o especiales se fijen plazos de prescripcion distintos del establecido precedentemente
se estard al mas favorable al consumidor o usuario. La prescripcidn se interrumpird por la co-
mision de nuevas infracciones o por el inicio de las actuaciones administrativas o judiciales.?

Articulo 51. Comisidn de un delito. Si del sumario surgiese la eventual comision de un delito,
se remitiran las actuaciones al juez competente.

Capitulo XIll. De las acciones

Articulo 52. Acciones judiciales. Sin perjuicio de lo dispuesto en esta ley, el consumidor
y usuario podran iniciar acciones judiciales cuando sus intereses resulten afectados o
amenazados.

La accion correspondera al consumidor o usuario por su propio derecho, a las asociaciones
de consumidores o usuarios autorizados en los términos del articulo 56 de esta ley, a la au-
toridad de aplicacion nacional o local, al Defensor del Pueblo vy al Ministerio Publico Fiscal.
Dicho Ministerio, cuando no intervenga en el proceso como parte, actuara obligatoriamente
como fiscal de la ley.

En las causas judiciales que tramiten en defensa de intereses de incidencia colectiva, las
asociaciones de consumidores y usuarios que lo requieran estaran habilitadas como litis-
consortes de cualquiera de los demas legitimados por el presente articulo, previa evalua-
cion del juez competente sobre la legitimacion de estas.

Resolverd si es procedente o no, teniendo en cuenta si existe su respectiva acreditacion
para tal fin de acuerdo a la normativa vigente.

En caso de desistimiento o abandono de la accion de las referidas asociaciones legitimadas
la titularidad activa serd asumida por el Ministerio Publico Fiscal.¢?

Articulo 52 bis. Dafio punitivo. Al proveedor que no cumpla sus obligaciones legales o
contractuales con el consumidor, a instancia del damnificado, el juez podra aplicar una
multa civil a favor del consumidor, la que se graduara en funcién de la gravedad del hecho y

(30) Texto sustituido por el art. 22 de la ley 26.361.
(31) Texto sustituido por el art. 23 de la ley 26.361.
(32) Texto sustituido por el art. 24 de la ley 26.361.

8 | Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion



TARJETAS DE CREDITO

demas circunstancias del caso, independientemente de otras indemnizaciones que corres-
pondan. Cuando mas de un proveedor sea responsable del incumplimiento responderan
todos solidariamente ante el consumidor, sin perjuicio de las acciones de regreso que les
correspondan. La multa civil que se imponga no podra superar el maximo de la sancion de
multa prevista en el articulo 47, inciso b) de esta ley.¢»

Articulo 53. Normas del proceso. En las causas iniciadas por ejercicio de los derechos es-
tablecidos en esta ley regirdn las normas del proceso de conocimiento mas abreviado que
rijan en la jurisdiccion del tribunal ordinario competente, a menos que a pedido de parte el
juez por resolucion fundada y basado en la complejidad de la pretensidn, considere nece-
sario un tramite de conocimiento mas adecuado.

Quienes ejerzan las acciones previstas en esta ley representando un derecho o interés
individual, podran acreditar mandato mediante simple acta poder en los términos que es-
tablezca la reglamentacion.

Los proveedores deberan aportar al proceso todos los elementos de prueba que obren en
su poder, conforme a las caracteristicas del bien o servicio, prestando la colaboracion nece-
saria para el esclarecimiento de la cuestion debatida en el juicio.

Las actuaciones judiciales que se inicien de conformidad con la presente ley en razén de un de-
recho o interés individual gozaran del beneficio de justicia gratuita. La parte demandada podra
acreditar la solvencia del consumidor mediante incidente, en cuyo caso cesara el beneficio.

Articulo 54. Acciones de incidencia colectiva. Para arribar a un acuerdo conciliatorio o
transaccion, deberd correrse vista previa al Ministerio Publico Fiscal, salvo que este sea el
propio actor de la accidon de incidencia colectiva, con el objeto de que se expida respecto
de la adecuada consideracion de los intereses de los consumidores o usuarios afectados.
La homologacion requerird de auto fundado. El acuerdo deberd dejar a salvo la posibilidad
de que los consumidores o usuarios individuales que asi lo deseen puedan apartarse de la
solucion general adoptada para el caso.

La sentencia que haga lugar a la pretension hara cosa juzgada para el demandado vy para
todos los consumidores o usuarios que se encuentren en similares condiciones, excepto de
aquellos que manifiesten su voluntad en contrario previo a la sentencia en los términos vy
condiciones que el magistrado disponga.

Si la cuestion tuviese contenido patrimonial establecerd las pautas para la reparacion eco-
nomica o el procedimiento para su determinacidn sobre la base del principio de reparacion
integral. Si se trata de la restitucion de sumas de dinero se hara por los mismos medios que
fueron percibidas; de no ser ello posible, mediante sistemas que permitan que los afecta-
dos puedan acceder a la reparacion vy, si no pudieran ser individualizados, el juez fijard la
manera en que el resarcimiento sea instrumentado, en la forma que mas beneficie al grupo
afectado. Si se trata de dafios diferenciados para cada consumidor o usuario, de ser factible

(33) Texto incorporado por el art. 25 de la ley 26.361.
(34) Texto sustituido por el art. 26 de la ley 26.361.

Defensa del Consumidor. Compendio Normativo | 119



LEY 25.065

se estableceran grupos o clases de cada uno de ellos vy, por via incidental, podran estos
estimar y demandar la indemnizacion particular que les corresponda.©®

Articulo 54 bis. Las sentencias definitivas y firmes deberan ser publicadas de acuerdo a lo
previsto en la ley 26.856.

La autoridad de aplicaciéon que corresponda adoptard las medidas concernientes a su com-
petencia y establecerd un registro de antecedentes en materia de relaciones de consumo.©®

Capitulo XIV. De las asociaciones de consumidores

Articulo 55. Legitimacidn. Las asociaciones de consumidores y usuarios constituidas como
personas juridicas reconocidas por la autoridad de aplicacion, estan legitimadas para accio-
nar cuando resulten objetivamente afectados o amenazados intereses de los consumidores
0 usuarios, sin perjuicio de la intervencion de estos prevista en el segundo parrafo del ar-
ticulo 58 de esta ley.

Las acciones judiciales iniciadas en defensa de intereses de incidencia colectiva cuentan
con el beneficio de justicia gratuita.©”

Articulo 56. Autorizacién parafuncionar.Lasorganizaciones quetengancomofinalidadlade-
fensa, informacion y educacion del consumidor, deberan requerir autorizacion a la autoridad
de aplicacion para funcionar como tales. Se entendera que cumplen con dicho objetivo,
cuando sus fines sean los siguientes:

a. Velar por el fiel cumplimiento de las leyes, decretos y resoluciones de caracter nacio-
nal, provincial o municipal, que hayan sido dictadas para proteger al consumidor;

b. Proponer a los organismos competentes el dictado de normas juridicas 0 medidas de
caracter administrativo o legal, destinadas a proteger o a educar a los consumidores;

c. Colaborar con los organismos oficiales o privados, técnicos o consultivos para el per-
feccionamiento de la legislacion del consumidor o materia inherente a ellos;

d. Recibir reclamaciones de consumidores y promover soluciones amigables entre ellos
y los responsables del reclamo;

e. Defender y representar los intereses de los consumidores, ante la justicia, autoridad de
aplicacién y/u otros organismos oficiales o privados;

f. Asesorar a los consumidores sobre el consumo de bienes y/o uso de servicios, precios,
condiciones de compra, calidad y otras materias de interés;

g. Organizar, realizar y divulgar estudios de mercado, de control de calidad, estadisticas
de precios y suministrar toda otra informacion de interés para los consumidores. En los

(35) Texto incorporado por el art. 27 de la ley 26.361.
(36) Texto incorporado por el art. 61 de la ley 26.993.
(37) Texto sustituido por el art. 28 de la ley 26.361.
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estudios sobre controles de calidad, previo a su divulgacion, se requerira la certificacion
de los mismos por los organismos de contralor correspondientes, quienes se expedirdn
en los plazos que establezca la reglamentacion;¢®

h. Promover la educacion del consumidor;

i. Realizar cualquier otra actividad tendiente a la defensa o proteccion de los intereses
del consumidor.

Articulo 57. Requisitos para obtener el reconocimiento. Para ser reconocidas como or-
ganizaciones de consumidores, las asociaciones civiles deberdn acreditar, ademas de los
requisitos generales, las siguientes condiciones especiales:

a. No podran participar en actividades politicas partidarias;

b. Deberdn ser independientes de toda forma de actividad profesional, comercial y pro-
ductiva;

c. No podran recibir donaciones, aportes o contribuciones de empresas comerciales,
industriales o proveedoras de servicios, privadas o estatales, nacionales o extranjeras;

d. Sus publicaciones no podran contener avisos publicitarios.

Articulo 58. Promocidn de reclamos. Las asociaciones de consumidores podran sustanciar
los reclamos de los consumidores de bienes y servicios ante los fabricantes, productores,
comerciantes, intermediarios o prestadores de servicios que correspondan, gue se deriven
del incumplimiento de la presente ley.

Para promover el reclamo, el consumidor debera suscribir la peticidn ante la asociacion co-
rrespondiente, adjuntando la documentacién e informacion gue obre en su poder, a fin de
gue la entidad promueva todas las acciones necesarias para acercar a las partes.

Formalizado el reclamo, la entidad invitara a las partes a las reuniones que considere opor-
tunas, con el objetivo de intentar una solucién al conflicto planteado a través de un acuerdo
satisfactorio.

En esta instancia, la funcion de las asociaciones de consumidores es estrictamente concilia-
toria y extrajudicial, su funcién se limita a facilitar el acercamiento entre las partes.

Capitulo XV. Arbitraje

Articulo 59. Tribunales arbitrales. La autoridad de aplicacion propiciard la organizacion de
tribunales arbitrales que actuardn como amigables componedores o arbitros de derecho co-
mun, segun el caso, para resolver las controversias que se susciten con motivo de lo previsto
en esta ley. Podrd invitar para que integren estos tribunales arbitrales, en las condiciones que

(38) La parte del inciso g) que dice: “En los estudios sobre controles de calidad, previo a su divulga-
cién, se requerird la certificacion de los mismos por los organismos de contralor correspondientes,
quienes se expedirdn en los plazos que establezca la reglamentacion” fue observada por el art. 10 del
decreto 2089/1993 (BO 15/10/1993).
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establezca la reglamentacion, a las personas que teniendo en cuenta las competencias pro-
pongan las asociaciones de consumidores o usuarios y las cdmaras empresarias.

Dichos tribunales arbitrales tendran asiento en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y en
todas las ciudades capitales de provincia. Regira el procedimiento del lugar en que actla
el tribunal arbitral ¢

Titulo Ill. Disposiciones finales

Capitulo XVI. Educacioén al consumidor

Articulo 60. Planes educativos. Incumbe al Estado nacional, a la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires, a las provincias y a los Municipios, la formulacion de planes generales de
educacion para el consumo vy su difusion publica, arbitrando las medidas necesarias para
incluir dentro de los planes oficiales de educacion inicial, primaria, media, terciaria y uni-
versitaria los preceptos y alcances de esta ley, asi como también fomentar la creacién y
el funcionamiento de las asociaciones de consumidores y usuarios y la participacion de la
comunidad en ellas, garantizando la implementacion de programas destinados a aguellos
consumidores y usuarios que se encuentren en situacion desventajosa, tanto en zonas ru-
rales como urbanas.“®

Articulo 61. Formacién del consumidor. La formacion del consumidor debe facilitar la com-
prension y utilizacion de la informacion sobre temas inherentes al consumidor, orientarlo a
prevenir los riesgos que puedan derivarse del consumo de productos o de la utilizacion de
los servicios. Para ayudarlo a evaluar alternativas y emplear los recursos en forma eficiente
deberan incluir en su formacion, entre otros, los siguientes contenidos:

a. Sanidad, nutricién, prevencién de las enfermedades transmitidas por los alimentos vy
adulteracion de los alimentos.

b. Los peligros vy el rotulado de los productos.

c. Legislacion pertinente, forma de obtener compensacion y los organismos de protec-
cion al consumidor.

d. Informacidn sobre pesas y medidas, precios, calidad y disponibilidad de los articulos
de primera necesidad.

e. Proteccién del medio ambiente vy utilizacion eficiente de materiales.“?
Articulo 62. Contribuciones estatales. El Estado nacional podra disponer el otorgamiento

de contribuciones financieras con cargo al presupuesto nacional a las asociaciones de con-
sumidores para cumplimentar con los objetivos mencionados en los articulos anteriores.

(39) Texto sustituido por art. 29 de la ley 26.361.
(40) Texto sustituido por el art. 30 de la ley 26.361.
(41) Texto sustituido por el art. 31 de la ley 26.361.
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En todos los casos estas asociaciones deberan acreditar el reconocimiento conforme a los
articulos 56 y 57 de la presente ley. La autoridad de aplicacion seleccionara a las asocia-
ciones en funcion de criterios de representatividad, autofinanciamiento, actividad y planes
futuros de accion a cumplimentar por estas.

Capitulo XVII. Disposiciones finales

Articulo 63. Para el supuesto de contrato de transporte aéreo, se aplicaradn las normas del
Codigo Aeronautico, los tratados internacionales y, supletoriamente, la presente ley.

Articulo 64. Modificase el articulo 13 de la ley 22.802, que quedard redactado de la si-
guiente forma:

ARTICULO 13. Los gobiernos provinciales v la Municipalidad de la Ciudad de Bue-
nos Aires actuaran como autoridades locales de aplicacion ejerciendo el control vy
vigilancia sobre el cumplimiento de la presente ley y sus normas reglamentarias, con
respecto a los hechos cometidos en su jurisdiccion y que afecten exclusivamente al
comercio local, juzgando las presuntas infracciones.

A ese fin determinaran los organismos que cumplirdn tales funciones, pudiendo los
gobiernos provinciales delegar sus atribuciones en los gobiernos municipales, ex-
cepto la de juzgamiento que solo serd delegable en el caso de exhibicion de precios
previsto en el inciso i) del articulo 12.

Articulo 65. La presente ley es de orden publico, rige en todo el territorio nacional y entrard
en vigencia a partir de la fecha de su publicacion en el Boletin oficial. EI Poder Ejecutivo
debe reglamentar la presente ley dentro de los ciento veinte (120) dias a partir de su pu-
blicacion.

Articulo 66. E| Poder Ejecutivo nacional, a través de la autoridad de aplicacion, dispondra
la edicion de un texto ordenado de la Ley 24.240 de Defensa del Consumidor con sus mo-

dificaciones.“?

Articulo 66. Comuniquese al Poder Ejecutivo.“®

(42) Texto incorporado por el art. 33 de la ley 26.361
(43) Numero de articulo repetido por la incorporacion sefalada en la nota anterior.
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LEALTAD COMERCIAL

Sancién: 5 de mayo de 1983
Publicacion: 11 de mayo de 1983

En uso de las atribuciones conferidas por el articulo 5° del Estatuto para el Proceso de
Reorganizacion Nacional,

El Presidente de la Nacion Argentina sanciona y promulga con fuerza de Ley:

LEY DE LEALTAD COMERCIAL

Capitulo I. De la identificacion de mercaderias

Articulo 1°. Los frutos v los productos que se comercialicen en el pais envasados llevaran
impresas en forma vy lugar visible sobre sus envases, etiquetas o envoltorios, las siguientes
indicaciones:

a. Su denominacion.

b. Nombre del pafs donde fueron producidos o fabricados.
c. Su calidad, pureza o mezcla.

d. Las medidas netas de su contenido.

Los productos manufacturados que se comercialicen en el pais sin envasar deberdn cum-
plimentar con las indicaciones establecidas en los incisos a) b) y ¢) del presente articulo.
Cuando de la simple observacién del producto surja su naturaleza o su calidad, las indica-
ciones previstas en los incisos a) o ¢) seran facultativas.

En las mercaderias extranjeras cuyo remate dispongan las autoridades aduaneras y cuyo
origen sea desconocido, deberd indicarse en lugar visible esta circunstancia.®

Articulo 1° bis. Las maquinas, equipos y/o artefactos y sus componentes consumidores de
energia que se comercialicen en la Republica Argentina deberan cumplir los estdndares
de eficiencia energética que, a tales efectos defina la Secretaria de Energia del Ministerio

(1) Segun el art. 20 del decreto de necesidad y urgencia 2284/1991, BO 01/11/1991, se exceptua a los
productos y mercaderias destinados a la exportacion de lo dispuesto en este articulo.
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de Planificacion Federal, Inversion Publica y Servicios. La citada Secretaria definira
para cada tipo de producto estédndares de niveles maximos de consumo de energia y/o
niveles minimos de eficiencia energética, en funcidn de indicadores técnicos y econo-
micos.®

Articulo 2°. Los productos fabricados en el pais y los frutos nacionales, cuando se comer-
cialicen en el pais llevaran la indicacion Industria Argentina o Produccion Argentina. A ese
fin se consideraran productos fabricados en el pais aquellos que se elaboren o manufactu-
ren en el mismo, aungue se empleen materias primas o elementos extranjeros en cualquier
proporcion.

La indicacion de que se han utilizado materias primas o elementos extranjeros sera faculta-
tiva. En caso de ser incluida deberd hacerse en forma menos preponderante que la mencio-
nada en la primera parte de este articulo.®

Articulo 3°. Los frutos o productos de origen extranjero que sufran en el pais un proceso
de fraccionado, armado, terminado u otro andlogo que no impligue una modificacion en
su naturaleza, deberan llevar una leyenda que indique dicho proceso y seran considerados
como de industria extranjera.

En el caso de un producto integrado con elementos fabricados en diferentes paises, sera
considerado originario de aquel donde hubiera adquirido su naturaleza.

Articulo 4°. Las inscripciones colocadas sobre los productos y frutos a que se hace referen-
cia en el articulo 2°, o sobre sus envases, etiqguetas o envoltorios deberan estar escritas en
el idioma nacional, con excepcion de los vocablos extranjeros de uso comun en el comercio,
de las marcas registradas y de otros signos que, aunque no estén registrados como marcas,
sean utilizados como tales y tengan aptitud marcaria.

Las traducciones totales o parciales a otros idiomas podran incluirse en forma y caracteres
gue no sean Mas preponderantes que las indicaciones en idioma nacional.

Quienes comercialicen en el pais frutos o productos de procedencia extranjera deberan dar
cumplimiento en el idioma nacional a las disposiciones del articulo 1° de esta ley.

Articulo 5°. Queda prohibido consignar en la presentacion, folletos, envases, etiquetas vy
envoltorios, palabras, frases, descripciones, marcas o cualquier otro signo que pueda indu-
cir a error, engano o confusion, respecto de la naturaleza, origen, calidad, pureza, mezcla o
cantidad de los frutos o productos, de sus propiedades, caracteristicas, usos, condiciones
de comercializacién o técnicas de produccion.

(2) Texto incorporado por art. 70 de la ley 26.422, BO 21/11/2008.

(3) Segun el art. 20 del decreto de necesidad y urgencia 2284/1991, se exceptua a los productos vy
mercaderias destinados a la exportacion de lo dispuesto en este articulo.
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Articulo 6°. Los productores y fabricantes de mercaderias, los envasadores, los que enco-
mendaren envasar o fabricar, los fraccionadores, vy los importadores, deberdn cumplir segun
corresponda con lo dispuesto en este capitulo siendo responsables por la veracidad de las
indicaciones consignadas en los rotulos.

Los comerciantes mayoristas y minoristas no deberdn comercializar frutos o productos
cuya identificacion contravenga lo dispuesto en el articulo 1° de la presente ley. Asimismo
serdn responsables de la veracidad de las indicaciones consignadas en los rotulos cuando
no exhiban la documentacion que individualice fehacientemente a los verdaderos respon-
sables de su fabricacion, fraccionamiento, importacién o comercializacion.

Capitulo Il. De las denominaciones de origen

Articulo 7°. No podra utilizarse denominacién de origen nacional o extranjera para identificar
un fruto o un producto cuando este no provenga de la zona respectiva, excepto cuando hu-
biera sido registrada como marca con anterioridad a la entrada en vigencia de esta ley. A tal
efecto se entiende por denominacion de origen a la denominacion geografica de un pais, de
una region o de un lugar determinado, que sirve para designar un producto originario de ellos
y cuyas cualidades caracteristicas se deban exclusiva o esencialmente al medio geografico.®

Articulo 8°. Se consideraran denominaciones de origen de uso generalizado, y seran de
utilizacion libre aquellas que por su uso han pasado a ser el nombre o tipo del producto.®

Capitulo Ill. De la publicidad y promocion mediante premios

Articulo 9°. Queda prohibida la realizacion de cualquier clase de presentacion, de publi-
cidad o propaganda gue mediante inexactitudes u ocultamientos pueda inducir a error,
engafo o confusion respecto de las caracteristicas o propiedades, naturaleza, origen, cali-
dad, pureza, mezcla, cantidad, uso, precio, condiciones de comercializacion o técnicas de
produccion de bienes muebles, inmuebles o servicios.

Articulo 9° bis. En todos aquellos casos en los que surgieran del monto total a pagar dife-
rencias menores a cinco (5) centavos vy fuera imposible la devolucién del vuelto correspon-
diente, la diferencia sera siempre a favor del consumidor.

En todo establecimiento en donde se efectlen cobros por bienes o servicios serd obligato-
ria la exhibicion de lo dispuesto en el parrafo precedente, a través de carteles o publicacio-
nes permanentes, cuyas medidas no seran inferiores a 15 cm por 21 cm.®

(4) Texto derogado por art. 51de la ley 25.380, BO 12/01/2001. Seguin art. 19 de ley 25.966, BO 21/12/2004,
se deja sin efecto la derogacion del presente articulo.

(5) Texto derogado por art. 51 de la ley 25.380. Segun art. 19 de ley 25.966, se deja sin efecto la dero-
gacion del presente articulo.

(6) El art. 9° bis fue incorporado por ley 25.954, BO 03/12/2004 y luego sustituido por art. 1° de la
ley 26179, BO 20/12/2006.
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Articulo 10. Queda prohibido:

a. El ofrecimiento o entrega de premios o regalos en razén directa o indirecta de la
compra de mercaderias o la contratacion de servicios, cuando dichos premios o regalos
estén sujetos a la intervencion del azar.

b. Promover u organizar concursos, certamenes o sorteos de cualquier naturaleza, en los
que la participacion esté condicionada en todo o en parte a la adquisicidon de un produc-
to 0 a la contratacion de un servicio.

c. Entregar dinero o bienes a titulo de rescate de envases, de medios de acondicionamien-
to, de partes integrantes de ellos o del producto vendido, cuando el valor entregado su-
pere el corriente de los objetos rescatados o el que estos tengan para quien los recupere.

Capitulo IV. De las autoridades de aplicacion y sus atribuciones

Articulo 11. La Secretaria de Comercio o el organismo que en lo sucesivo pudiera reempla-
zarla en materia de Comercio Interior sera la autoridad nacional de aplicacion de la presente
ley con facultad de delegar sus atribuciones, aun las de juzgamiento, en organismos de su
dependencia de jerarquia no inferior a Direccion General.

No podrd delegar las facultades previstas en los incisos a), b), ¢), d), e), ), h), i), ), k), y D
del articulo 12.

Articulo 12. La autoridad nacional de aplicacion tendra las siguientes facultades:

a. Establecer las tipificaciones obligatorias requeridas para la correcta identificacion de
los frutos, productos o servicios, que no se encuentren regidos por otras leyes.

b. Establecer los requisitos minimos de seguridad que deberan cumplir los productos o
servicios que no se encuentren regidos por otras leyes.

c. Determinar el lugar, forma y caracteristicas de las indicaciones o colocar sobre los
frutos y productos que se comercializan en el pais o sobre sus envases.

d. Establecer el régimen de tolerancia aplicable al contenido de lo envases.

e. Establecer los regimenes y procedimientos de extraccion y evaluacion de muestras,
asi como el destino que se dard a las mismas.

f. Determinar los contenidos o las medidas con que deberan comercializarse las mer-
caderias.

g. Autorizar el reemplazo de la indicacion de las medidas netas del contenido por el nu-
mero de unidades o por la expresion “venta al peso”.

h. Establecer la obligacion de consignar en los productos manufacturados que se comer-
cialicen sin envasar, su peso neto o medidas.

i. Obligar a exhibir o publicitar precios.

j. Obligar a quienes ofrezcan garantia por bienes o servicios, a informar claramente al
consumidor sobre el alcance y demas aspectos significativos de aquella; y a quienes no
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la ofrezcan, en los casos de bienes muebles de uso durable o de servicios, a consignarlo
expresamente.

k. Obligar a quienes ofrezcan servicios a informar claramente al consumidor sobre sus
caracteristicas.

I. Disponer, por via reglamentaria, un procedimiento y la organizacion necesaria para re-
cibir y procesar las quejas de las personas fisicas vy juridicas presuntamente perjudicadas
por conductas que afecten la lealtad comercial, y darle la difusion necesaria para que
cumpla debidamente su cometido.

m.Verificar que las maquinas, equipos y/o artefactos y sus componentes consumidores
de energia que se comercialicen en la Republica Argentina cumplan con los estandares
de eficiencia energética establecidos por la Secretaria de Energia del Ministerio de Plani-
ficacion Federal, Inversién Publica y Servicios.”

Articulo 13. Los gobiernos provinciales y la Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires
actuardn como autoridades locales de aplicacion ejerciendo el control y vigilancia sobre el
cumplimiento de la presente ley y sus normas reglamentarias, con respecto a los hechos
cometidos en su jurisdiccion y que afecten exclusivamente al comercio local, juzgando las
presuntas infracciones.

A ese fin determinaran los organismos que cumplirdn tales funciones, pudiendo los gobier-
nos provinciales delegar sus atribuciones en los gobiernos municipales, excepto la de juz-
gamiento que solo sera delegable en el caso de exhibicion de precios previsto en el inciso i)
del articulo 12.®

Articulo 14. Para el cumplimiento de su cometido las autoridades de aplicacion a través de
los organismos que determine podran:

a. Extraer muestras de mercaderias vy realizar los actos necesarios para controlar y veri-
ficar el cumplimiento de la presente ley.

b. Intervenir frutos o productos cuando aparezca manifiesta infraccion o cuando exis-
tiendo fundada sospecha de ésta, su verificacion pueda frustrarse por la demora o por
la accion del presunto responsable o de terceros. La intervencion serd dejada sin efecto
en cuanto sea subsanada la infraccion, sin perjuicio de la aplicacion de las penas que
establece la presente ley.

c. Ingresar en dias y horas habiles a los locales donde se ejerzan las actividades regu-
ladas en la ley salvo en la parte destinada a domicilio privado, examinar y exigir la ex-
hibicion de libros y documentos, verificar existencias, requerir informaciones, nombrar
depositarios de productos intervenidos, proceder al secuestro de los elementos proba-
torios de la presunta infraccion, citar y hacer comparecer a las personas que se considere
procedente pudiendo recabar el auxilio de la fuerza publica si fuere necesario.

(7) Inciso incorporado por art. 71 de la ley 26.422, BO 21/11/2008.
(8) Texto sustituido por art. 64 de la ley 24.240, BO 15/10/1993.
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d. Sustanciar los sumarios por violacion a las disposiciones de la presente ley y proceder
a su resolucion, asegurando el derecho de defensa.

e. Ordenar el cese de la rotulacion, publicidad o la conducta que infrinja las normas es-
tablecidas por la presente ley, durante la instruccion del pertinente sumario. Esta medida
serd apelable. El recurso deberd interponerse en el plazo de cinco (5) dias de acuerdo al
procedimiento establecido en el articulo 22 y se concederd con efecto devolutivo.

f. Solicitar al juez competente el allanamiento de domicilios privados, y de los locales a
que se refiere el inciso ¢) del articulo en dias y horas inhabiles.

Articulo 15. Cuando surgiere que la presunta infraccion afecta al comercio interjurisdiccio-
nal, las actuaciones seran remitidas a la autoridad nacional de aplicacion para su tramite.
En este caso la autoridad local quedara facultada para efectuar las gestiones presumariales
que puedan realizarse en el ambito de su competencia.

Articulo 16. La autoridad nacional de aplicacion, sin perjuicio de las funciones que se enco-
miendan a las autoridades locales de aplicacion por el articulo 13 de la presente ley, podra
actuar concurrentemente en la vigilancia, contralor y juzgamiento del cumplimiento de la
misma, aunque las presuntas infracciones afecten exclusivamente al comercio local.

Capitulo V. Procedimiento

Articulo 17. La verificacion de las infracciones a la presente ley y normas reglamentarias y
la sustanciacion de las causas que ellas se originen se ajustaran al procedimiento que se-
guidamente se establece:

a. Si se tratare de la comprobacién de una infraccion el funcionario actuante procedera
a labrar un acta donde hara constar concretamente el hecho verificado vy la disposicion
infringida. En el mismo acto se notificarad al presunto infractor o a su factor o emplea-
do que dentro de los diez (10) dias habiles deberd presentar por escrito su descargo y
ofrecer las pruebas si las hubiere, debiéndose indicar el lugar y organismo ante el cual
deberd efectuar su presentacion, entregandose copia de lo actuado al presunto infractor,
factor o empleado.

b. Si se tratare de un acta de inspeccion, en que fuere necesario una comprobacion téc-
nica posterior a efectos de la determinacion de la presunta infraccion, realizada esta con
resultado positivo, se procederd a notificar al presunto infractor la infraccién verificada,
intimadndole para que dentro del plazo previsto en el inciso anterior presente por escrito
su descargo y ofrezca las pruebas de que intente valerse, debiéndose indicar asimismo
el lugar y organismo ante el cual debera efectuar su presentacion.

c. En su primer escrito de presentacion el sumariado debera constituir domicilio y acre-
ditar personeria.

Cuando el sumariado no acredite personeria se le intimara para que en el término
de cinco (5) dias habiles subsane la omisidn bajo apercibimiento de tenerlo por no
presentado.
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d. Las constancias del acta labrada conforme a lo previsto en el inciso a) del presente
articulo, asi como las determinaciones técnicas a que hace referencia en el inciso b)
constituirdn prueba suficiente de los hechos asi comprobados, salvo en los casos en que
resulten desvirtuadas por otras pruebas.

e. Las pruebas se admitirdn solamente en caso de existir hechos controvertidos y siem-
pre que no resulten manifiestamente inconducentes. Contra la resolucion que deniegue
las medidas de prueba solamente se concedera el recurso de reposicion.

La prueba deberd producirse dentro del término de diez (10) dias habiles, prorrogables
cuando haya causa justificada, teniéndose por desistidas aquellas no producidas dentro
de dicho plazo, por causa imputable al infractor.

f. Concluidas las diligencias sumariales se dictara la resolucion definitiva dentro del tér-
mino de veinte (20) dias habiles.

Capitulo VI. De las infracciones, sanciones y recursos

Articulo 18. El que infringiere las disposiciones de la presente ley, las normas reglamentarias
y resoluciones que en su consecuencia se dicten, serd pasible de las siguientes sanciones:

a. Multa de pesos quinientos ($ 500) a pesos cinco millones ($ 5.000.000);®

b. Suspension de hasta cinco (5) afios en los registros de proveedores que posibilitan
contratar con el Estado;

c. Pérdida de concesiones, privilegios, regimenes impositivos o crediticios especiales de
que gozare;

d. Clausura del establecimiento por un plazo de hasta treinta (30) dias.

Las sanciones establecidas en el presente articulo podran imponerse en forma indepen-
diente o conjunta segun las circunstancias del caso.®

Articulo 19. En los casos de reincidencia, asi como en el de concurso de infracciones, o des-
obediencia a una orden de cese, la sancion a aplicarse se agravara duplicandose los limites
minimo y maximo. En casos graves podra imponerse como sancion accesoria el decomiso
de la mercaderia en infraccion.

Se consideraran reincidentes quienes habiendo sido sancionados por una infraccién, incu-
rran en otra de igual especie dentro del término de tres (3) afos.

Articulo 20. En los casos de violacidon de la prohibicidon contenida en el articulo 9° de la
presente ley, las autoridades de aplicacion podran ordenar, si la gravedad del caso lo hiciera
conveniente, la publicacion completa o resumida del pronunciamiento sancionatorio, por
cuenta del infractor utilizdndose el mismo medio por el que se hubiera cometido la infrac-
cion, o el que disponga la autoridad de aplicacion.

(9) Montos sustituidos por art. 1° de la ley 24.344, BO 08/07/1994.
(10) Texto sustituido por art. 62 de la ley 26.993, BO 19/09/2014.
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Articulo 21. Serdn sancionados con las penas previstas en los articulos 18 y 19 quienes hagan
uso sistematico de las tolerancias a que se hace referencia en el inciso d) del articulo 12, y quie-
nes no cumplimenten en término las intimaciones practicadas en virtud del articulo 14 inciso c¢).

Articulo 22. Toda resolucion condenatoria podrad ser impugnada solamente por via de re-
curso directo ante la Camara Nacional de Apelaciones en las Relaciones de Consumo o
ante las Camaras de Apelaciones competentes, segun el asiento de la autoridad que dicto
la resoluciéon impugnada.

El recurso deberd interponerse y fundarse ante la misma autoridad que impuso la sancién,
dentro de los diez (10) dias habiles de notificada la resolucion; la autoridad de aplicacion
debera elevar el recurso con su contestacion a la Camara en un plazo de diez (10) dias,
acompahnado del expediente en el que se hubiera dictado el acto administrativo recurrido.
En todos los casos, para interponer el recurso directo contra una resolucion administrativa
que imponga sancion de multa, debera depositarse el monto de la multa impuesta a la or-
den de la autoridad que la dispuso, y presentar el comprobante del depdsito con el escrito
del recurso, sin cuyo requisito sera desestimado, salvo que el cumplimiento del mismo pu-
diese ocasionar un perjuicio irreparable al recurrente.™

Articulo 23. El importe de las multas ingresara al presupuesto general de la Nacion en con-
cepto de rentas generales o al de los gobiernos locales, segun sea la autoridad que hubiere
prevenido.

Articulo 24. Transcurridos diez (10) dias de recibida la respectiva intimacion, la falta de
pago de las multas impuestas que hubieran quedado firmes hara exigible su cobro median-
te ejecucion fiscal. A tal efecto sera titulo suficiente el testimonio de la resolucion recaida,
expedido por la autoridad que la impuso.

Articulo 25. A partir de la entrada en vigencia de esta ley los importes del articulo 18 seran
actualizados semestralmente por la autoridad nacional de aplicacién de acuerdo con el in-
dice de precios mayoristas, nivel general publicado por el Instituto Nacional de Estadistica
y Censos (INDEC) o el que en lo sucesivo lo reemplazare.

Articulo 26. Las acciones e infracciones previstas en la presente ley prescribiran en el térmi-
no de tres (3) anos. La prescripcion se interrumpird por la comision de nuevas infracciones
o por el inicio de las actuaciones administrativas o judiciales.®

Articulo 27. Las disposiciones del Cédigo Procesal Penal de la Nacion y, en lo gue este no
contemple, las del Codigo Procesal, Civil y Comercial de la Nacion, se aplicaran supletoria-
mente para resolver cuestiones no previstas expresamente en la presente ley y sus regla-
mentaciones, y en tanto no fueran incompatibles con ellas.®®

(1) Texto sustituido por art. 63 de la ley 26.993, BO 19/09/2014.
(12) Texto sustituido por art. 64 ley 26.993, BO 19/09/2014.
(13) Texto sustituido por art. 36 de la ley 26.361, BO 07/04/2008.
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Articulo 28. Las entidades estatales que desarrollen actividades comerciales, cualquiera
fuere la forma juridica que adoptaren, no gozaradn de inmunidad alguna en materia de res-
ponsabilidad por infracciones a la presente ley.

Articulo 29. Derdganse las leyes 17.016, 17.088 y 19.982.
Articulo 30. Los decretos y resoluciones que reglamenten las leyes 17.016 y 19.982 continua-
ran en vigor como normas reglamentarias de la presente ley, hasta tanto la autoridad que

correspondiere en cada caso disponga su modificacion o derogacion.

Articulo 31. Comuniquese, publiguese, dese a la Direccion Nacional del Registro Oficial y
archivese.
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LEY 19.5T1

CREACION DEL SISTEMA METRICO
LEGAL ARGENTINO (SIMELA)

Sancion: 2 de marzo de 1972
Publicacion: 11 de mayo de 1972

En uso de las atribuciones conferidas por el articulo 5° del Estatuto de la Revolucidon Argentina,

EL PRESIDENTE DE LA NACION ARGENTINA SANCIONA Y PROMULGA CON FUERZA
DE LEY:

SISTEMA METRICO LEGAL ARGENTINO (SIMELA)

Articulo 1°. El Sistema Métrico Legal Argentino (SIMELA) estard constituido por las uni-
dades, multiplos y submultiplos, prefijos y simbolos del Sistema Internacional de Unida-
des (SI) tal como ha sido recomendado por la Conferencia General de Pesas y Medidas
hasta su Décimo-cuarta Reunién y las unidades, multiplos, submultiplos y simbolos aje-
nos al Sl que figuran en el cuadro de unidades del SIMELA que se incorpora a esta ley
CoMOo anexo.

Articulo 2°. El Poder Ejecutivo Nacional actualizard eventualmente el cuadro de unidades a
que se refiere el articulo 1° de acuerdo con las recomendaciones que se formulen.

Articulo 3°. Patrones. El Poder Ejecutivo Nacional fijard un patron nacional para cada uni-
dad que lo admita, el cual tendrd cardcter de excluyente y serd custodiado y mantenido, asi
como sus testigos, en la forma que establezca la reglamentacion.

Articulo 4°. Los organismos de aplicacion deberan proveerse de los patrones derivados
que les correspondan conforme a lo previsto en el articulo 5°.

Articulo 5°. El Poder Ejecutivo Nacional establecera la organizacion del servicio de patro-
nes para toda la Nacion y determinard las condiciones que reuniran esos elementos, asf
como la forma vy periodicidad en que los mismos deberan ser comparados.

Articulo 6°. Instrumentos de medicidn. Se tendrd por comprendido dentro de la denomi-
nacion genérica de instrumento de medicion todo aparato, medio o elemento que sirva
para contar o determinar valores de cualquier magnitud.
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Articulo 7°. Facultase al Poder Ejecutivo Nacional para dictar la reglamentacion de especi-
ficaciones y tolerancias para instrumentos de medicion.

Articulo 8°. Es obligatorio para los fabricantes, importadores o representantes someter a
la aprobacion de modelo vy a la verificacion primitiva todo instrumento de medicion regla-
mentado por imperio de esta ley.

Unicamente seran admitidos a la verificacion primitiva los instrumentos de medicién cuyo
modelo haya sido aprobado.

Articulo 9°. Es obligatoria la verificacidon periddica y vigilancia de uso de todo instrumento
de medicion reglamentado que sea utilizado en:

a. Transacciones comerciales;

b. Verificacion del peso o medida de materiales o mercaderias que se reciban o expidan
en toda explotacion comercial, industrial, agropecuaria o minera;

¢. Valoracion o fiscalizacion de servicios;
d. Valoracion o fiscalizacion del trabajo realizado por operarios;
e. Reparticiones publicas;

f. Cualquier actividad que, por su importancia, incluya la reglamentacion.

Articulo 10. Todo instrumento de medicidn se identificard en la forma que establezca la
reglamentacion.

Articulo 11. La verificacion primitiva vy el contraste periddico se acreditard con la marca o
sello de contraste vy los certificados que a tal efecto se expidan. La reglamentacion estable-
cerd el procedimiento en los casos en que lo prescripto no resulte practicable.

Articulo 12. El Poder Ejecutivo Nacional fijarad para todo el pais la periodicidad del contraste
de los instrumentos de medicion.

Articulo 13. Los instrumentos de medicién deben hallarse ubicados en lugar y forma tal que
permitan a los interesados el control de las operaciones a realizarse con ellos.

Articulo 14. Disposiciones generales. El SIMELA es de uso obligatorio y exclusivo en
todos los actos publicos o privados de cualquier orden o naturaleza. Las disposiciones
del presente articulo rigen para todas las formas y los medios con que los actos se ex-
terioricen.

Articulo 15. Queda prohibida la fabricacién, importacion, venta, oferta, propaganda, anun-
cio o exhibicion de instrumentos de medicion graduados en unidades ajenas al SIMELA, aun
cuando se consignen paralelamente las correspondientes unidades legales. Podran admitir-
se excepciones cuando se trate de instrumentos de medicidn destinados a la exportacion, al
control de operaciones relacionadas con el comercio exterior o al desarrollo de actividades
culturales, cientificas o técnicas.
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Articulo 16. Las reparticiones publicas y los escribanos de registro no admitiran documentos
referentes a actos o contratos celebrados fuera del territorio de la Nacidn, que tuvieren que eje-
cutarse en él, cuando las medidas se consignaren en unidades no admitidas por esta ley, salvo el
caso de que los interesados hubieren efectuado la conversion al SIMELA en el mismo documento.

Articulo 17. En los actos y contratos celebrados en el pais, para ser cumplidos en el extran-
jero, o que se refieran a mercaderias para exportacion, podran, juntamente con las enun-
ciaciones de medidas en el SIMELA, expresarse medidas equivalentes, en otros sistemas.

Articulo 18. Los fabricantes, importadores, vendedores, reparadores o instaladores de ins-
trumentos de medicidon estdn obligados a inscribirse como tales. Las condiciones, forma,
plazo y lugar de la inscripcion vy las causales de suspension o exclusion del registro respec-
tivo, serdn fijados por la reglamentacion.

Articulo 19. Toda persona fisica o juridica que tuviere que hacer uso de instrumentos de
medicidn en el ejercicio de su oficio, comercio, industria o profesion u otra forma de activi-
dad, debera proveerse de los instrumentos necesarios y adecuados y mantenerlos en per-
fecto estado de funcionamiento conforme a las especificaciones y tolerancias que corres-
pondan al modelo aprobado. La reglamentacion determinara su tenencia y uso obligatorio,
de acuerdo con actividades y categorias.

Articulo 20. No se podra tener ningun titulo ni disponer en cualquier forma, de instrumen-
tos de medicién reglamentados gque no hayan sido sometidos a la verificacion primitiva.

Articulo 21. Todos los tenedores y usuarios de instrumentos de medicidn sujetos a fiscaliza-
cidn periddica vy vigilancia de uso deberan registrarse en las oficinas de contraste periddico
de su jurisdiccioén, en la forma y tiempo que se reglamente.

Articulo 22. El contraste periddico de los instrumentos de medicion se llevard a cabo en
el lugar donde se encuentren o se utilicen. Cuando conviniere para el mejor cumplimiento
del servicio, vy la clase de los instrumentos lo permita, podra exigirse su presentacion en la
oficina de contraste correspondiente, a costa de sus tenedores responsables.

Articulo 23. Los organismos gue tengan a su cargo los servicios de verificacion primitiva, contras-
te periddico, o vigilancia de uso de los instrumentos de medicién, podran exigir de los fabrican-
tes, importadores, reparadores, vendedores o tenedores la tendencia de material de verificacion
debidamente contrastado, asi como el suministro, a su costa, de las cargas u otros elementos
auxiliares y de la mano de obra necesaria, en la forma que establezca la reglamentacion.

Articulo 24. El responsable de cualquier establecimiento o explotacidn esta obligado a per-
mitir el acceso a todas sus dependencias, dentro del horario de ejercicio de actividades, de
los funcionarios de los organismos de aplicacion de esta ley, y de los agentes del servicio
que les prestaran asistencia, a los fines de la vigilancia del cumplimiento de esta ley.

Articulo 25. Los funcionarios encargados de vigilar el cumplimiento de la presente ley po-
dran requerir el auxilio de la fuerza publica en el ejercicio de sus funciones.
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Si fuere necesario detener a personas sospechadas o que se nieguen a prestar declaracion,
practicar allanamientos o secuestros, registros o inspecciones, el juez competente expedird
la orden de detencion, allanamiento o secuestro con habilitacion de dia y hora. Tales orde-
nes no seran necesarias para los registros, inspecciones o secuestros en comercio, industria
y, en general, en locales o establecimientos abiertos al publico, con excepcion de las partes
destinadas a habitacidn o residencia particular.

Articulo 26. En los casos de comprobacién de infracciones, los funcionarios intervinientes
podran proceder, bajo constancia de acta, al secuestro o a la inhabilitaciéon para uso o dis-
posicion, de los elementos hallados en contravencion.

Las constancias de las actas labradas con los requisitos exigidos por la reglamentacion
hardn plena fe, salvo prueba en contrario. Los elementos inhabilitados podran quedar en
depodsito a cargo del infractor, o de otra persona de identidad vy responsabilidad conocida,
0 bajo custodia de la fuerza publica.

Articulo 27. Servicios de aplicacion. La aplicacion de esta ley estara a cargo del Poder Eje-
cutivo Nacional, el que podrad delegar funciones en los gobiernos locales que lo soliciten y
Que organicen sus propios servicios de aplicacion conforme a esta ley y su reglamentacion.

Articulo 28. El servicio nacional de aplicacidn se integrara con los organismos que establezca
el Poder Ejecutivo Nacional, el que delimitara sus competencias sobre las siguientes funciones:

a. Proponer la actualizacion a que se refiere el articulo 2° de esta ley;
b. Custodiar y mantener los patrones nacionales;

c. Proponer el reglamento, especificaciones y tolerancias para el servicio de patrones
que dispone el articulo 5°;

d. Practicar la verificacion primitiva y periddica de los patrones derivados;

e. Efectuar la aprobacion de modelo, la verificacion primitiva y el contraste periodico no de-
legado vy la vigilancia del cumplimiento integral de esta ley en todo el territorio de la Nacion;

f. Proponer las especificaciones y tolerancias y demas requisitos que regiran en la apro-
bacion de modelo, verificacion primitiva y contraste periddico de instrumentos de medi-
cién y la periodicidad del contraste;

d. Proponer vy percibir las tasas y aranceles para los distintos servicios a su cargo;

h. Proyectar la ndmina de instrumentos de medicidon que deberd poseerse como minimo
en el ejercicio de las actividades a que se refiere el articulo 19 de esta ley;

i. Organizar cursos técnicos de capacitacion;
j. Realizar investigaciones en los aspectos técnicos, cientificos vy legales;

k. Desarrollar centros de calibracion de instrumentos utilizados con fines cientificos, in-
dustriales o técnicos;

I. Desarrollar centros de documentacion;

m.Editar publicaciones oficiales, cientificas, técnicas y divulgacion;
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n. Propiciar publicaciones de entes afines, publicos o privados;

fi. Mantener relacién con la Oficina Internacional de Pesas y Medidas, con la Organizacion
Internacional de Metrologia Legal, con los institutos de investigacion y de ensefanza vy
con entidades especializadas en materia de metrologia, del pais y del extranjero, pu-
diendo organizar, participar en, o auspiciar la realizacion de congresos o conferencias
nacionales o internacionales y proponer la designacion de delegados;

o. Organizar y mantener actualizado el registro de fabricantes, importadores, vende-
dores, reparadores o instaladores de instrumentos de medicion y disponer la admision,
suspension o exclusion del mismo, conforme al reglamento previsto en el articulo 18;

p. Organizar y mantener actualizado el Registro General de infractores a esta ley, para
toda la Nacion;

q. Destruir, cuando mediare sentencia en firme, los instrumentos comisados;

r. Proponer todas las disposiciones necesarias para el cumplimiento de la presente ley;
dar instrucciones y directivas tendientes a uniformar su aplicacion en todo el territorio
de la Naciény, en general, ejercer todas las funciones y atribuciones que emanen de esta
ley y de su reglamentacion.

Articulo 29. Los servicios locales de aplicacidon tendran las siguientes funciones:

a. Ejercer en su jurisdiccion el contraste periddico de los instrumentos de mediciony la vigi-
lancia del cumplimiento de esta ley, en tanto cuanto no esté reservado al servicio nacional;

b. Conservar los patrones que tengan asignados y someterlos al contraste periddico;

c. Llevar el registro detallado de los instrumentos de medicidn sujetos a su jurisdiccion,
asi como de sus tenedores o usuarios responsables;

d. Percibir las tasas que correspondan a los servicios que presten.

Articulo 30. El contraste periddico vy vigilancia de uso de los instrumentos de medicién los
ejercerd exclusivamente la Nacion, en la forma que la reglamentacion establezca, en cuanto
se refiera a los instrumentos usados en:

a. Oficinas publicas nacionales;
b. Jurisdiccion federal, sean propiedad de entes publicos o privados;

c. Operaciones que se relacionen con el comercio internacional o interprovincial o con
cualquier otro uso que la reglamentacién establezca.

Articulo 31. En los casos no previstos por el articulo 30, el contraste periddico vy la vigilancia
del cumplimiento integral de esta ley vy su reglamentacion podra ser delegado en la forma
prevista por el articulo 27. El servicio nacional prestara apoyo técnico a los servicios locales.
Asumira sus funciones cuando dichos servicios no estén organizados conforme a esta ley y
su reglamentacion. La delegacion de la vigilancia del cumplimiento integral de esta ley y su
reglamentacion en los servicios locales no es dbice para la accion del servicio nacional en
todo el territorio de la Nacion.
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Articulo 32. Tasas y aranceles. Todos los servicios previstos en esta ley y en su reglamenta-
cidon serdn con cargo, excepto los que se efectuen para vigilar su cumplimiento.

Articulo 33. Régimen de penalidades y procedimientos. El incumplimiento de las obliga-
ciones que esta ley impone serd reprimido con multa de cien pesos ($ 100) hasta quinientos
mil pesos ($ 500.000), sin perjuicio de las penalidades que correspondieren por la comi-
sion, en concurso, de otras infracciones o delitos.®”

Articulo 34. En caso de reincidencia, las infracciones serdn sancionadas con penas que
podran alcanzar hasta el doble de las previstas en el articulo 33.

Articulo 35. El comiso de material en infraccion, como accesoria de las sanciones previstas
en los articulos 33 y 34, podra ser ordenado en los siguientes casos:

a. Cuando el instrumento hubiera sido alterado;

b. Cuando, a juicio del organismo de aplicacion competente, el instrumento en infraccion
no fuere susceptible de ser puesto en condiciones legales;

c. Cuando el instrumento en infraccion no fuere puesto en condiciones legales dentro de
los plazos acordados al efecto por el organismo de aplicacion competente.

Articulo 36. En los casos de primera infraccién la autoridad de juzgamiento podrd, aten-
diendo a la naturaleza y caracteristicas de la contravencion y a las circunstancias personales
del infractor, imponer la pena en forma condicional, sin perjuicio del cumplimiento de la
accesoria del articulo 35, cuando correspondiere.

Articulo 37. Cuando las infracciones hubieran sido cometidas en nombre o a beneficio de una
sociedad o asociacion, o con intervencion de alguno de sus drganos, la entidad serd sometida
a los procesamientos y sanciones de la presente ley, sin perjuicio de la responsabilidad perso-
nal del agente infractor de sus representantes, administradores o mandatarios que resultaren
imputables, a quienes también se sancionarad de acuerdo con los articulos 33y 34 de esta ley.

Articulo 38. En todo el territorio de la Nacion, las infracciones a esta ley serdn sancio-
nadas por el Poder Ejecutivo Nacional o por los funcionarios que este designe, previo
sumario a los presuntos infractores con audiencia de prueba y defensa y con apelacion
para ante las respectivas Cdmaras Federales de Apelaciones, y en esta Capital Federal
ante la Camara Nacional en lo Penal Econdmico. El recurso deberd interponerse con
expresion concreta de agravios dentro de los diez (10) dias habiles de notificada la re-
solucion administrativa.

El Poder Ejecutivo Nacional podrd delegar la facultad de sancionar infracciones en los
gobiernos locales que hayan organizado su servicio de metrologia legal conforme a las
prescripciones de la presente ley, fijando en cada caso la amplitud de la delegacion. En
tales casos el gobierno local reglamentara las normas de procedimiento.

(1) Montos elevados por art. 1° de la ley 24.344, BO 08/07/1994.
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Articulo 39. La pena de multa debera ser abonada en el término de cinco (5) dias vy se hara
efectiva en la forma que disponga la reglamentacion.

Articulo 40. Si la multa no fuere pagada en el término previsto por el articulo anterior, la
autoridad de juzgamiento dispondra de inmediato su cobro por via de ejecucion fiscal.

Articulo 41. La accion penal v las penas prescribiran a los tres (3) anos. Las actuaciones
administrativas vy judiciales, tendientes a la represion de las infracciones, interrumpiran el
curso de la prescripcion de la accion penal.

Articulo 42. A los efectos de su toma de razén en el Registro General de Infractores, toda
vez que se promueva causa por presunta violacion de esta ley, la autoridad de juzgamiento
lo comunicara al organismo nacional competente e igual comunicacion se efectuara cuan-
do se dicte sentencia definitiva en las respectivas causas.

Articulo 43. Disposiciones transitorias y complementarias. Las especificaciones, toleran-
cias y demas disposiciones reglamentarias vigentes rigen mientras el Poder Ejecutivo Na-
cional no dicte otras que las sustituyan y en tanto no resulten derogadas por esta ley.

Articulo 44. E|l Poder Ejecutivo Nacional podra autorizar el contraste periédico de los ins-
trumentos que no hayan sido sometidos a la verificacion primitiva al momento de promul-
gacion de esta ley.

Articulo 45. Podran ser admitidos al contraste periddico instrumentos de medicion que,
halldndose en uso al entrar en vigencia la presente ley, carecieran de la identificacién pre-
vista en el articulo 10.

Articulo 46. Las reparticiones publicas nacionales que, al presente, tengan a su cargo servicios
de contraste periddico de los comprendidos en el articulo 30 de esta ley, continuaran ejercién-
dolos hasta que el organismo nacional de aplicacion competente se haga cargo de los mismos.

Dichos organismos, entre tanto, tendran las atribuciones y obligaciones que la presente ley
establece para aquellos que, en virtud del articulo 31, ejercen funciones de contraste periddico.

Articulo 47. La presente ley regird un mes después de su publicacion en el Boletin Oficial,
con excepcion de los articulos 14, 15 y 17, que tendrdn vigencia a los seis (6) meses de esa
publicacion. En cuanto al articulo 16 regird en las condiciones y dentro de los términos que
establezca la reglamentacion para lograr en el mas breve plazo la plena vigencia de la ley.

Articulo 48. Las leyes 52 y 845 mantendran su vigencia hasta que rija la presente ley en la
forma prevista por el articulo 47. Las infracciones a las leyes 52 y 845y a las normas a que
refiere el articulo 43 seran reprimidas de conformidad con sus previsiones, o las de esta ley,
segun corresponda.

Articulo 49. Comuniquese, publiquese, dese a la Direccidén Nacional del Registro Oficial y
archivese.
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Ahexo®

Sistema Métrico Legal Argentino (SIMELA)

Es el constituido por las unidades, multiplos y submultiplos, prefijos y simbolos del Sistema
Internacional de Unidades (Sl), y las unidades ajenas al SI que se incorporan para satisfacer
requerimientos de empleo en determinados campos de aplicacion.

1. Sistema Internacional de Unidades (SI)

Es el adoptado por la Conferencia General de Pesas y Medidas (CGPM), en el que se distin-
guen tres clases de unidades: de base, derivadas y suplementarias.

1.1. Unidades Sl de base

El Sl se fundamenta en un conjunto de siete unidades llamadas de base, que por conven-
cién se consideran como dimensionalmente independientes.

Tabla 1. Unidades S| de base

N®  Magnitud dela mognitud Unidad  ( SIMES0
1 longitud / metro m

2 masa m kilogramo kg

3 tiempo t segundo S

4 corriente eléctrica / ampere A

5 temperatura termodindmica 7,0 kelvin K

6 cantidad de materia n mol mol

7 intensidad luminosa / candela cd

Nota: Los simbolos de las magnitudes se imprimen en bastardilla (caracteres inclinados); los simbolos
de las unidades, en redonda (caracteres verticales).

Definiciones:

1. El metro es la longitud del camino recorrido por la luz en el vacio durante el lapso
de 1/299 792 458 de segundo (172 CGPM, 1983).

2. El kilogramo es la masa del prototipo internacional del kilogramo (1# y 3@ CGPM, 1889
y 1901).®

3. El segundo es la duracién de 9192 631 770 periodos de la radiacion correspondiente a
la transicion entre los dos niveles hiperfinos del estado fundamental del atomo de cesio
133 (132 CGPM, 1967).

(2) Anexo sustituido por decreto 878/1989, BO 04/07/19809.

(3) Este prototipo internacional, de platino iridiado, se mantiene en la Oficina Internacional de Pesas
y Medidas.
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4. El ampere es la corriente eléctrica constante que, mantenida en dos conductores pa-
ralelos, rectilineos, de longitud infinita, de seccion circular despreciable y ubicados a una
distancia de 1 metro entre si, en el vacio, produciria entre ellos, por unidad de longitud de
conductor, una fuerza de 2 x 10-7 newton (92 CGPM, 1948).

5. El kelvin es la fraccion 1/273, 16 de la temperatura termodindmica del punto triple del
agua (132 CGPM, 1967).¢

6. El mol es la cantidad de materia de un sistema que tiene tantos entes elementales
como atomos hay en 0,012 kg de carbono 12. Cuando se emplea el mol, se deben especi-
ficar los entes elementales, que pueden ser: dtomos, moléculas, iones, electrones u otras
particulas o grupos especificados de tales particulas (14° CGPM, 1971).®

7. La candela es la intensidad luminosa en una direccion dada, de una fuente que emite
una radiacion monocromatica de frecuencia 540 x 1012 hertz y cuya intensidad energé-
tica en esa direccion es 1/683 watt por esterradian (162 CGPM, 1979).

1.2. Unidades Sl derivadas

Son las que resultan de productos, cocientes, o productos de potencias de las unidades S|
de base, y tienen como unico factor numérico el 1, formando un sistema coherente de uni-
dades. Algunas unidades derivadas tienen nombres especiales y simbolos particulares. Ello
permite simplificar la expresion de otras unidades derivadas.

1.2.1. Unidades S/ derivadas con nhombres especiales

Tabla 2. Unidades S| derivadas con nombres especiales

Expresion en

N° Magnitud Unidad SI Simbolo SI simbolos de otras
unidades SI
1 frecuencia hertz HZ 1/s
2 fuerza newton N m.kg/s?
3 presion, tension mecanica pascal Pa N/m?
4 energia, trabajo, cantidad de calor joule J N.m
5 potencia, flujo energético watt W J/s

(4) Ademas de la temperatura termodindmica (Simbolo T) que se expresa en la unidad kelvin (ver tabla 1),
se usa también la temperatura Celsius (Simbolo T,0), definida por la ecuacion t=T TO, donde TO = 27315 K,
por definicion. Para expresar la temperatura Celsius se utiliza la unidad grado Celsius, que es igual a la uni-
dad kelvin; grado Celsius es un nombre especial que se usa en este caso en lugar de kelvin. Un intervalo o
una diferencia de temperatura Celsius pueden expresarse tanto en grados Celsius como en kelvin.

(5) a. También puede utilizarse la denominacion “cantidad de sustancia”.

b. Se entiende que los dtomos de carbono 12 se encuentran no enlazados, en reposo vy en su estado
fundamental.
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Expresion en
N° Magnitud Unidad SI Simbolo SI simbolos de otras
unidades SI

6 cantidad de electricidad, carga

P coulomb C As
eléctrica

potencial eléctrico, diferencia de
7 potencial, fuerza electromotriz, volt V W/A
tension eléctrica

8 capacitancia, capacidad farad F C/V
9  resistencia eléctrica ohm ff V/A
10 conductancia eléctrica siemens S AN
ll flujo magnético weber Wb \.s

induccion magnética, densidad

12 de flujo magnético tesla T Whb/m?
13 inductancia henry H Wb/A
14 flujo luminoso lemen Im cd.sr

15 iluminancia lux Ix Im/m?
16 actividad (de un radionucleido) becquerel Bg 1/s

dosis absorbida, energia impar-
17 tida mastica, kerna, indice de gray Gy J/kg
dosis absorbida

18 dosis equivalente stevert Sv J/kg

Definiciones:

1. El hertz es la frecuencia de un fendmeno periédico cuyo periodo es de 1 segundo.

2. El newton es la fuerza que comunica a un cuerpo cuya masa es de 1 kilogramo, una
aceleracion de 1 metro por segundo cuadrado.

3. El pascal es la presion uniforme que al actuar sobre una superficie plana de area igual
a 1 metro cuadrado, ejerce en la direccion perpendicular a ella una fuerza de 1 newton.

4. El joule es el trabajo producido por una fuerza de 1 newton, cuyo punto de aplicacion
se desplaza 1 metro en la direcciéon de la fuerza.

5. El watt es la potencia de un sistema energético en el que se transfiere uniformemente
la energia de 1joule en 1 segundo.

6. El coulomb es la cantidad de electricidad transportada por una corriente eléctrica de
1 ampere durante 1 segundo.

7. El volt es la diferencia de potencial que existe entre dos puntos de un conductor por
el gue circula una corriente eléctrica constante de Tampere cuando la potencia disipada
entre esos dos puntos es igual a 1 watt.
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8. El farad es la capacitancia (capacidad) de un capacitor (condensador) que al recibir
una carga eléctrica de 1 coulomb genera entre sus armaduras una diferencia de poten-
cial de 1 volt.

9. El ohm es la resistencia eléctrica que existe entre dos puntos de un conductor en el
que una diferencia de potencial constante de 1 volt aplicada entre esos dos puntos pro-
duce en el conductor una corriente eléctrica de 1 ampere.

10. El siemens es la conductancia eléctrica de un conductor cuya resistencia eléctrica es
del ohm.

11. El weber es el flujo magnético que, al atravesar un circuito de una sola espira, induce en
¢l una fuerza electromotriz de 1volt, si se lo anula por decrecimiento uniforme en 1segundo.

12. El tesla es la induccion magnética uniforme que distribuida normalmente a una super-
ficie de 1 metro cuadrado de drea produce a través de esta superficie un flujo magnético
total de 1 weber.

13. El henry es la inductancia eléctrica de un circuito cerrado en el cual se produce una
fuerza electromotriz de 1 volt cuando la corriente eléctrica que recorre el circuito varia
uniformemente a razén de Tampere por segundo.

14. El lumen es el flujo luminoso emitido uniformemente en un angulo solido de 1 esterra-
dian por una fuente puntual cuya intensidad luminosa es 1 candela, colocada en el vértice
del angulo sdlido.

15. El lux es la iluminancia producida por un flujo luminoso de 1 lumen uniformemente
distribuido sobre una superficie de area igual a 1 metro cuadrado.

16. El becquerel es la actividad de un radionucleido en el cual se produciria 1 transicion
nuclear por segundo.

17. El gray es la dosis absorbida por un elemento de materia homogénea cuya masa es
igual a 1 kilogramo, al que se le imparte una energia de 1joule por radiaciones ionizantes
de fluencia energética constante.

18. El sievert es la dosis equivalente cuando la dosis absorbida de radiacion ionizante
multiplicada por los factores adimensionales estipulados por la Comision Internacional
de Proteccion Radioldgica es de 1 joule por kilogramo.

1.2.2. Unidades S/ suplementarias

Son unidades derivadas sin dimensién, de dngulo plano y dngulo soélido.

Tabla 2 bis. Unidades Sl suplementarias

Expresion en unidades

o . . ,
N Magnitud Unidad Simbolo S| de base
1 angulo plano radian rad mm'=1

2 angulo solido esterradian sr m2m=2 =1

Nota: Estas unidades y sus simbolos son usadas para formar otras unidades derivadas y sus simbolos.
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Definiciones:

1. El radidn es el angulo plano central que delimita en la circunferencia un arco de longi-
tud igual al radio.

2. El esterradian es el dngulo sdlido con vértice en el centro de una esfera, que delimita
sobre la superficie una figura esférica que tiene por area la de un cuadrado de lado igual
al radio de la esfera.

1.2.3. Unidades S/ derivadas, sin nombres especiales

Tabla 3. Ejemplos de unidades S| derivadas

Campo de

Simbolos de las

. . Magnitud Unidad SI .
aplicacion 9 unidades
area metro cuadrado m?
espacio numero de ondas uno por ciento 1/m
volumen, capacidad metro cubico m?
aceleracion metro por segundo cuadrado m/s?
aceleracion angular radian por segundo cuadrado md/s?
area masica, metro cuadrado por kilogramo m?/kg
area especifica
cantidad de movimientos, .
) kilogramo metro por segundo kg.m/s
impulso
caudal, flujo de volumen metro culibico por segundo m3/s
densidad lineal kilogramo por metro kg/m
. - kilogramo por metro )
densidad superficial cuadrado kg/m
energia masica joule por kilogramo J/kg
energia volumica, ) . )
densidad de energia joule por metro cubico J/m
mecanica flujo de masa kilogramo por segundo Ka/s
masa volumen. densidad  kilogramo por metro cubico Kg/m?
momento cinético, kilogramo metro cuadrado )
Kg.m?/s
momento angular por segundo
momento de inercia kilogramo metro cuadrado Kg.m?
momento de una dupla,
newton metro N.m
momento de una fuerza
momento dinamico, kilogramo metro por segundo kg.m/s
momento lineal 9 P 9 9
momento segundo "
de & metro a la cuarta m
e area
tension superficial newton por metro N/m
velocidad metro por segundo m/s
velocidad angular radian por segundo rad/s
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Campo de . . Simbolos de las
. .. Magni ni | .
aplicacion agnitud Unidad S unidades
viscosidad cinematica metro cuadrado por segundo m?/s
. viscosidad dindmica pascal segundo Pa.s
mecanica —
volumen masico, metro cubico por kilogramo m3/kg
volumen especifico
actividad catalitica mol por segundo mol/s
concentracion de materia o 5
. mol por metro cubico mol/m
(de sustancia)
energia melar joule por mol J/mol
quimica/fisica i i ) )
eptrqma melar, capacidad joule por mol kelvin J/mol K
térmica melar
masa molar kilogramo por mol kg/mol
. mol por kilogramo
melalidad (de solvente) mol/kg
cantidad de luz lumen segundo Im.s
| eficacia luminosa lumen por watt Im/W
uz
exposicion luminosa lux segundo Ix.s
luminancia candela por metro cuadrado cl/m?
intensidad energética, .
diaciones intensidad radiante watt por esterradian W/sr
electromagné- irradidncia watt por metro cuadrado W/m?
ticas radiancia, luminacia watt por metro cuadrado )
o . W/m?2.sr
energética esterradian
exposicion (rayos Xy Y)  coulomb por kilogramo C/kg
radiaciones . " } 2
fluencia energética joule por metro cuadrado J/m
lanzantes
tasa de fluencia energética watt por metro cuadrado W/m?
capacidad térmica masi-
ca, capacidad termica es- joule por kilogramo kelvin J/kg.K
pecifica, entropia masica,
entropia especifica
capacidad térmica joule por kilogramo metro ;
A S I/kg.m
volumica cubico
coeficiente de dilatacion .
calor ineal uno por kelvin 1/K
conductancia térmica vvatt_ por metro cuadrado W/m2.K
kelvin
conductividad térmica watt por metro kelvin W/m K
difusividad térmica metro cuadrado por segundo m?/s
eptro_pla, capacidad joule por kelvin J/K
térmica
campo eléctrico volt por metro V/m
electricidad y campo magneético ampere por metro A/m
magnetismo  carga eléctrica
volumica, densidad coulomb por metro cubico C/m?

de carga eléctrica
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Campo de Simbolos de las

. Y Magni ni | .

aplicacion agnitud Unidad S unidades
conductividad eléctrica siemens por metro S/m
deps@ad de corriente ampere por metro cuadrado A/m?
eléctrica
desplazamiento eléctrico, ,

. densidad de flujo eléctrico coulomb por metro cuadrado C/m

electricidad y -

magnetismo _fuerza magnetomatriz ampere A
permeabilidad henry por metro H/m
permividad farad por metro F/m
reductancia henry a la menos 1 HT
resistividad ohm metro Qm

1.3. Multiplos y submultiplos decimales de las unidades Sl

Los multiplos y submultiplos decimales de las unidades Sl de base, derivadas y suplemen-
tarias, se forman mediante el empleo de los prefijos indicados en la tabla 4.

Se recomienda usar un prefijo tal que el valor numérico de la magnitud resulte entre 0,1
y 1000.

Tabla 4. Prefijos Sl

Nombre Simbolo Corresponde al factor
exa E 10
peta p 10®
tera T 107
giga G 10°
mega M 106
kilo k 10°
hecto h 102
deca da 10
M
deci d 107
centi c 1072
mili m 10°%
micro J 106
nano n 10
pico o) 107
femto f 10
atto a 10
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1.4. Reglas de escritura del Sl

1.4.1.

Los nombres de las unidades y de los prefijos se escriben con minuscula. Cuando el
nombre de la unidad es un nombre propio, o deriva de un nombre propio, se recomien-
da no pluralizar. En los restantes casos, el plural se forma agregando “s” o “es”, segun
corresponda.

Por ejemplo: 1 farad, 5 farad; 1 metro, 8 metros; 0,5 lumen, 5 [umenes.

14.2.

Los simbolos de las unidades se escriben en general con minuscula y sin punto. Cuando
corresponden a nombres de unidades derivadas de nombres propios, la letra inicial se
escribe con mayuscula. Los simbolos de las unidades, sus multiplos y submultiplos no se
pluralizan.

Por ejemplo: 0,5 kg, 10 kg; 1V, 220 V.

1.4.3.

Los simbolos de los prefijos son letras del alfabeto latino, excepto el correspondiente a mi-
cro, m, se escriben sin dejar espacio delante del simbolo de la unidad.

1.4.4.

Los simbolos de los prefijos se escriben con minUscula (ver tabla 4) hasta el que correspon-
da al factor 103. A partir de 106 se escriben con mayuscula.

1.4.5.

Cuando un exponente afecta a un simbolo que contiene un prefijo el multiplo o el submul-
tiplo de la unidad estd elevada a la potencia expresada por el exponente.

Por ejemplo: Tecm®*=0cm)?=(102m) 2 =10 - 4 m?

1.4.6.

El nombre de la unidad de base kilogramo, por razones histoéricas, contiene un prefijo. Los
nombres de los multiplos y submultiplos de la unidad de masa se forman con los prefijos vy
la palabra gramo, o sus simbolos (13 CGPM, 1967).

Por ejemplo: miligramo (mg), y no microkilogramo (mkg).

1.4.7.

En la expresion de una unidad derivada no deben utilizarse a la vez simbolos y nombres de
unidades.

Por ejemplo: m/s, pero no: metro/s.

1.4.8.

Para la expresion de multiplos y submultiplos de una unidad no deben utilizarse combina-
ciones de prefijos.

Por ejemplo: 10° m debe expresarse nandémetro (nm), pero no milimicrémetro (mmm).
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1.4.9.

Cuando se expresa una unidad derivada por su simbolo, la multiplicacion se indica con un
punto o un espacio en blanco; vy la division con una barra oblicua o linea horizontal o poten-
cia de exponente negativo.

Por ejemplo: A.s. o bien: A's; M/s, m o bien: m.s™.

1.4.70.

Cuando se expresa una unidad derivada por su nombre, la multiplicacion se indica escri-
biendo o enunciando los nombres de las unidades, sin unirlos; y la division, separandolos
mediante la preposicion “por”.

Por ejemplo: pascal segundo; joule por mol.
1.4.11.

No debe usarse mas de una barra oblicua en la expresion del simbolo de una unidad derivada.
Por ejemplo: m/s? o bien m.s2, pero no m/s/s.

En casos complejos se puede usar paréntesis para evitar ambigliedades.
Por ejemplo: m.kg.s3.A-1, 0 bien: m.kg/(s>.A), pero no: m.kg/s*/A.
2. Unidades del SIMELA ajenas al SI

Estas unidades, que provienen de distintos sistemas, constituyen un conjunto heterogéneo
que por ser no coherente hace necesario el uso de factores de conversién distintos de “1”
para relacionarlas.

Tabla 5. Unidades del SIMELA ajenas al SI

g:{ir::ggigﬁ Magnitud Unidad Simbolo urxgla?c:eesnSI
area centidrea ca m?
agrimensura area area a 10°m?
area hectarea ha 10*m?
N longitud astfg;%argica UA 1,495 978 7 x 10"m
longitud parsee (*) pe (**) 30,857 x 10*m
potencia aparente voltampere (*) VA W
electrotécnica potencia reactiva var (%) var W
carga eléctrica ampere hora (*) Ah 3,6 x 10°C
energia electron volt (*) eV (**) 1,602 177 33 x 10°J
fieica eromica masa masa atomica U 1660 540 2 107kg

unificada
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Campo de . . " Valor en
aplicacién Magnitud Unidad Simbolo unidades SI
concentracion de
quimica materia (de sustan- mol por litro mol/I Tkmol/m?
cias)
angulo plano grado sexagesimal ° E/180rad = 1745 33 x
10%rad
geometria angulo plano minuto sexagesimal (/60° = (®/10 800)rad
ffi 2,908 88 x 10*rad
. segundo 1" = (1/60) = (®/648 000)
angulo plano sexagesimal rad ffi 4,848 14 x 10 rad
gravimetria Iy B P 5
(geodesia) aceleracion Gal () Gal 102m/s? lem/s
energia watt hora (*) Wh 3,6 x10°J
industria y masa tonelada (*) t 10°kg = Mg
comercio presion bar (*) bar 10°Pa
volumen litro (*) 1L 10°m?® = 1dm?
. . 1/3,6)m/s ffi 0,277
velocidad kilémetro por hora km/h 778m/s
: radian por : 1/60rad/s ffi 0,016
N velocidad angular minuto (%) rad/min 666rad/s
mecanica
frecuencia de rota- revolucion por B
< rev/s S
cién segundo
frecuenc.@ de rota- revo\upwon por rev/min 1/60s
cion minuto
milimetro de altura
medicina presion sanguinea de columna de mmHg TmmHg ffi 133,322Pa
mercurio
tiempo dia d 86 400s
tiempo tiempo hora h 3,6 x 10%s
tiempo minuto min 60s
meteorologia presion milibar mbar 10%Pa
longitud milla marina 1852m
navegacion ]
velocidad nudo (1852/3600)m/s ffi 0,514
77m/s
actividad curie (*) Ci 37GBqg
o dosis absorbida rad (*) rad 10°Gy
radiaciones
ionizantes dosis equivalente rem (*) rem 102Sv
exposicion N 8
rayos X y Y roentgen (*) R 258 x 108C/Kg
(*) Ver 211.

**) Ver 21.2.
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2.1. Observaciones a las unidades del SIMELA de la tabla 5

2.1.1.

Para las unidades de la tabla 5 sefaladas con un asterisco (*) se admite el uso de prefijos Sl.

212

Los valores de las unidades de la tabla 5 seflaladas con doble asterisco (**) expresados en
unidades SI, se han obtenido experimentalmente. Las definiciones correspondientes son:

1. El electron volt es la energia cinética que adquiere un electron acelerado por una dife-
rencia de potencial de 1 volt en el vacio.

2. La unidad de masa atomica unificada es igual a 1/12 de la masa del &tomo de carbono 12.

3. La unidad astrondmica es la longitud del radio de la orbita circular no perturbada de
un cuerpo de masa despreciable en movimiento alrededor del Sol con una velocidad
angular sidérea de 17,202 098 95 milirradianes por dia.

4. El parsec es la distancia a la cual T unidad astronémica subtiende un angulo de 1 segundo.

2.1.3.

Las unidades que figuran en la tabla 5 no deben ser empleadas fuera del campo de aplicacion
para el cual han sido indicadas.
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DECRETO 203/2015

CREACION DEL REGISTRO NACIONAL
DE INFRACCIONES A LA LEY 20.680.

AUTORIDAD DE APLICACION

Emision: 11 de febrero de 2015
Publicacion: 12 de febrero de 2015

VISTO el Expediente N° SOT1:0013998,/2015 del Registro del Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas, las Leyes 20.680 y 26.991, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 42 de la Constitucién Nacional reconoce que los consumidores y usuarios
de bienes y servicios tienen derecho, en la relacion de consumo, a la proteccion de sus
intereses econdmicos, a una informacion adecuada y veraz, a la libertad de eleccidén, v a
condiciones de trato equitativo y digno.

Que en dicho sentido, las autoridades proveerdn a la proteccion de esos derechos, a la de-
fensa de la competencia contra toda forma de distorsion de los mercados y al control de
los monopolios naturales y legales.

Que la ley 20.680 participa de un sistema normativo centrado en la defensa de consumi-
dores y usuarios de bienes y servicios, el cual se halla integrado por un conjunto de normas
vinculadas; entre otras, por las leyes 22.802, 24.240 y 25.156.

Que la ley 26.991 incorporo a la ley 20.680 modificaciones sustanciales tendientes a actua-
lizar y optimizar la regulacion de las relaciones de produccion y consumo.

Que en consecuencia, corresponde en esta instancia dictar las normas reglamen tarias nece-
sarias que permitan la debida implementacion de las previsiones conte nidas en la ley 20.680
y sus modificatorias.

Que la Direccion General de Asuntos Juridicos del Ministerio de Economia y Finanzas Publi-
cas ha tomado la intervencion que le compete.

Que el presente se dicta en uso de las facultades conferidas por los incisos 1) y 2) del articu-
lo 99 de la Constitucion Nacional.
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Por ello,

LA PRESIDENTA DE LA NACION ARGENTINA DECRETA:

Articulo 1°. Designase a la Secretaria de Comercio dependiente del Ministerio de Economia
y Finanzas Publicas, como Autoridad de Aplicacion de la ley 20.680 y sus modificatorias,
con facultades para dictar las normas complementarias y aclarato rias necesarias para su
implementacion.

Articulo 2°. A fin de establecer una justa y oportuna compensacion, en los tér minos del
ultimo parrafo del articulo 2° inciso ¢) de la ley 20.680, se aplicaran los pardmetros esta-
blecidos para la responsabilidad estatal por actividad legitima re gulados en el articulo 5°
de la ley 26.944.

Articulo 3°. Créase el Registro Nacional de Infracciones a la ley 20.680 y sus modificatorias,
en el dmbito de la Autoridad de Aplicacion, gue tendrd por objeto la inscripcion y regis-
tracion de los actos sancionatorios dictados en el marco de la citada ley, que deberd ser
difundido en la pagina web de la Autoridad de Aplica cidén y mantenerse permanentemente
actualizado. La registracion en el Registro Nacional de Infracciones tendrd vigencia por un
plazo maximo de cinco (5) afios, desde la fecha de su inscripcion, vencido el cual operard
su caducidad.

Articulo 4°. Comuniquese, publiquese, dése a la Direccion Nacional del Registro Oficial vy
archivese.
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REGLAMENTAQI(')N DEL SISTEMA
DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
EN LAS RELACIONES DE CONSUMO

Emision: 11 de febrero de 2015
Publicacion: 12 de febrero de 2015

VISTO el Expediente N° SO1:0231896/2014 del Registro del Ministerio de Economia y Finan-
zas Publicas, vy

CONSIDERANDO:

Que por la ley 26.993 se instituyod el Sistema de Resolucion de Conflictos en las Relaciones
de Consumo, cuyos Titulos | y Il establecen el Servicio de Conciliacion Previa en las Relacio-
nes de Consumo (COPREC) y la Auditoria en las Relaciones de Consumo, respectivamente.

Que la disposicion legal aludida requiere, en lo pertinente y para su adecuada aplicacion, del
dictado de normas de caracter reglamentario.

Que a tales efectos se estima pertinente la aprobacion de la reglamentacion que por el
presente decreto se establece.

Que han tomado la intervencion de su competencia los Servicios Juridicos permanentes del
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas y del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Que el presente se dicta en ejercicio de las facultades atribuidas por el inciso 2) del articulo 99
de la Constituciéon Nacional.

Por ello,
LA PRESIDENTA DE LA NACION ARGENTINA
DECRETA:

Articulo 1°. Apruébase la reglamentacion de los Titulos | y Il de la ley 26.993, vy el régimen
disciplinario para los Conciliadores en las Relaciones de Consumo, que como Anexos |y 1,
respectivamente, forman parte integrante del presente decreto.

Articulo 2°. Facultase al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos vy al Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas a dictar en el dmbito de sus respectivas competencias

las normas complementarias o aclaratorias de la reglamentacidén que se aprueba por el
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articulo 1° de la presente medida, de conformidad con las competencias especificas asig-
nadas por la ley 26.993.

Asimismo, facultase a los citados Ministerios a emitir resoluciones conjuntas, complementa-
rias o aclaratorias de dicha reglamentacion, en aquellas situaciones en que la competencia
para hacerlo no hubiera sido atribuida por la ley 26.993 a uno (1) de esos Ministerios en
particular.

Articulo 3°. Comuniquese, publiquese, dese a la Direccion Nacional del Registro Oficial vy
archivese.

Anexo |

Reglamentacion de los Titulos | y Il de la ley 26.993

Articulo 1°. Designase a la Secretaria de Comercio dependiente del Ministerio de Economia
y Finanzas Publicas como Autoridad de Aplicacion del Titulo | de la ley 26.993, sin perjuicio
de las atribuciones que le corresponden al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en
virtud de las disposiciones contenidas en dicha norma legal.

Articulo 2°. A efectos de acreditar que el objeto del reclamo se encuentra comprendido
dentro de la limitacion por monto establecida, el consumidor o usuario deberd expresar el
valor de aquel en el formulario de iniciacion correspondiente. En el caso de que no pueda
efectuar una determinacion precisa del monto, deberd manifestar con caracter de declara-
cién jurada que este no supera dicha limitacion. De comprobarse, en el transcurso del proce-
dimiento conciliatorio, que el monto del reclamo supera el limite legal, el Conciliador suspen-
derd la instancia conciliatoria y remitira las constancias a la autoridad competente en materia
especifica del Servicio de Conciliacion Previa en las Relaciones del Consumo (COPREC) para
que esta se expida al respecto, determinando si el monto objeto del reclamo supera el limite
legal y, en su caso, indicara si corresponde continuar o no con el trdmite conciliatorio.

Una vez que quede firme la resolucion que determina que el reclamo supera el limite legal,
el consumidor o usuario podra reclamar por las vias ordinarias establecidas en la legislacion
pertinente.

En todos los casos, la variacion del valor de los bienes o servicios objeto del reclamo que
sobrevenga a su interposicion, no modificara su inclusion como admisible en el Servicio de
Conciliaciéon Previa en las Relaciones del Consumo (COPREC).

Se admitiran tanto la acumulacion de reclamos como el litisconsorcio facultativo necesario
cuando los reclamos interpuestos se funden en los mismos hechos, en titulos conexos vy tu-
vieren el mismo objeto. La autoridad competente en materia especifica de COPREC podra
disponer la separacion de los reclamos cuando a su juicio no se cumpliera el presupuesto
que autoriza su acumulacion o esta fuera inconveniente para la gestion conciliatoria. Para la
aplicacion de la limitacidn por monto establecida en el primer parrafo del articulo 2° de la
ley 26.993 se considerarad a cada reclamo en forma individual.
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Articulo 3°. Sin reglamentar.

Articulo 4°. El Registro creado por el primer parrafo del articulo 4° de la ley 26.993, se
constituird en el ambito de la Direccion Nacional de Mediacion y Métodos Participativos
de Resolucion de Conflictos de la Subsecretaria de Acceso a la Justicia, de la Secretaria de
Justicia dependiente del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y se conformara con:

a. Conciliadores en las Relaciones de Consumo que integran el Registro Nacional de
Mediacion. Estos conciliadores actuaran en el ambito de la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires, y se regiran por la ley 26.993 y su reglamentacion;

b. Conciliadores de Consumo autorizados por la Secretaria de Comercio y habilitados
por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. Estos conciliadores actuaran exclusi-
vamente en el dmbito de las dependencias, delegaciones u oficinas que aquella establez-
ca; se regiran por la ley 26.993 y su reglamentacion y deberdn cumplir con los requisitos
que el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos vy el Ministerio de Economfa y Finanzas
Publicas oportunamente establezcan en forma conjunta.

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos dictara las normas de organizacion y fun-
cionamiento del Registro Nacional como asi también del registro especial previsto en el
quinto parrafo del articulo 4° de la ley 26.993.

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos convocara en forma publica a los aspirantes a
Conciliadores en las Relaciones de Consumo quienes, para inscribirse, deberan presentar las
constancias que acrediten el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 4°
de la ley 26.993.

Encomiéndase al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos vy a la Secretaria de Comercio
la elaboracion e implementacion, en forma coordinada, de los sistemas informaticos refe-
ridos en los articulos 4°, 6° y 8° de la ley 26.993, v aquel concerniente a la gestion de los
trdmites conciliatorios.

Todas las comunicaciones que por via informatica fueran cursadas por la autoridad compe-
tente en materia especifica del Servicio de Conciliaciéon Previa en las Relaciones del Consu-
mo (COPREC) a los conciliadores o por estos a la misma tendran caracter de notificacion
fehaciente. Las dirigidas por la autoridad competente en materia especifica del Servicio de
Conciliacion Previa en las Relaciones del Consumo (COPREC) a los conciliadores, se ten-
drdn por notificadas el dia siguiente de su emision.

La Secretaria de Comercio, conjuntamente con la Secretaria de Justicia, aprobardn pro-
gramas de capacitacion de los aspirantes a Conciliadores en las Relaciones de Consumo
respecto de los derechos del consumidor establecidos en el articulo 42 de la Constitucién
Nacional y en el Titulo | de la ley 24.240, las normas de procedimiento de la ley 26.993
y las funciones del conciliador. Los organismos mencionados determinaran el alcance y
contenido de la capacitacion referida y de la instancia final de evaluacién. La Secretaria de
Comercio actuard como érgano examinador.

Los conciliadores habilitados estaran sujetos al régimen disciplinario establecido en el Ane-
xo Il del decreto que esta reglamentacion integra.
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Articulo 5°. La eleccion que refiere el segundo parrafo del articulo 5° de la ley 26.993 para
determinar la competencia del Servicio de Conciliacion Previa en las Relaciones del Consu-
mo (COPREC) debera efectuarse por el consumidor o usuario al momento de iniciarse el
reclamo, siendo nula cualguier otra disposicion previa al respecto.

Articulo 6°. Recibido el reclamo, la autoridad competente en materia especifica del Servicio
de Conciliacion Previa en las Relaciones del Consumo (COPREC) se expedira sobre la ad-
misibilidad del mismo. A tales efectos, verificard que los datos del formulario del reclamo se
encuentren completos; controlard que el reclamo concierna a relaciones de consumo y sea
de caracter individual; comprobara que el monto reclamado se halle comprendido dentro
de los parametros del articulo 2° de la ley 26.993 vy su reglamentacion.

El reclamo deberd ser deducido por escrito en el formulario que aprobara la Autoridad de
Aplicacion, personalmente ante las oficinas que al efecto se habiliten o a través de los me-
dios electrdnicos que se autoricen.

En caso de gue la autoridad competente en materia especifica del Servicio de Conciliaciéon
Previa en las Relaciones del Consumo (COPREC) considere que el consumidor o usuario
no redne los requisitos necesarios para el inicio de las actuaciones, podra requerirle que
acredite aguellos extremos que considere pertinentes dentro del plazo de diez (10) dias.

En caso de que el reclamo no sea admitido por la autoridad competente en materia es-
pecifica del Servicio de Conciliacion Previa en las Relaciones del Consumo (COPREC), el
consumidor o usuario podra recurrir la decision y en dicho supuesto, se suspenderan los
plazos de prescripcion de las acciones judiciales y las administrativas, y de las acciones
emergentes de la ley 24.240 y sus modificaciones.

El plazo de duracion del procedimiento de conciliacion empezara a correr desde la fecha de
la audiencia referida en el Ultimo pérrafo del articulo 7° de la ley 26.993.

Una vez finalizado el procedimiento conciliatorio, no procederd su reapertura.

La interrupcion del plazo de prescripcion se mantendrd mientras dure el procedimiento
conciliatorio. Cumplido el mismo, se estard a lo previsto en el articulo 50 de la ley 24.240 vy
sus modificaciones.

Articulo 7°. El consumidor o usuario podra elegir uno de los medios de designacion de con-
ciliador previstos en el articulo 7° de la ley 26.993; una vez efectuada dicha eleccién, esta
deberd mantenerse durante todo el procedimiento conciliatorio.

Si el consumidor optase por la designacion del conciliador mediante el acuerdo de partes
referido en el inciso b) del articulo 7° de la ley 26.993, lo hard constar en un documento
autonomo vy deberd cumplir con los siguientes requisitos:

a. Ser independiente del contrato o de cualquier otra instrumentacion de la relaciéon de
CONSUMO;

b. Ser de fecha posterior a la interposicion del formulario ante la autoridad competente
en materia especifica de COPREC;
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c. Referir expresamente al reclamo interpuesto;

d. Contar con las firmas del consumidor o usuario y del proveedor o prestador o de su
representante legal o apoderado con facultades suficientes.

La Autoridad de Aplicacion aprobard el modelo de documento auténomo de designacion
del conciliador referido en el parrafo anterior.

El consumidor o usuario tendrd un plazo de hasta cinco (5) dias para poner en conocimien-
to al Conciliador en las Relaciones de Consumo que ha sido propuesto. Vencido dicho plazo,
deberd iniciar nuevamente el reclamo.

Si el consumidor o usuario optase por la alternativa de designacion prevista en el inciso ¢)
del articulo 7° de la ley 26.993, deberad cumplir con el procedimiento que a tal efecto esta-
blezca el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Excusacion. una vez designado o propuesto, el Conciliador en las Relaciones de Consumo
deberd excusarse de intervenir en todos los supuestos previstos por los articulos 17 y 30 del
Codigo Procesal Civil y Comercial de la Nacion para la excusacion de los jueces, para lo cual
contara con un plazo de tres (3) dias.

Recusacién. La Recusacion del Conciliador en las Relaciones de Consumo debera plantear-
se ante la autoridad competente en materia especifica del Servicio de

Conciliaciéon Previa en las Relaciones del Consumo (COPREC). De ser necesario, el con-
sumidor o usuario podra contar con la asistencia letrada. Solo se admitira la recusacion
con causa en los supuestos previstos en los articulos 17 y 30 del Cédigo Procesal Civil y
Comercial de la Nacion. La presentacion suspendera el procedimiento de conciliacion hasta
el momento en que se resuelva la recusacion. El Conciliador en las Relaciones de Consumo
recusado debera, en el plazo de tres (3) dias desde que tomd conocimiento de su recusa-
cién, aceptar o no, en forma escrita, la cuestion planteada.

La autoridad competente en materia especifica del Servicio de Conciliacion Previa en las
Relaciones del Consumo (COPREC) se pronunciara sobre la procedencia o no de la recusa-
cién en un plazo de cinco (5) dias.

Si el recusado ha sido designado por sorteo, se procedera a un nuevo sorteo. Silo ha sido a
propuesta de parte, la autoridad competente en materia especifica del Servicio de Concilia-
cidn Previa en las Relaciones del Consumo (COPREC) notificara la decision de la proceden-
cia de la recusacion e intervendra el Conciliador en las Relaciones de Consumo que corres-
ponda de conformidad con lo que establezca el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

En todos los casos la decision serd irrecurrible.

Licencias. El Conciliador en las Relaciones de Consumo podra solicitar al Registro Nacional
de Conciliadores en las Relaciones de Consumo licencia para ser designado conciliador en
reclamos promovidos por consumidores o usuarios, por motivos fundados expresados por
escrito y comunicados por el medio que se autorice al efecto, los que quedaran a considera-
cion de dicho Registro. Tal situacion de exclusion tendra efectos con respecto a los tres (3)
medios de designacion establecidos en el articulo 7° de la ley 26.993, en forma conjunta, de
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modo tal que el conciliador resultard asi impedido para ser designado en todas ellas. El pla-
z0 maximo de la licencia sera determinado por la resoluciéon que al efecto dicte el Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos.

El Registro Nacional de Conciliadores en las Relaciones de Consumo deberd comunicar
de inmediato a la autoridad competente en materia especifica del Servicio de Conciliacidon
Previa en las Relaciones del Consumo (COPREC) las solicitudes de licencia que presenten
los referidos conciliadores.

El computo del plazo de diez (10) dias se suspendera en aquellos casos en que, a los efec-
tos de practicar la notificacion de la citacidn, deba efectuarse alguna de las diligencias
previstas en el parrafo segundo del articulo 10, y hasta tanto se cuente con la informacién
requerida tendiente a la identificacion del domicilio del proveedor o prestador.

Articulo 8°. Sin reglamentar.

Articulo 9°. La Secretaria de Comercio determinara la conformacion y el funcionamiento de
un Servicio de Patrocinio Juridico Gratuito, en el dmbito de su competencia, que se encon-
trard a disposicion de los consumidores o usuarios.

En aguellos casos en que el conciliador considere necesaria la asistencia letrada de las par-
tes en funcion de las particularidades de la cuestion a resolver, se lo informara a aquellas a la
direccion de correo electronico o al domicilio constituido en los términos del articulo 10 de
laley 26.993. En estos casos, se suspendera el plazo para la fijacion de la audiencia prevista
en el articulo 7° de la ley 26.993, por el término de tres (3) dias.

Articulo 10. Las cédulas diligenciadas deberan contener: nombre y domicilio del destinata-
rio; nombre, domicilio y matricula del Conciliador en las Relaciones de Consumo; nombre
y domicilio constituido del consumidor o usuario; individualizaciéon, objeto y monto del
reclamo siempre que este haya sido determinado; indicacion del dia, hora y lugar de la cele-
bracion de la audiencia; y transcripcion de los articulos 11y 16 de la ley 26.993.

En los casos en que el Conciliador en las Relaciones de Consumo sea designado de acuer-
do a lo establecido en los incisos b) o ¢) del articulo 7° de la ley 26.993, las notificaciones
deberan ser efectuadas por medio fehaciente y cumplir con los requisitos dispuestos en el
primer parrafo del presente articulo.

En todos los casos, la audiencia debera estar notificada con tres (3) dias de antelacion a la
fecha prevista para su celebracion.

Entiéndese por domicilio declarado ante el Registro Publico de Comercio aquel que cons-
te en los registros de la Inspeccion General de Justicia dependiente de la Secretaria de
Asuntos Registrales del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, o de las Direcciones de
Personas Juridicas u organismos equivalentes que funcionen en el dmbito de las distintas
jurisdicciones.

Articulo 11. Las audiencias y trémites conciliatorios deberan celebrarse en las oficinas del
conciliador o, en su caso, en las dependencias, delegaciones u oficinas que la Autoridad de
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Aplicacién del Servicio de Conciliacion Previa en las Relaciones del Consumo (COPREC),
habilite a tal efecto.

El representante que invoque el caracter de apoderado deberd acreditarlo al momento de
realizarse la primera audiencia acompafiando el original o copia certificada del instrumen-
to de donde surjan las facultades invocadas, y una copia simple a los fines de su confronte
en la cual debera declarar su autenticidad y vigencia, bajo firma autdgrafa. EI conciliador
verificara la personeria invocada, el domicilio del poderdante y que el apoderado cuente
con facultad para acordar transacciones, debiendo conservar el conciliador la copia de
dicho poder.

Los medios de representacion admitidos para la audiencia son exclusivamente los previstos
en el articulo 11 de la ley 26.993, no siendo posible la intervenciéon de un gestor de negocios
en los términos del articulo 48 del Codigo Procesal Civil y Comercial de la Nacion.

La confidencialidad comprende lo tratado por las partes en la audiencia de conciliacion, el
contenido de los papeles o cualquier otro material de trabajo, con exclusion del acta y del
acuerdo que se hubiera celebrado. La dispensa de confidencialidad prevista en el ultimo pa-
rrafo del articulo 11 de la ley 26.993, se redactara por escrito, haciéndose constar en el acta
de conciliacion respectiva dentro de las observaciones y debera ser suscripta por todos los
intervinientes sin excepcion.

El computo del plazo para la ratificacion del acuerdo previsto en el articulo 11, parrafo
tercero, de la ley 26.993 podra suspenderse si las razones del impedimento de quien in-
compareciera lo justificaren, hasta tanto dichas causales cesen. A efectos de proceder a la
mencionada suspension, el consumidor o usuario o su apoderado, deberd comunicar dicha
circunstancia al Conciliador en las Relaciones de Consumo designado, acompanando la
documentacion gue lo justifique.

En la primera audiencia el consumidor o usuario podrd ampliar el objeto de su reclamo,
incluyendo rubros que no hubieran sido identificados en el formulario de inicio y siempre
que no supere el monto legal establecido. En la misma oportunidad podra enderezar su
reclamo, dirigiéndolo contra quien comparezca y asuma el caracter de proveedor o presta-
dor o ampliarlo contra otros proveedores o prestadores que no fueron identificados en su
presentacion inicial. El conciliador notificara por via informatica a la autoridad competente
en materia especifica del Servicio de Conciliacion Previa en las Relaciones del Consumo
(COPREC) las modificaciones efectuadas por el consumidor o usuario y si hubiera amplia-
do su reclamo contra otro u otros proveedores o prestadores, designara nueva audiencia,
comunicando la ampliacion a la autoridad competente en materia especifica del Servicio de
Conciliacion Previa en las Relaciones del Consumo (COPREC), quien solo tendra a su cargo
las notificaciones en los casos del inciso a) del articulo 7° de la ley 26.993.

Articulo 12. Al momento de homologar un acuerdo conciliatorio, la dependencia compe-
tente de la Secretaria de Comercio tendrd en cuenta, entre otros, los siguientes pardmetros:

a. Que el acuerdo respete la normativa constitucional, legal y reglamentaria, general y
especial, en materia de relaciones de consumo y toda otra normativa de la que resulte la
proteccion de los derechos del consumidor o usuario;
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b. Que se haya cumplido debidamente con el procedimiento fijado en el Titulo | de la
ley 26.993;

c. Que el acuerdo no implique renuncia o dispensa de derechos en perjuicio del consu-
midor o usuario;

d. Que no se haya acordado una suma sustantivamente menor al reclamo efectuado por
el consumidor o usuario, excepto que pudiera considerarse que el monto originario del
mismo era excesivo;

e. Que, en caso de haberse formulado observaciones en la etapa de homologacion, estas
no hubiesen sido receptadas de conformidad y subsanadas en el texto del acuerdo.

Sin perjuicio de lo indicado en los incisos precedentes, debera tenerse presente para la ho-
mologacion todo otro aspecto que haga a la justa composicion del derecho vy los intereses
de las partes.

Articulo 13. Sin reglamentar.

Articulo 14. La dependencia competente de la Secretaria de Comercio podra formular ob-
servaciones al acuerdo si el mismo no cumpliera con lo previsto en el articulo 12.

Articulo 15. Una vez homologado el acuerdo, el consumidor o usuario podré solicitar a la
autoridad competente en materia especifica del Servicio de Conciliacion Previa en las Re-
laciones del Consumo (COPREC) un (1) ejemplar del mismo, el cual le serd entregado de
manera gratuita. ldéntico derecho tendra el conciliador que hubiera intervenido.

La Autoridad de Aplicacién junto con el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos esta-
bleceran la forma segun la cual deberan calcularse los honorarios de los conciliadores, los
cuales seran fijados en unidades de referencia.

En el supuesto de tratarse de los conciliadores comprendidos en el parrafo cuarto del articu-
lo 4° de la ley 26.993, los honorarios que le hubiera correspondido cobrar deberan ser depo-
sitados en la cuenta que a estos efectos habilite el Ministerio de Economia y Finanzas Publi-
cas con destino al Fondo de Financiamiento establecido en el articulo 20 de la referida ley.

Articulo 16. Para el caso que corresponda la aplicaciéon de la multa, el Conciliador en las
Relaciones de Consumo deberd emitir la certificacion de su imposicidon que serd presentada
a la autoridad competente en materia especifica de COPREC junto con el acta labrada y
el instrumento en que conste la notificacién dentro del plazo de cinco (5) dias contados
desde el vencimiento del plazo previsto en el primer pérrafo del articulo 16 de la ley 26.993.

La autoridad competente especifica del Servicio de Conciliacion Previa en las Relaciones
del Consumo (COPREC) debera controlar la documentacion presentada, verificar que del
instrumento surja inequivocamente la fehaciente notificacion vy, previo dictamen juridico,
emitir el certificado de imposicion de multa definitivo e intimar al pago a la parte incompa-
reciente en el domicilio que conste en el instrumento de notificacion.

Facultase a la Secretaria de Comercio a establecer las condiciones y modalidades de pago.
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Articulo 17. En aquellos casos en que la conciliacion sea concluida sin acuerdo de las par-
tes, el Conciliador en las Relaciones de Consumo informara a los consumidores o usuarios
sobre los derechos que les asisten en relacion a la prosecucion del procedimiento ante las
distintas instancias previstas en la ley 26.993.

Asimismo, en tales casos, el conciliador deberd informar a la Secretaria de Comercio a tra-
vés de los medios que se establezcan al efecto y en un plazo de dos (2) dias a contar desde
la conclusién de la conciliacidn sin acuerdo de partes, sobre:

a. Partes del conflicto;

b. Motivo del reclamo;

c. Monto del reclamo;

d. Resultado de la conciliacién;

e. Cualquier otra informacidn que la Secretaria de Comercio considere necesaria.

En los procedimientos de conciliacion que concluyeran sin acuerdo de partes, una vez entre-
gada por el conciliador la copia del acta a la autoridad competente en materia especifica del
Servicio de Conciliacion Previa en las Relaciones del Consumo (COPREC), esta debera en-
tregar constancia al conciliador designado de conformidad con lo dispuesto por el inciso a)
del articulo 7° de la ley 26.993, para ser presentada ante el Fondo de Financiamiento a los
fines de abonar el honorario basico dentro del plazo de quince (15) dias, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 20 de dicha ley y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15
de esta reglamentacion.

Enlossupuestosenque el conciliador sea designado de acuerdo alo dispuesto por elinciso b)
del articulo 7° de la ley 26.993, el honorario basico del conciliador serd soportado por el
proveedor o prestador salvo acuerdo en contrario, sujeto a los requisitos establecidos en el
segundo pérrafo del articulo 7° de esta reglamentacion.

En los casos del inciso ¢) del articulo 7° de la referida ley, el honorario basico del conciliador
estara a cargo del consumidor o usuario.

Se considera gue las conciliaciones en las que las partes no arriben a un acuerdo compren-
den todos los supuestos en que aquellas no han finalizado conforme a lo previsto en el
articulo 15 de la ley 26.993.

En los supuestos de conciliaciéon en los que las partes no hubieren arribado a un acuerdo,
el conciliador tendra igualmente derecho a percibir, por parte del proveedor o prestador,
el total del honorario de conformidad con el articulo 15 de la presente reglamentacion en
alguno de los siguientes casos:

a. Si el Auditor en las Relaciones de Consumo hubiera dictado resolucion condenatoria o
aprobatoria del acuerdo alcanzado en su ambito;

b. Si el proveedor o prestador resultara condenado en costas en la etapa judicial;
c. Si el proveedor o prestador realizara el pago voluntario.

En tales supuestos, el Conciliador en las Relaciones de Consumo que hubiera percibido
los honorarios referidos precedentemente deberd reintegrar al Fondo de Financiamiento
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creado por el articulo 20 de la ley 26.993 0, en su caso, al consumidor o usuario, el importe
del honorario basico vigente al momento de haber percibido el monto total del honorario
dentro de los cinco (5) dias de haberlo percibido.

En el supuesto de tratarse de conciliadores comprendidos en el parrafo cuarto del articulo 4°
de la ley 26.993, los honorarios que les hubieran correspondido cobrar deberan ser deposi-
tados en la cuenta que a estos efectos habilite el Ministerio de Economia y Finanzas Publi-
cas con destino al Fondo de Financiamiento establecido en el articulo 20 de la referida ley.

Los honorarios no abonados en el término de cuarenta y cinco (45) dias corridos desde la
ultima audiencia, podran ser ejecutados con la sola presentacion del Acta de Cierre de la
conciliacion o, en su caso, de la resolucion firme del Auditor, ante la Justicia Nacional en las
Relaciones de Consumo, la que tendra fuerza ejecutiva sin necesidad de homologacion.

Articulo 18. Sin reglamentar.

Articulo 19. El consumidor o usuario deberd comunicar a la autoridad competente en mate-
ria especifica del Servicio de Conciliacion Previa en las Relaciones del Consumo (COPREC)
el incumplimiento del acuerdo homologado por parte del proveedor o prestador, a fin de
que aquella proceda a intimar por medio fehaciente al proveedor o prestador, para que
acredite el cumplimiento del referido acuerdo con arreglo a lo establecido en el articulo 15
de la ley 26.993, a cuyo efecto deberd acompanfar la documentacion respectiva en el plazo
de cinco (5) dias a partir de la intimacion cursada.

Verificado el incumplimiento del proveedor o prestador por parte de la Autoridad de Apli-
cacion, esta efectuara las comunicaciones necesarias a fin de que, en su caso, se instruya
el procedimiento correspondiente para la aplicacion de las disposiciones establecidas en el
articulo 46 de la ley 24.240 y sus modificaciones.

Articulo 20. Designase a la Subsecretaria de Comercio Interior dependiente de la Secretaria
de Comercio del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas como érgano de administra-
cién del Fondo de Financiamiento creado por la ley 26.993 vy facultase al mismo para dictar
las normas necesarias para su puesta en marcha y funcionamiento.

Articulo 21. Sin reglamentar.
Articulo 22. Sin reglamentar.

Articulo 23. Para los casos de recusacion y excusacion de los Auditores en las Relaciones
de Consumo serdn de aplicacion los supuestos previstos en el articulo 7° del Reglamento.

Articulo 24. Facultase al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas a efectuar el llamado
a Concurso Publico para la designacion de los Auditores en las Relaciones de Consumo.
El llamado debera contener el Reglamento de Bases, Condiciones y Procedimiento para la
participacion en dicho concurso, el cual a su vez determinara el funcionamiento del Jurado
para la seleccion de los aspirantes.
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Encomiéndase al sefior Jefe de Gabinete de Ministros, al Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos vy al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas a efectuar las designaciones res-
pectivas para la integracion del jurado previsto en el articulo 24 de la ley 26.993, dentro del
plazo de treinta (30) dias corridos desde el llamado a concurso.

Invitase al Honorable Senado de la Nacion y a la Honorable Cdmara de Diputados de la Nacion
a designar los respectivos representantes de las comisiones mencionadas en el articulo 24 de
la ley 26.993 para la conformacion del jurado referido en el primer parrafo de dicho articulo.

Encomiéndase al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos a efectuar oportunamente la
convocatoria al Colegio Publico de Abogados de la Capital Federal o al de la jurisdiccion
que corresponda para la designacion del representante respectivo a los fines de la confor-
macion del jurado referido en el primer parrafo de dicho articulo.

Articulo 25. El procedimiento para la remocion del Auditor en las Relaciones de Consumo
referido en el Ultimo parrafo del articulo 25 de la ley 26.993, se ajustara a lo previsto en la
Ley Marco de Regulaciéon de Empleo Publico Nacional 25164 y sus normas reglamentarias,
en lo que resulte compatible con la naturaleza y condiciones especiales del cargo vy las nor-
mas complementarias de este decreto, que al efecto se dicten.

Articulo 26. Sin reglamentar.
Articulo 27. Sin reglamentar.
Articulo 28. Sin reglamentar.
Articulo 29. El procedimiento ante la Auditoria en las Relaciones de Consumo sera gratuito.

Articulo 30. El Servicio de Patrocinio Juridico Gratuito de la Secretaria de Comercio en el
marco del Titulo | de la ley 26.993, prestara el asesoramiento dispuesto en el articulo 30 de
dicha ley.

Articulo 31. Los reclamos ante la Auditoria en las Relaciones de Consumo se iniciaran de
acuerdo a las previsiones del articulo 29 de la ley 26.993 y deberan contar, como minimo,
con los siguientes datos:

a. Nombre, apellido, documento de identidad, domicilio del consumidor, en su caso de su
representante y correo electronico en el que recibird las notificaciones;

b. Nombre y apellido o denominacion social, y domicilio del proveedor o prestador;

c. Constancia del tramite llevado a cabo ante el Servicio de Conciliacion Previa en las Re-
laciones del Consumo (COPREC), contenido del reclamo y documentacion acompafiada
en dicha oportunidad;

d. ofrecimiento de prueba y acompanamiento de la prueba documental.

Entiéndese por domicilio declarado ante el Registro Publico de Comercio aguel que conste
en los registros de la Inspeccion General de Justicia o de las Direcciones de Personas Juri-
dicas u organismos equivalentes que funcionen en el dmbito de las distintas jurisdicciones.
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Articulo 32. Las notificaciones al consumidor o usuario se realizaran a través del correo
electrénico que este haya constituido ante la Auditoria en las Relaciones de Consumo salvo
que, expresamente, haya solicitado otro medio de notificacion.

Articulo 33. Sin reglamentar.
Articulo 34. Sin reglamentar.
Articulo 35. Sin reglamentar.

Articulo 36. La Resolucidn del Auditor en las Relaciones de Consumo debera ser plasmada
por escrito y contener el desarrollo de todos los antecedentes y fundamentos que den lu-
gar a su dictado. La Resolucion deberd bastarse por si misma, sin que resulte necesaria la
intervencion previa de organismo consultivo alguno.

La Resolucion del Auditor solo serd recurrible de conformidad con lo previsto en el articulo 38
de la ley 26.993 y su reglamentacion.

Articulo 37. El Auditor en las Relaciones de Consumo comunicard su resolucion, una vez
que esta se encuentre firme, a la Autoridad de Aplicacion de la ley 24.240 y sus modifica-
ciones, dentro de los diez (10) dias.

Articulo 38. La Resolucion del Auditor en las Relaciones de Consumo Unicamente sera re-
currible mediante el recurso judicial directo ante la Cadmara Nacional de Apelaciones en las
Relaciones de Consumo o ante la Camara de Apelaciones correspondiente.

Cualqguier escrito impugnatorio que se presente contra la Resolucion del Auditor deberad ser
tramitado como recurso judicial directo de conformidad con lo previsto en el articulo 38
de la ley 26.993, ello sin perjuicio de la denominacion y el contenido que el agraviado haya
enunciado en su documento recursivo. EI Auditor se encuentra facultado para solicitarle
al recurrente la subsanacion de requisitos formales en su presentacion, a los efectos de la
elevacion del recurso a la Cdmara que corresponda.

Articulo 39. Sin reglamentar.

Articulo 40. Sin reglamentar.

Anexo lI
Régimen Disciplinario de los Conciliadores en las Relaciones de Consumo

Titulo I. Disposiciones Generales

Articulo 1°. Inhabilidades e incompatibilidades. No podran desempenarse como Concilia-
dores en las Relaciones de Consumo quienes:
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a. Registren inhabilitaciones comerciales, civiles o penales, o hubieren sido condenados
con pena de reclusion o prision por delito doloso;

b. Se encontraren comprendidos, de corresponder, por las incompatibilidades o impedi-
mentos del articulo 3° de la ley 23187, para ejercer la profesion de abogado, con excep-
cion del inciso a) apartado 7, u otras incompatibilidades emanadas de normas especificas.

En caso de hallarse incursos en alguna de las inhabilidades o incompatibilidades menciona-
das, deberan informar tal situacion al Registro Nacional de Conciliadores en las Relaciones
de Consumo dentro del plazo de cinco (5) dias de haber tomado conocimiento de que la
causal se encuentra firme. La omision de esta obligacion constituird un incumplimiento de
deberes y serd pasible de sancion.

Los Conciliadores en las Relaciones de Consumo incursos en las inhabilidades o incompatibi-
lidades referidas en el parrafo primero del presente articulo, o que hubiesen sido pasibles de
las sanciones de exclusion o suspension en el Registro Nacional de Mediacion creado por la
ley 26.589, no podran desempenfarse como tales por el tiempo que dure la causal respectiva.

Articulo 2°. Evaluacidn de conductas. Al considerar las conductas de los Conciliadores en
las Relaciones de Consumo que pudieren conducir a la aplicacion de prevenciones y sancio-
nes, la autoridad administrativa competente del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
tendra en cuenta:

. La gravedad de la falta;

a
b. Los antecedentes en su desempefo;

o

. Los perjuicios causados;

o

. La existencia o inexistencia de otras sanciones y los motivos que las determinaron;

e. La eventual reparacion del dafo.

Articulo 3°. Prevenciones. La Direccion Nacional de Mediacién y Métodos Participativos
de Resolucion de Conflictos dependiente de la Subsecretaria de Acceso a la Justicia de
la Secretaria de Justicia del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos podra aplicar las
siguientes prevenciones:

a. Llamado de atencién, en los casos en que el apartamiento de lo preceptuado en la
norma no impligue gravedad;

b. Advertencia, en los casos de:
I. Falta reiterada objeto de un previo llamado de atencion;
Il. Incumplimiento que denote una actitud desaprensiva;
lll. Afectacion al decoro o al estandar minimo de calidad del servicio profesional.

Las prevenciones seran de aplicacion una vez que hubiera sido notificado el Conciliador en
las Relaciones de Consumo y formulado el descargo o vencido el término para hacerlo, con-
forme las previsiones del procedimiento disciplinario que se establece en el Titulo Il del pre-
sente Anexo v luego de haber sido ponderada la conducta por dictdmenes de la Direccion
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Nacional de Mediacién y Métodos Participativos de Resolucion de Conflictos vy la Direccion
General de Asuntos Juridicos dependiente del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Articulo 4°. Suspensidn. El plazo de suspension comenzara a correr a partir de la notifi-
cacion fehaciente de la resolucion sancionatoria, y podra extenderse entre cinco (5) dias
corridos y un (1) ano.

Son causales de suspension del Registro Nacional de Conciliadores en las Relaciones de
Consumo, previsto en el articulo 4° de la ley 26.993, las siguientes:

a. Incumplir con alguno de los requisitos para el mantenimiento en el Registro;

b. Incurrir en mal desempefo o incumplir con obligaciones o deberes establecidos por
la ley o esta reglamentacion;

¢. Retener indebidamente documentos;
d. Reincidir en hechos que hubieran dado lugar a la aplicacion de advertencia;

e. Incurrir en omision de informar o proporcionar informacion falsa o inexacta al Registro
Nacional de Conciliadores en las Relaciones de Consumo, respecto de datos de registro,
conciliaciones, cursos o tramites a su cargo;

f. No informar al Registro Nacional de Conciliadores en las Relaciones de Consumo so-
bre la existencia de las incompatibilidades o inhabilidades previstas en el articulo 1° del
presente Anexo;

g. Rehusarse a intervenir sin causa justificada en mas de tres (3) conciliaciones, dentro
de los doce (12) meses del ano calendario;

h. Incumplir la capacitacion continua que requiera el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos por intermedio de la Direccién Nacional de Mediacion y Métodos Participativos
de Resolucion de Conflictos;

i. Efectuar notificaciones que indujeren a error o confusiéon a cualquiera de las partes o
terceros intervinientes en la conciliacion;

j. No reintegrar los honorarios percibidos conforme al articulo 17 del Anexo | al presente
decreto.

Articulo 5°. Exclusidn. Son causales de exclusion del Registro Nacional de Conciliadores en
las Relaciones de Consumo:

a. Haber sido suspendido tres (3) veces dentro de un plazo de cinco (5) afos;

b. Haber sido condenado penalmente por delito doloso con pena privativa de la libertad
superior a dos (2) afios;

¢. Haber abandonado la actividad sin efectuar comunicacion alguna al Registro Nacional
de Conciliadores en las Relaciones de Consumo. Se considerarad configurada la causal
cuando se presenten mas de cuatro (4) reclamos por parte de consumidores o usuarios
que no hubieran sido atendidos por el conciliador de conformidad con la ley 26.993 vy
su reglamentacion, en un periodo de seis (6) meses, sin causa que lo justifique y sin dar
aviso al organismo citado;
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d. Haber cometido negligencia grave en el ejercicio de sus funciones que perjudique el
procedimiento de conciliacién, su desarrollo o celeridad;

e. Haber incurrido en una violacion a los principios de confidencialidad e imparcialidad;

f. Asesorar o patrocinar a alguna de las partes que intervengan en una conciliacion a su
cargo o tener relacién profesional o laboral con quienes asesoren o patrocinen a alguna
de las partes.

Articulo 6°. Rehabilitacion. El titular de la Secretaria de Justicia del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, por resolucion fundada, podra ordenar, por Unica vez, la rehabilitacion
del excluido del Registro Nacional de Conciliadores en las Relaciones de Consumo siempre
qgue hubieran transcurrido tres (3) afos, como minimo, de aplicacion efectiva de la sancion
y hubiese concluido o se hubiera extinguido la condena penal, si esta hubiese existido.

Titulo Il. Procedimiento

Articulo 7°. Las actuaciones referidas a hechos, actos u omisiones sobre normas previstas
en la ley 26.993, su reglamentacion y la normativa que, en particular, dicten el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas y el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, originadas
en la actividad o inactividad de los Conciliadores en las Relaciones de Consumo inscriptos
en el Registro Nacional de Conciliadores en las Relaciones de Consumo, se regiran por las
normas de procedimiento previstas en el presente Titulo. Los plazos se contaran por dias
habiles administrativos.

Articulo 8°. Las actuaciones podran iniciarse de oficio o por denuncia. Las denuncias de-
beran presentarse por escrito ante la Direccidn Nacional de Mediacion y Métodos Parti-
cipativos de Resolucion de Conflictos, expresando en forma clara y precisa las siguientes
circunstancias:

a. Datos personales del denunciante, numero de documento nacional de identidad,
constitucion de domicilio y firma;

b. Datos del Conciliador en las Relaciones de Consumo denunciado, nimero de inscrip-
cién en la matricula del Registro Nacional de Conciliadores en las Relaciones de Consu-
mo, domicilio legal e identificacion del procedimiento conciliatorio en caso de que sea
pertinente;

¢. Relacion circunstanciada de los hechos denunciados, especificando todos los elemen-
tos que puedan conducir a su esclarecimiento, a la determinacion de su naturaleza, gra-
vedad y responsabilidad;

d. Adjuntar copia de la prueba documental relacionada con los hechos denunciados vy
que obre en poder del denunciante.

Articulo 9°. Las actuaciones iniciadas seguiran el siguiente procedimiento:

a. Si fueren iniciadas por denuncia, se dara traslado al denunciante para que en el plazo
perentorio de tres (3) dias proceda a su ratificacion, rectificacion o invogque hechos nuevos;
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b. Una vez ratificada la denuncia o si la actuacion se iniciara de oficio, la Direccion Na-
cional de Mediacion y Métodos Participativos de Resolucion de Conflictos daré traslado
al denunciado o investigado para que en el plazo de cinco (5) dias, formule el descargo
que estime corresponder;

c. En el supuesto de que la denuncia no fuere ratificada, la Direccion Nacional de Me-
diacion y Métodos Participativos de Resolucion de Conflictos podrd impulsarla de oficio,
siempre y cuando las irregularidades denunciadas resultaren verosimiles. En caso con-
trario, ordenara su archivo;

d. La Direccion Nacional de Mediacién y Métodos Participativos de Resolucion de Con-
flictos podré ejercer la facultad conferida por el inciso e) del articulo 5° del Reglamento
de Procedimientos Administrativo, decreto 1759/1972 t.0. 1991.

Articulo 10. Las notificaciones que deban realizarse en el marco del presente procedimiento
se efectuaran por los medios y con los alcances previstos en el articulo 41 del Reglamento
de Procedimientos Administrativo, decreto 1759/1972 t.o0. 1991.

Articulo 11. Efectuado el descargo o vencido el plazo para hacerlo, la Direccion Nacional
de Mediacion y Métodos Participativos de Resolucion de Conflictos determinara si corres-
ponde dar curso a la actuacion o si debe ser desestimada, y elevara el respectivo proyecto
de acto administrativo a consideracion de la Secretaria de Justicia del referido Ministerio.

Articulo 12. Si la Secretaria de Justicia resolviere la instruccion de un procedimiento de
investigacion, remitira las actuaciones a la Subsecretaria de Coordinacion del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos para la designacion de un instructor sumariante de la Direc-
cion de Sumarios del citado Ministerio.

Articulo 13. La resolucion que ordene la instruccion del sumario deberd ser notificada al de-
nunciado o investigado en forma fehaciente. La notificacion deberd ser cursada al domicilio
que hubiere constituido en las actuaciones o, en su defecto, al que hubiere constituido en su
legajo del Registro Nacional de Conciliadores en las Relaciones de Consumo.

Articulo 14. El expediente podra ser consultado por el investigado, su apoderado o letrado
patrocinante; no estd permitido su retiro en préstamo, sin perjuicio de la posibilidad de ex-
traccion de fotocopias a cargo del interesado.

Articulo 15. Cuando los hechos investigados revistieran singular gravedad o la situacion del
investigado pudiera afectar potencialmente derechos de terceros, la Direccion Nacional de
Mediacion y Métodos Participativos de Resoluciéon de Conflictos, con dictamen previo de la
Direccion General de Asuntos Juridicos dependiente del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, podra disponer la suspension preventiva del investigado en el Registro Nacional
de Conciliadores en las Relaciones de Consumo, hasta tanto se esclarezcan las circunstancias
gue motivaron la medida, se determine la sancion aplicable o la exencion de responsabilidad.

La decision de imponer esta suspension preventiva deberd ser notificada a la Secretaria de
Comercio dependiente del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.
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Articulo 16. El instructor deberd excusarse y podra ser recusado en las condiciones vy cir-
cunstancias previstas en el Reglamento de Investigaciones Administrativas aprobado por el
decreto 467 del 5 de mayo de 1999, respecto del denunciante o del investigado.

Articulo 17. El objeto del procedimiento sumarial es esclarecer en forma definitiva los he-
chos investigados, deslindar las responsabilidades emergentes, respetando el ejercicio del
derecho de defensa y, en su caso, aplicar las sanciones que correspondan. El plazo para la
sustanciacion del sumario serd de noventa (90) dias.

Articulo 18. El investigado podra ofrecer prueba testimonial, documental, informativa o pe-
ricial. El ofrecimiento serd sometido a consideracion del instructor, quien podrd desestimar
aquella que no fuera conducente para el objeto del sumario. Esta decision podra ser recurrida.

Articulo 19. Cumplidas las diligencias probatorias admitidas v aguellas cuya produccion
resuelva el instructor para mejor proveer, se correra vista al investigado por el plazo impro-
rrogable de tres (3) dias, a fin de que alegue sobre su mérito.

Articulo 20. Agregado el alegato o certificada su falta de presentacion en término, el ins-
tructor resolvera el cierre del sumario. Dentro del plazo de cinco (5) dias de dictada tal
resolucion, elevara su informe a la Secretaria de Justicia, en el que debera:

a. Determinar si los hechos investigados constituyen o no irregularidades vy, en caso afir-
mativo, la norma afectada;

b. Atribuir o eximir de responsabilidad al investigado;
c. Evaluar sus antecedentes disciplinarios si los tuviere;

d. Aconsejar la sancién a aplicar.

Articulo 21. Recibido el sumario por la Secretaria de Justicia, esta emitird el Acto Adminis-
trativo en el que debera declarar:

a. La conclusion del procedimiento sumario;

b. La existencia o inexistencia de responsabilidad del investigado;
c. La eventual aplicacion de la sancion disciplinaria;

d. La existencia de perjuicio y eventual reparacion del dafo.

La resolucion se deberd notificar al investigado y comunicar a la Direccion Nacional de Me-
diacién y Métodos Participativos de Resolucion de Conflictos, a efectos de disponer la toma
de conocimiento y eventual aplicacion de la sancion en el Registro Nacional de Conciliado-
res en las Relaciones de Consumo, archivandose copia de lo resuelto y dejando constancia
en el legajo correspondiente.

En su caso, se notificarad la medida a la Secretaria de Comercio.
Articulo 22. En todos los aspectos no regulados en este procedimiento en forma expresa,

serd de aplicacion supletoria el Reglamento de Investigaciones Ad- ministrativas aprobado
por el decreto 467/1999.
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REGLAMENTACION DE LA LEY 26.992
DE CREACION DEL OBSERVATORIO
DE PRECIOS Y DISPONIBILIDAD DE

INSUMOS, BIENES Y SERVICIOS

Emision: 13 de enero de 2015
Publicacion: 15 de enero de 2015

VISTO el Expediente N° S01:0226804/2014 del Registro del Ministerio de Economia vy
Finanzas Publicas, la ley 26.992, vy

CONSIDERANDO:

Que en su parte pertinente, el articulo 42 de la Constitucion Nacional establece que los
consumidores y usuarios de bienes y servicios tienen derecho, en la relacidn de consumo, a
la proteccion de su salud, seguridad e intereses econdmicos; a una informacion adecuada y
veraz; a la libertad de eleccion, y a condiciones de trato equitativo y digno.

Que la norma citada en el considerando precedente, prevé que las autoridades proveeran
a la proteccidn de esos derechos, a la defensa de la competencia contra toda forma de dis-
torsiéon de los mercados y al control de los monopolios naturales y legales.

Que la ley 26.992 cred el Observatorio de Precios y Disponibilidad de Insumos, Bienes y
Servicios como un organismo técnico con el objeto de monitorear, relevar y sistematizar los
precios vy la disponibilidad de insumos, bienes y servicios gue son producidos, comercializa-
dos y prestados en el Territorio de la Nacion.

Que el monitoreo, relevamiento y sistematizacion de precios, disponibilidad de insumos,
bienes y servicios constituyen un elemento de caracter esencial para la elaboracion de po-
liticas publicas y econdmicas por parte del Poder Ejecutivo Nacional.

Que la proteccion de los intereses econdmicos de los consumidores requiere que el Estado
Nacional actue de forma oportuna y eficaz frente a distintas situaciones que pudieran oca-
sionar distorsiones en el mercado, asi como también ante conductas abusivas, monopdlicas
y oligopdlicas lesivas del interés econdmico general.

Que a los fines de lograr una estrategia eficiente que coadyuve a colaborar con la autori-
dad de aplicacion en la elaboracion de politicas econdmicas, el Observatorio de Precios vy
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Disponibilidad de Insumos, Bienes y Servicios asume un rol relevante en el campo del cono-
cimiento y en el andlisis de la realidad econdmica.

Que la participacion en el Observatorio de Precios y Disponibilidad de Insumos, Bienes y Ser-
vicios de la Jefatura de Gabinete de Ministros, de los distintos Ministerios del Poder Ejecutivo
Nacional con competencias relacionadas con temas econdmicos y de comercio interior, al
igual que las Asociaciones de usuarios y Consumidores con reconocida actuacion en el pais,
resulta de suma utilidad para la realizacion de estudios y andlisis de distintas dreas del mercado
con una vision integradora para la mejor implementacidn de politicas publicas en la materia.

Que en consecuencia corresponde en esta instancia dictar las normas reglamentarias nece-
sarias que permitan el correcto funcionamiento y desarrollo de las previsiones contenidas
en laley 26.992.

Que la Direccion General de Asuntos Juridicos del Ministerio de Economia y Finanzas Publi-
cas ha tomado la intervencion de su competencia.

Que el presente se dicta en uso de las facultades conferidas por losincisos 1y 2 del articulo 99
de la Constitucion Nacional.

Por ello,
LA PRESIDENTA DE LA NACION ARGENTINA DECRETA:
Articulo 1°. Apruébase la Reglamentacion de la ley 26.992 de creacion del observatorio de

Precios y Disponibilidad de Insumos, Bienes y Servicios, que como Anexo |, forma parte
integrante del presente decreto.

Articulo 2°. Facultase al sefior Secretario de Comercio a dictar normas complementarias en
el marco de su competencia.

Articulo 3°. Comuniquese, publiquese, dése a la Direccion Nacional del Registro Oficial vy
archivese.

Anexo |

Reglamentacion de la ley 26.992

Articulo 1°. Designase a la Secretaria de Comercio del Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas como autoridad de aplicacion de la ley 26.992.

El observatorio de Precios y Disponibilidad de Insumos, Bienes y Servicios es un organismo
técnico, plural y multidisciplinario que funcionard en el dmbito de la Secretaria de Comercio
y se reqira bajo los principios de celeridad, transparencia y eficacia.

Articulo 2°. Establécese que los integrantes del observatorio de Precios y Disponibilidad de
Insumos, Bienes y Servicios, seran designados por la maxima autoridad de cada Ministerio

y/u organismo, quien debera designar asimismo a un (1) miembro suplente.
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El Poder Ejecutivo Nacional a propuesta de la Secretaria de Comercio designara a un (1)
“Coordinador Ejecutivo”, quien tendrd a su cargo la supervision, coordinacion y direccion
técnica de las tareas encomendadas al observatorio de Precios y Disponibilidad de Insu-
mos, Bienes y Servicios.

El seflor Secretario de Comercio llamara por primera vez a todos los representantes minis-
teriales y de la Jefatura de Gabinete de Ministros del observatorio de Precios y Disponibi-
lidad de Insumos, Bienes y Servicios para que dicten su reglamento interno. Para su apro-
bacion, deberd contarse con el voto favorable de la mayoria simple de los representantes
ministeriales y de la Jefatura De Gabinete de Ministros presentes.

El sefior Secretario de Comercio convocara al observatorio de Precios y Disponibilidad
de Insumos, Bienes y Servicios, mediante comunicacion fehaciente, con tres (3) dias
de antelacién: a la fecha propuesta de reunion: La citada comunicacion debera indicar
fecha, dia, hora y lugar de la reunién, la materia o drea del mercado objeto de estudio
y relevamiento y, en caso de considerarlo necesario, podra explicar sucintamente los
antecedentes.

Con igual plazo de antelacion el sefor Secretario de Comercio convocara a las tres (3)
Asociaciones de usuarios y Consumidores seleccionadas, para participar en el observa-
torio de Precios y Disponibilidad de Insumos, Bienes y Servicios. Para proceder a su elec-
cion, el seflor Secretario de Comercio notificard con caracter previo por medio fehaciente
a todas las Asociaciones de Usuarios y Consumidores legalmente constituidas y debida-
mente registradas ante el Registro Nacional de Asociaciones de Consumidores (RNAC).
La citada notificacion deberd contener la indicacion sucinta de la materia o area del
mercado objeto de estudio y relevamiento. Las asociaciones deberdn manifestar en el
plazo de dos (2) dias de notificadas su voluntad de integrar el observatorio de Precios
y Disponibilidad de Insumos, Bienes y Servicios por el mismo medio de notificacion.
Finalmente, el sefor Secretario de Comercio seleccionara, de entre todas las que manifies-
ten su voluntad de participacion, a aquellas que por cuestiones de especificidad técnica,
antecedentes o ubicacion geografica resulte aconsejable su eleccion.

La participaciéon de las Asociaciones de Usuarios y Consumidores serd ad honorem en
todos los casos y sin excepcion, no pudiendo estas reclamar suma alguna por ningun
concepto.

En la reunion convocada por el sefor Secretario de Comercio, los representantes ministe-
riales y de la Jefatura de Gabinete de Ministros del observatorio de Precios y Disponibilidad
de Insumos, Bienes y Servicios presentes manifestaran su voluntad de participacion en
una “Mesa de Trabajo” que se constituird a efectos de emitir un “Informe Técnico”, bajo la
supervision del “Coordinador Ejecutivo” y estard conformada por los técnicos elegidos por
cada representante ministerial y de la Jefatura de Gabinete de Ministros participante. En
el mismo acto, el seflor Secretario de Comercio fijard la fecha del primer encuentro de la
“Mesa de Trabajo” vy la fecha de presentacion del “Informe Técnico”.

La “Mesa de Trabajo” estarad supervisada, coordinada y dirigida por el “Coordinador Ejecu-
tivo”, quien tendra a su cargo la recopilacion, sistematizacion y analisis de toda la informa-
cidn gue se obtenga para la elaboracion del “Informe Técnico”.
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Los representantes ministeriales v de la Jefatura de Gabinete de Ministros participantes
en la “Mesa de Trabajo”, asi como las Asociaciones de usuarios y Consumidores podran
acompanfar estudios e informacion provenientes de los organismos de apoyo publicos y
privados. Asimismo, podran poner a consideracion del “Coordinador Ejecutivo” la solicitud
de informacion a organismos, asociaciones o0 empresas, a fin de que dicho requerimiento
sea efectuado por la Secretaria de Comercio en el marco de sus competencias.

El sefior Secretario de Comercio podré citar a todos los actores interesados y/o vinculados
con la materia en estudio a fin de que éstos puedan formular sugerencias y propuestas o
acompanfar la documentacion que consideren pertinente.

La convocatoria serd presidida por el “Coordinador Ejecutivo” y contard con la participa-
cién de los técnicos intervinientes y las tres (3) Asociaciones de usuarios y Consumidores
seleccionadas. El “Coordinador Ejecutivo” llevara a cabo la convocatoria asegurando la par-
ticipacion de los expositores.

El “Coordinador Ejecutivo” elevara al sefor Secretario de Comercio el “Informe Técnico”
en tiempo y forma. Una vez recibido el informe citado, por la autoridad de aplicacion, ésta
debera convocar al observatorio de Precios y Disponibilidad de Insumos, Bienes y Servicios
con el objeto de emitir el Dictamen correspondiente. La convocatoria del organismo se
efectuard con una antelacién no menor a tres (3) dias.

El Dictamen no tendra caracter vinculante para el sefior Secretario de Comercio y no podra
ser objeto de impugnacion administrativa.

Articulo 3°. El Observatorio de Precios y Disponibilidad de Insumos, Bienes y Servicios a tra-
vés del “Coordinador Ejecutivo” de la “Mesa de Trabajo” recomendara al sefior Secretario de
Comercio el requerimiento de toda la informacion y/o documentacion mencionada en el ar-
ticulo 3° de la ley 26.992 que considere necesaria para la elaboracion del “Informe Técnico”.

Toda la informacion y documentacion aportada por las empresas o agentes econdmicos en
el marco de la ley 26.992, tendra caracter reservado y confidencial y solo tendran acceso
a ella los integrantes de la “Mesa de Trabajo” v los representantes ministeriales y de la Je-
fatura de Gabinete de Ministros del observatorio de Precios y Disponibilidad de Insumos,
Bienes y Servicios.

Lareservay confidencialidad de la documentacion aportada no abarcara los precios de venta
y la disponibilidad de insumos, bienes y servicios cuya publicacion total o parcial podra ser
dispuesta por el sefior Secretario de Comercio mediante resolucion debidamente fundada.
Articulo 4°. Sin reglamentar.

Articulo 5°. Sin reglamentar.

Articulo 6°. Sin reglamentar.

Articulo 7°.- Sin reglamentar.
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CREACION DEL SISTEMA NACIONAL
DE ARBITRAJE DE CONSUMO

Emision: 11 de marzo de 1998
Publicacion: 13 de marzo de 1998

VISTO el Expediente N° 064-003408/97 del Registro del Ministerio de Economia y Obras
y Servicios Publicos, vy

CONSIDERANDO:

Que en el articulo 59 la ley 24.240 establece que la autoridad de aplicacion propiciara la
organizacion de tribunales arbitrales para resolver las controversias que se susciten en ma-
teria de relaciones de consumo.

Que la experiencia recogida desde la vigencia de la Ley 24.240 de Defensa del Consumidor
y su reglamentacion mediante el decreto 1798 de fecha 13 de octubre de 1994, ha permitido
evaluar y merituar el comportamiento de los consumidores y de los proveedores de bienes
y servicios y el desarrollo que esas relaciones han tenido para el mercado.

Que dicho andlisis permite concluir que resulta oportuno y conveniente en la actualidad
instrumentar y poner en marcha un mecanismo voluntario, répido vy eficaz para la solucién
de la mayor parte de los conflictos que se generan a partir de una relacion de consumo.

Que por otra parte, sistemas de encauzamiento de la problematica del consumo a través de
mecanismos alternativos al estrictamente judicial se encuentran funcionando con singular
éxito en distintos paises de la union Europea como Espafia, Republica Portuguesa, Reino de
Dinamarca, Reino unido de Gran Bretafa e Irlanda del Norte y Reino de los Paises Bajos, en-
tre otros, y del resto del mundo, como Estados unidos Mexicanos vy la Republica de la India,
cuyos resultados positivos han permitido alivianar la tarea judicial y ofrecer un dispositivo
de solucion de conflictos enmarcado en los principios de celeridad, eficacia, inmediatez vy
debido proceso adjetivo.

Que tales propdsitos y objetivos se plasman en el Sistema Nacional de Arbitraje de Consu-
mo que se regula a través del presente.

Que resulta necesario reglamentar las atribuciones y funciones gue la autoridad de aplica-
cion de la ley 24.240 deberd cumplimentar en su ambito para la efectiva implementacion
del mismo, la conformacioén vy facultades de los tribunales arbitrales, asi como los limites a
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su jurisdiccion, las reglas de procedimiento a las cuales se han de someter las partes me-
diante la suscripcion del respectivo acuerdo arbitral, y la creacion e instrumentacién de la
Oferta Publica de Adhesion al Sistema a efectuar por las cdmaras empresariales de provee-
dores de bienes y servicios, empresas y comerciantes individuales, con base en un régimen
especial de adhesion al mismo, cuyas reglas conformen para los adherentes un verdadero
incentivo comercial y la asuncién de un compromiso de calidad del bien frente al Estado y
a los consumidores.

Que la autoridad de aplicacion, en uso de las facultades que le han sido delegadas, dictard
las resoluciones que sean pertinentes para reglar y complementar el presente Sistema vy
permitir su adecuado funcionamiento.

Que la Direccion General de Asuntos Juridicos del Ministerio de Economia y Obras y Servi-
cios Publicos ha tomado la intervencion que le compete.

Que el presente se dicta en uso de las atribuciones que surgen del articulo 99, inciso 2, de
la Constitucidon Nacional.

Por ello,

EL PRESIDENTE DE LA NACION ARGENTINA DECRETA:

Capitulo I. Objeto

Articulo 1°. Créase el Sistema Nacional de Arbitraje de Consumo que tendrd como fi-
nalidad atender y resolver con caracter vinculante y produciendo idénticos efectos a la
cosa juzgada, para ambas partes, las reclamaciones de los consumidores y usuarios, en
relacion a los derechos y obligaciones emergentes de la ley 24.240 y sus modificatorias,
y de toda ley, decreto y cualquier otra reglamentacidon que consagre derechos y obli-
gaciones para los consumidores o usuarios en las relaciones de consumo gque define la
ley citada.

El sometimiento de las partes al Sistema Nacional de Arbitraje de Consumo tendra caracter
voluntario, y deberd constar expresamente por escrito.

Articulo 2°. No pueden someterse a proceso arbitral:

a. las cuestiones sobre las que haya recaido resolucion judicial firme y definitiva, y las que
puedan dar origen a juicios ejecutivos;

b. las cuestiones que con arreglo a las leyes no puedan ser sometidas a juicio arbitral;

c. las materias inseparablemente unidas a otras sobre las que las partes no tengan poder
de disposicion y/o que no puedan ser sometidas a juicio arbitral;

d. las cuestiones de las que se deriven dafos fisicos, psiquicos y/o muerte del consumi-
dor, y aguellas en las que exista la presuncion de la comision de un delito;

e. las cuestiones que por el monto reclamado queden exceptuadas por la reglamen-
tacion.
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Capitulo Il. Sistema Nacional de Arbitraje de Consumo

Articulo 3°. El Sistema Nacional de Arbitraje de Consumo funcionarad en la drbita de la
Secretaria de Industria, Comercio y Mineria del Ministerio de Economia y obras y Servicios
Publicos, en su caracter de Autoridad Nacional de Aplicacion de la Ley 24.240 de Defensa
del Consumidor.

Articulo 4°. Seran funciones de la Secretaria de Industria, Comercio y Mineria del Ministerio
de Economia y obras y Servicios Publicos, a esos fines:

a. disponer la integraciéon y funcionamiento de los Tribunales Arbitrales de Consumo,
dictar las normas de procedimiento de los mismos, y aprobar los textos de los acuerdos
arbitrales conforme a lo establecido en la ley 24.240 y su reglamentacion;

b. crear y administrar un Registro Nacional de Representantes de Asociaciones de Con-
sumidores y un Registro Nacional de Representantes de Asociaciones Empresariales,
que podran integrar los Tribunales Arbitrales de Consumo;

c. crear v administrar un Registro de Arbitros Institucionales del Sistema Nacional de
Arbitraje de Consumo;

d. representar al Estado Nacional en las relaciones con las provincias y el Gobierno de
la Ciudad de Buenos Aires, en el marco de las atribuciones reconocidas por la ley vy el
presente decreto, y propiciar la adhesion de los mismos al Sistema Nacional de Arbitraje
de Consumo en sus respectivas jurisdicciones;

e. proponer y llevar adelante las acciones necesarias para la financiacion del Sistema
Nacional de Arbitraje de Consumo;

f. crear y administrar un Registro de Oferta Publica de Adhesion al Sistema Nacional de
Arbitraje de Consumo, y entregar el distintivo correspondiente a las personas fisicas vy
juridicas inscriptas en el mismo;

g. ejercer el control del Sistema Nacional de Arbitraje de Consumo vy de su personal;

h. propender a la difusion del Sistema Nacional de Arbitraje de Consumo v a la capaci-
tacion de su personal;

i. establecer un procedimiento especial para aquellos casos en los que la reclamacion
del consumidor sea inferior al monto que fije la autoridad de aplicacién;

j. realizar todos los actos necesarios para el buen funcionamiento del Sistema Nacional
de Arbitraje de Consumo.

Capitulo Ill. Del Tribunal Arbitral

Articulo 5°. Los Tribunales Arbitrales de Consumo se integraran con tres (3) Vocales, los
que seran asistidos por un (1) Secretario, dos (2) Vocales serdn designados, uno (1) entre
los representantes de las asociaciones de consumidores, el otro entre los representantes de
las asociaciones empresariales, y el tercer miembro sera designado entre los inscriptos en el
Registro de Arbitros Institucionales. El cargo de Secretario del Tribunal serd desempefiado
por un agente de la Subsecretaria de Comercio Interior, dependiente de la Secretaria de
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Industria, Comercio y Mineria del Ministerio de Economia y obras y Servicios Publicos, con
titulo de abogado, que serd designado por el Tribunal.

El arbitro institucional debera poseer titulo de abogado y cinco (5) afos en el ejercicio de
la profesién, como minimo. Los arbitros sectoriales deberdn poseer, como minimo, titulo
universitario y cinco (5) anos en el ejercicio de la profesion.

La autoridad de aplicaciéon podra fijar otros requisitos para poder ser arbitro.

Articulo 6°. Cuando el proveedor hubiese realizado Oferta Publica de Adhesién al Sistema
Nacional de Arbitraje de Consumo, la competencia se regira por las disposiciones del Ca-
pitulo V del presente decreto, y lo que determine la autoridad de aplicacion. En los casos
en que no exista Oferta Publica de Adhesion al Sistema Nacional de Arbitraje de Consumo,
la competencia se regird por lo que las partes acuerden al respecto, sin perjuicio de lo que
establezca la autoridad de aplicacion.

Articulo 7°. Los arbitros decidirdn la controversia planteada seguin equidad. Si las partes
optaren expresamente por un arbitraje de derecho, todos los arbitros que conformen el
Tribunal Arbitral de Consumo deberan poseer titulo de abogado y reunir ademas los otros
requisitos que la autoridad de aplicacion establezca para ser arbitro.

La opcion por el arbitraje de derecho solo podra ser ejercida por las partes cuando el monto
reclamado sea superior al que fije a tal efecto la autoridad de aplicacion.

Articulo 8°. La solicitud de sometimiento al Tribunal Arbitral de Consumo, a través de la
suscripcion y presentacion del correspondiente acuerdo arbitral, importara la aceptacion
y sujecion de las partes a las reglas de procedimiento que fije la autoridad de aplicacion.

Articulo 9°. Las partes podran actuar por derecho propio o debidamente representadas. No
serd obligatorio el patrocinio letrado para actuar ante los Tribunales Arbitrales de Consumo.

Capitulo IV. Procedimiento

Articulo 10. El proceso arbitral comenzara con la designacion del Tribunal Arbitral de Con-
sumo, el que se regird por los principios de audiencia, contradiccion e igualdad de las par-
tes. El Tribunal Arbitral de Consumo tendrd un plazo maximo de ciento veinte (120) dias
habiles para emitir su laudo, contados a partir de su conformacion, sin perjuicio de las proé-
rrogas debidamente fundadas que pudieran fijarse.

Articulo 11. El Tribunal Arbitral de Consumo gozara de amplias facultades instructorias, pu-
diendo ordenar la produccion de todas las probanzas que sean pertinentes para la correcta
dilucidacion del caso.

Las pruebas de oficio seran costeadas por la autoridad de aplicacion en funcion de sus
disponibilidades presupuestarias.

Articulo 12. La inactividad de las partes en el procedimiento arbitral de consumo no impedi-
ra que se dicte el laudo ni le privara de validez. El impulso del procedimiento serd de oficio.
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Articulo 13. Cuando el proveedor hubiese realizado Oferta Publica de Adhesion al Sistema
Nacional de Arbitraje de Consumo respecto de futuros conflictos con consumidores o usua-
rios, el acuerdo arbitral quedara formalizado con la presentacion de la solicitud de arbitraje
por el reclamante.

Articulo 14. El laudo emitido por el Tribunal Arbitral de Consumo tendra cardcter vinculante,
y una vez firme producird efectos idénticos a la cosa juzgada. El laudo sera asimilable a una
sentencia judicial y podra ejecutarse por las vias prescriptas en las normas procesales locales.

Articulo 15. Contra el laudo arbitral emitido por el Tribunal Arbitral de Consumo solo podran
interponerse los recursos de aclaratoria y de nulidad o accion de nulidad, segun el caso.

Articulo 16. Serd competente para entender en los casos de incumplimiento del laudo arbi-
tral o en la accién de nulidad del laudo que haya tramitado por el procedimiento de amiga-
bles componedores, el juzgado de primera instancia que fuera competente en razén de la
materia con jurisdiccion en el lugar de asiento del Tribunal Arbitral de Consumo. Entendera
en el recurso de nulidad contra el laudo dictado en arbitraje de derecho, la Cdmara de Ape-
laciones que fuera competente en razén de la materia con jurisdiccion en el lugar de asiento
del Tribunal Arbitral de Consumo.

Articulo 17. El Tribunal Arbitral de Consumo podra resolver todas las cuestiones de proce-
dimiento no previstas expresamente en el presente decreto o en las normas dictadas por
la autoridad de aplicacion, sin perjuicio de poder aplicar, en todo lo que sea compatible, las
normas procesales locales que regulen el juicio de amigables componedores, o el arbitraje
de derecho, segun corresponda.

Capitulo V. De la Oferta Publica de Adhesidon
al Sistema Nacional de Arbitraje de Consumo

Articulo 18. Se denomina Oferta Publica de Adhesion al Sistema Nacional de Arbitraje de
Consumo a la adhesidn previa que efectuen los proveedores de bienes y servicios para so-
lucionar a través del mismo los posibles conflictos que se lleguen a suscitar en el marco de
una relacidn de consumo, de conformidad a las reglas que se establecen seguidamente vy
aquellas que defina la autoridad de aplicacion.

Articulo 19. Los interesados en adherir al sistema de oferta publica, deberan presentar su
solicitud por escrito ante el Registro de Oferta Publica de Adhesion al Sistema Nacional de
Arbitraje de Consumo, que a tal efecto habilitara la autoridad de aplicacion.

Esta determinara los requisitos formales que deberad contener la solicitud pertinente, vy a los
demas efectos de la adhesion.

Articulo 20. Los proveedores que hayan realizado Oferta Publica de Adhesion al Sistema
Nacional de Arbitraje de Consumo deberan informar adecuadamente a los consumidores
0 usuarios tal circunstancia. A tal efecto, la autoridad de aplicacion otorgard el distintivo
oficial de sometimiento al Sistema Nacional de Arbitraje de Consumo.
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Articulo 21. El incumplimiento de las obligaciones emergentes de laudos dictados por Tri-
bunales Arbitrales de Consumo por los proveedores adheridos al Sistema, facultara a la
autoridad de aplicacion a excluir al infractor del Registro de Oferta Publica de Adhesion al
Sistema Nacional de Arbitraje de Consumo, sin perjuicio de las acciones judiciales y de las
sanciones que en cada caso correspondieren.

Articulo 22. La renuncia a la Oferta Publica de Adhesion al Sistema Nacional de Arbitraje de
Consumo, o la modificacion de las caracteristicas de la oferta respecto de las anteriormente
fijadas debera ser presentada a la autoridad de aplicacidn por escrito, junto con los demas
recaudos que se establezcan.

El proveedor deberd informar adecuadamente a los consumidores o usuarios tales circuns-
tancias.

Articulo 23. Los consumidores o usuarios que decidan someterse voluntariamente al sis-
tema de solucion de conflictos del consumo, conforme lo dispuesto en el Capitulo IV del
presente decreto deberan suscribir el convenio arbitral en los formularios que la autoridad
de aplicacion proveerd al efecto. El proveedor o comerciante individual también debera
suscribirlo en el supuesto en gue no se encuentre adherido a la Oferta Publica de Adhesidn
al Sistema Nacional de Arbitraje de Consumo.

El sometimiento voluntario de las partes contendientes se efectuard en todos los casos y sin
excepcion a través del acuerdo arbitral que establezca la autoridad de aplicacion.

Capitulo VI. Disposicion transitoria

Articulo 24. La autoridad de aplicacion podra poner en funcionamiento el Sistema Nacional
de Arbitraje de Consumo en forma parcial, temporal y experimental, para los sectores de la
actividad comercial que considere conveniente a los efectos de verificar si se cumplen aca-
badamente los objetivos que se han tenido en cuenta para su dictado e implementacion.

Capitulo VII. Disposiciones complementarias

Articulo 25. El Sistema Nacional de Arbitraje de Consumo comenzard a regir el mismo dia
de publicacion del presente decreto en el Boletin Oficial, sin perjuicio de lo establecido en
el articulo anterior.

Articulo 26. La autoridad de aplicacion dictara las normas que implementen el Sistema Na-
cional de Arbitraje de Consumo dentro de los sesenta (60) dias de la entrada en vigencia

del presente decreto.

Articulo 27. Comuniquese, publiquese, dese a la Direccion Nacional del Registro Oficial vy
archivese.
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REGLAMENTACION DE LA LEY
DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Emision: 13 de octubre de 1994
Publicacion: 18 de octubre de 1994

VISTO el Expediente N° 612.529/94 del Registro del Ministerio de Economia y obras y Ser-
vicios Publicos, la ley 24.240 y lo sefalado por la Direccion Nacional de Comercio Interior,
de la Subsecretaria de Comercio Interior de la Secretaria de Comercio e Inversiones del
Ministerio de Economia y obras y Servicios Publicos, y

CONSIDERANDO:

Que resulta necesaria la elaboracion de normas que reglamenten la referida ley a los efectos
de su efectiva vigencia.

Que es necesario reglamentar facultades y obligaciones de las asociaciones de consumidores.

Que la Direccion General de Asuntos Juridicos del Ministerio de Economia y obras y Servi-
cios Publicos ha tomado la intervencion que le compete.

Que el presente se dicta en uso de las facultades conferidas por el articulo 99 inciso 2) de
la Constitucion Nacional.

Por ello,
EL PRESIDENTE DE LA NACION ARGENTINA DECRETA:

Articulo 1°. Apruébase la Reglamentacion de la Ley de Defensa del Consumidor, 24.240,
que, como Anexo |, forma parte del presente decreto.

Articulo 2°. El presente decreto entrard en vigencia a partir de la fecha de su publicacion
en el Boletin Oficial.

Articulo 3°. Comuniquese, publiquese, dese a la Direccion Nacional del Registro Oficial v
archivese.
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Anexo |
Reglamentacion de la Ley de Defensa del Consumidor 24.240

Articulo 1°.

a. Seran considerados asimismo consumidores o usuarios quienes, en funcion de una
eventual contratacion a titulo oneroso, reciban a titulo gratuito cosas o servicios (por
ejemplo: muestras gratis).

b. En caso de venta de viviendas prefabricadas, de los elementos para construirlas o de
inmuebles nuevos destinados a vivienda, se facilitaran al comprador una documentacion
completa suscripta por el vendedor en la que se defina en planta a escala la distribucién
de los distintos ambientes de la vivienda y de todas las instalaciones, y sus detalles, y las
caracteristicas de los materiales empleados.

c. Se entiende por nuevo el inmueble a construirse, en construccion o que nunca haya
sido ocupado.

Articulo 2°. Se entiende que los bienes o servicios son integrados en procesos de produc-
cion, transformacion, comercializacidon o prestacion a terceros cuando se relacionan con
dichos procesos, sea de manera genérica o especifica.

Articulo 3°. Sin reglamentar.

Articulo 4°. Los proveedores de cosas o servicios que, posteriormente a la introduccion de
los mismos en el mercado de consumo, tengan conocimiento de su peligrosidad, deberan
comunicar inmediatamente tal circunstancia a las autoridades competentes vy a los consu-
midores mediante anuncios publicitarios suficientes.

Articulo 5°. Rige lo dispuesto en el articulo 4° del presente Anexo.
Articulo 6°. Rige lo dispuesto en el articulo 4° del presente Anexo.

Articulo 7°.
a. En la oferta de bienes o servicios realizada en el lugar donde los mismos se comer-
cializan se podran omitir las fechas de comienzo vy finalizacion, en cuyo caso obliga a
quien la emite durante el tiempo en que se realice. La oferta realizada fuera del lugar de
comercializacion debera contener siempre el plazo de su vigencia.
Cuando el proveedor limite cuantitativamente su oferta de productos y servicios, debera
informar la cantidad con que cuenta para cubrirla.

Cuando por cualquier causa en una oferta se hubieren incluido precisiones contradicto-
rias, se estard siempre a la mas favorable al consumidor o usuario.

b. Si el proveedor de cosas o servicios no cumple la oferta o el contrato el consumidor
podrd, en su caso, alternativamente y a su eleccion:

1) exigir el cumplimiento forzado de la obligacion, siempre que el incumplimiento no
obedezca a caso fortuito o fuerza mayor no imputable al proveedor;
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1) aceptar otro producto o prestacion de servicio equivalente;

111) rescindir el contrato con derecho a la restitucion de lo pagado vy al resarcimiento
por dafos y perjuicios.

En los casos de servicios contemplados en el articulo 23 de la ley 24.240, y previo al ejerci-
cio de estas opciones, debera estarse a lo establecido en dicho articulo.

Articulo 8°. Rige lo dispuesto en el articulo 7° del presente Anexo.
Articulo 9°. Sin reglamentar.

Articulo 10.

a. Cuando se emita “ticket” por estar autorizado por las normas impositivas, el docu-
mento que se extienda por la venta de cosas muebles podrad contener una descripcion
solo genérica de la cosa o la referencia del rubro al que pertenece, pero siempre de ma-
nera tal que sea facilmente individualizable por el consumidor. Podra omitirse la inclusion
de los plazos y condiciones de entrega cuando la misma se realice en el momento de la
operacion. Asimismo podra omitirse la inclusion de las condiciones de pago cuando el
mismo sea de contado.

b. Cuando se trate de cosas o servicios con garantia, en el documento de venta deberad
hacerse referencia expresa a la misma, debiendo constar sus alcances y caracteristicas
en el certificado respectivo que deberd entregarse al consumidor. Cuando la venta pue-
da documentarse mediante “ticket”, sera suficiente la entrega del certificado de garantia.
Cuando la cosa o servicio no tengan garantia, deberd constar de manera clara y expresa
tal circunstancia en el documento de venta. Cuando se omitiere la mencion a que se re-
fiere este articulo, se entenderd que la cosa no tiene garantia. La omision serd pasible de
las sanciones del articulo 47 de la ley 24.240.

c. El incumplimiento del plazo y las condiciones de entrega, sera pasible de las sancio-
nes del articulo 47 de la misma. El infractor podra eximirse de la aplicacion de sanciones
cuando medie acuerdo conciliatorio entre las partes.

Articulo 11. Si la cosa debiera trasladarse a fabrica o taller para efectivizar la garantia, el
consumidor deberd notificar al responsable de la misma para que en el plazo de cuarenta y
ocho (48) horas de recibida la comunicacion realice el transporte.

Cuando no se realice dentro de ese lapso, el consumidor podrd disponer el traslado sin
comunicacion previa al responsable de la garantia, pero en tales casos este no quedara
obligado sino hasta los importes de flete y seguro corrientes en plaza. El traslado debera
hacerse al centro de reparacion mas proximo al lugar donde la cosa se encuentre, si no
indicare otro el responsable de la garantia.

Articulo 12. Los proveedores de cosas muebles no consumibles deben asegurar un servicio

técnico adecuado y el suministro de partes vy repuestos durante el tiempo que indiquen las
reglamentaciones que dicte la autoridad de aplicacion.
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Debera asegurarse el suministro de partes vy repuestos nuevos durante la vigencia de la ga-
rantia. La utilizacion de piezas usadas sera permitida solo en aguellos casos en que no existan
en el mercado nacional piezas nuevas o cuando medie autorizacion expresa del consumidor.

Articulo 13. Observado por el decreto 2089/1993.

Articulo 14.
a. En el certificado de garantia deberd identificarse al vendedor, fabricante, importador
o distribuidor responsable de la misma.
Cuando el vendedor no notificara al fabricante o importador la entrada en vigencia de la
garantia de una cosa, la misma comenzara a regir desde la fecha del documento de venta.

b. Durante la vigencia de la garantia, serén a cargo del responsable de la misma todos los
gastos necesarios para la reparacion de la cosa.

Articulo 15. Se entiende que se trata de la garantia otorgada por el responsable de la misma.

Articulo 16.
a. Rige lo dispuesto en el articulo 15 del presente Anexo.

b. Se entiende que el consumidor esta privado del uso de la cosa desde que la misma
fue entregada al responsable de la garantia a efectos de su reparacion, y hasta que este
la entregue a aquel.

Articulo 17. Se entenderd por “condiciones éptimas” aquellas necesarias para un uso nor-
mal, mediando un trato adecuado y siguiendo las normas de uso y mantenimiento impar-
tidas por el fabricante.

La sustitucidn de la cosa por otra de “idénticas caracteristicas” debera realizarse consideran-
do el periodo de uso y el estado general de la que se reemplaza, como asi también la cantidad
y calidad de las reparaciones amparadas por la garantia que debieron efectudrsele.

Igual criterio se seguird para evaluar el precio actual en plaza de la cosa, cuando el consu-
midor optare por el derecho que le otorga el inciso b) del articulo 17 de la ley.

Con caracter previo a la sustitucion de la cosa, si esta estuviera compuesta por conjuntos,
subconjuntos y/o diversas piezas, el responsable de la garantia podra reemplazar los que
fueran defectuosos. La sustitucion de partes de la cosa podra ser viable siempre que no se
alteren las cualidades generales de la misma y esta vuelva a ser iddonea para el uso al cual
estd destinada.

Articulo 18. Sin reglamentar.

Articulo 19. Rige lo dispuesto en el articulo 7° del presente Anexo.

Articulo 20. Se entenderd por materiales adecuados aquellos nuevos adaptados a la cosa de
que se trate. El pacto que indique de manera expresa que los materiales o productos a em-

plear, aun los adecuados, no son nuevos, debera estar escrito en forma destacada y notoria.
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Articulo 21. Sin reglamentar.

Articulo 22. El consumidor podra eximir al prestador del servicio de la obligacion de co-
municarle previamente la realizacion de tareas o utilizacion de materiales no incluidos en el
presupuesto. En este caso, el consumidor manifestara su voluntad en forma expresa vy, salvo
imposibilidad, escribiendo de su pufio vy letra la cldusula respectiva.

Articulo 23. Se considera que el plazo comienza a correr desde que concluyd la prestacion
del servicio. Cuando por las caracteristicas del caso no fuere posible comprobar la eficacia del
servicio inmediatamente de finalizado, el mismo comenzara a correr desde que se den las
condiciones en que agquella pueda constatarse.

Articulo 24. Sin reglamentar.

Articulo 25. Las empresas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios deberan en-
tregar a requerimiento de los usuarios factura detallada del servicio prestado.

Articulo 26. Sin reglamentar.

Articulo 27. Las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios deberdn contes-
tar los reclamos en un plazo de diez (10) dias corridos.

Articulo 28. Sin reglamentar.
Articulo 29. Sin reglamentar.

Articulo 30. Las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios deberan entregar
a los usuarios constancia de los reclamos efectuados por los mismos.

Articulo 31. Sin reglamentar.

Articulo 32.

a. Se entenderd que estan comprendidas dentro de la venta domiciliaria o directa, sin
perjuicio de otros, los sistemas en que la oferta al consumidor se efectle en el domicilio
particular del oferente o en el del consumidor, en su lugar de trabajo o en el domicilio
de un tercero.

También se entenderd comprendida dentro de la venta domiciliaria o directa, aquella con-
tratacion que resulte de una convocatoria al consumidor al establecimiento del proveedor
0 a otro sitio, cuando el objeto de dicha convocatoria sea total o parcialmente distinto al
de la contratacion.®

b. Rige lo dispuesto en el articulo 10 inciso ¢) del presente Anexo.

(1 Segundo parrafo incorporado por art. 1° del decreto 561/1999 BO 28/05/1999.
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Articulo 33. Rige lo dispuesto en el articulo 10 inciso ¢) del presente Anexo.

Articulo 34. Para ejercer el derecho de revocacion el consumidor deberd poner la cosa a
disposicion del vendedor sin haberla usado y manteniéndola en el mismo estado en que la
recibio, debiendo restituir el proveedor al consumidor todos los importes recibidos.

Articulo 35. Sin reglamentar.
Articulo 36. Sin reglamentar.

Articulo 37. Se consideraran términos o cldusulas abusivas las que afecten inequitativa-
mente al consumidor o usuario en el cotejo entre los derechos y obligaciones de ambas
partes.@

Articulo 38. La autoridad de aplicacion notificara al proveedor que haya incluido clausulas
de las previstas en el articulo 37 que las mismas se tienen por no convenidas y lo emplazara
a notificar tal circunstancia al consumidor de manera fehaciente y en el término que dicha
autoridad le fije. En caso de incumplimiento serd pasible de las sanciones previstas por el
articulo 47 de la ley 24.240.

Articulo 39. Sin reglamentar.
Articulo 40. Observado por el decreto 2089/1993.
Articulo 41. Sin reglamentar.
Articulo 42. Sin reglamentar.
Articulo 43. Sin reglamentar.
Articulo 44. Sin reglamentar.

Articulo 45.

a. El acuerdo conciliatorio homologado por la autoridad de aplicacion suspendera el
procedimiento administrativo. Si las partes no conciliaren, la autoridad de aplicacion con-
tinuara el trdmite y dictara la resolucion definitiva.

b. Las disposiciones del Cédigo Procesal Penal de la Nacién vy sus leyes modificatorias
en el orden nacional se aplicardn supletoriamente para resolver cuestiones no previs-
tas expresamente en tanto no fueran incompatibles con la Ley de Defensa del Consu-
midor 24.240 y con este Reglamento.

Articulo 46. Sin reglamentar.

(2) Texto derogado por art. 3°,inc. d), de la ley 26.994 BO 08/10/2014. Conforme art. 1de la ley 27.077,
BO 19/12/2014 entrard en vigencia a partir del 01/08/2015.
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Articulo 47. Sin reglamentar.

Articulo 48. Para calificar de maliciosa o sin justa causa una denuncia, la misma debe haber
sido previamente sustanciada.

Articulo 49. Se crea el Registro Nacional de Infractores a la Ley 24.240, que funcionard de
acuerdo con las reglamentaciones que dicte la autoridad de aplicacion.

Articulo 50. Sin reglamentar.
Articulo 51. Sin reglamentar.

Articulo 52. Se requerird a las asociaciones de consumidores legalmente constituidas carta
poder para reclamar y accionar judicialmente, exceptuandolas de tal requisito en aquellos
casos en que actuaren en defensa de un interés general de los consumidores.

Articulo 53. El mandato se acreditard por medio del instrumento publico correspondiente
0 con carta poder, con firma del otorgante certificada por autoridad policial o judicial o por
escribano publico. Podra también otorgarse mandato mediante simple acta poder certifica-
da por la autoridad de aplicacion. La misma deberd establecer la identidad y domicilio del
mandante vy la designacion, identidad, domicilio y firma del mandatario.

Articulo 54. Observado por el decreto 2089/1993.

Articulo 55. Se crea el Registro Nacional de Asociaciones de Consumidores las que, para
funcionar, deberan estar inscriptas en el mismo.

Articulo 56. Rige lo dispuesto en el articulo 55 del presente Anexo.

Articulo 57.

a. Se entendera por publicaciones los folletos, diarios, revistas, programas de radio y
television, boletines informativos, etc.

b. Las asociaciones de consumidores reconocidas como tales gque no cumplan las con-
diciones mencionadas en los articulos 56 y 57 de la ley 24.240 serdn dadas de baja del
Registro Nacional de Asociaciones de Consumidores vy la autoridad de aplicacion podra
suspenderles las contribuciones estatales otorgadas. Ademas, la autoridad de aplicacion
pertinente podra disponer la pérdida de la personeria juridica conferida.

Articulo 58. Sin reglamentar.

Articulo 59. Sin reglamentar.

Articulo 60. Sin reglamentar.

Articulo 61. Sin reglamentar.

Defensa del Consumidor. Compendio Normativo | 189



DECRETO 1798/1994

Articulo 62. Sin reglamentar.
Articulo 63. Sin reglamentar.
Articulo 64. Sin reglamentar.
Articulo 65. Sin reglamentar.

Articulo 66. Sin reglamentar.
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RESOLUCION 12/2016
SECRETARIA DE COMERCIO

CREACION DEL SISTEMA ELECTRONICO
DE PUBLICIDAD DE PRECIOS ARGENTINOS
—SEPA—

Emision: 12 de febrero de 2016
Publicacion: 15 de febrero de 2016

VISTO el Expediente N° S01:0027052/2016 del Registro del Ministerio de Produccion, el
articulo 42 de la Constitucion Nacional, las leyes 22.802 y 24.240, el decreto 357 del 21 de
febrero de 2002 vy sus modificaciones, vy

CONSIDERANDO:

Que el articulo 42 de la Constitucion Nacional establece que los consumidores y usuarios
de bienes y servicios tienen derecho, en la relacion de consumo, a la proteccion de su salud,
seguridad e intereses econdmicos; a una informacion adecuada y veraz; a la libertad de
eleccion, y a condiciones de trato equitativo y digno; previendo que las autoridades pro-
veeran a la proteccion de esos derechos, a la educacion para el consumo, a la defensa de la
competencia contra toda forma de distorsiéon de los mercados, al control de los monopolios
naturales y legales, al de la calidad y eficiencia de los servicios publicos, y a la constitucion
de asociaciones de consumidores y de usuarios.

Que la ley 24.240 tiene por objeto la defensa del consumidor o usuario, entendiéndose por
tal a toda persona fisica o juridica que adquiere o utiliza bienes o servicios en forma gratuita
u onerosa como destinatario final, en beneficio propio o de su grupo familiar o social.

Que, ademas, en los términos del articulo 2° de la citada ley, proveedor es aquella persona
fisica o juridica de naturaleza publica o privada, que desarrolla de manera profesional, aun
ocasionalmente, actividades de produccién, montaje, creacion, construccion, transforma-
cion, importacion, concesion de marca, distribucidon y comercializacion de bienes y servi-
cios, destinados a consumidores o usuarios.

Que, al respecto, el articulo 3° de la referida ley, define a las relaciones de consumo
como el vinculo juridico entre el proveedor y el consumidor o usuario; y que las dis-
posiciones de dicha ley se integran con normas generales y especiales aplicables a las
relaciones de consumo, en particular la las leyes 25156 y 22.802 o las que en el futuro
las reemplacen.
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Que, asimismo, el articulo 4° de la ley 24.240 fija a quienes comercialicen productos o pres-
ten servicios, el deber de suministrar al consumidor en forma cierta, clara y detallada todo
lo relacionado con las caracteristicas esenciales de los bienes que provee y las condiciones
de su comercializacion, en forma gratuita.

Que el adecuado funcionamiento del mercado tiene como pilar fundamental que la infor-
macion sea clara y se encuentre disponible para los consumidores en todo momento, y que
los proveedores de bienes y servicios la brinden en forma amplia y accesible.

Que para instrumentar dicha obligacion de informacion, resulta conveniente servirse de las he-
rramientas propias de las tecnologias de la informacion, a través de las cuales los consumidores
puedan acceder a los precios de los bienes y servicios en el mercado, de manera mas eficiente.

Que la Secretaria de Comercio del Ministerio de Produccion, en su caracter de Autoridad
de aplicacion de las leyes 22.802 y 24.240, resulta competente para entender en todo lo
relativo a su implementacion, estando facultada para dictar las normas complementarias,
aclaratorias o interpretativas vy a realizar todos los actos que se requieran para su debida
aplicacion.

Que, asimismo, la Secretaria de Comercio, entre otras cuestiones, es competente para en-
tender en las propuestas y en el control de las politicas relacionadas con la defensa del
consumidor; en la implementacion de las politicas y marcos normativos necesarios para
afianzar la competencia, los derechos del consumidor y el aumento en la oferta de bienes
y servicios; y en efectuar propuestas y dictar medidas tendientes a mejorar la organizacion
de los mercados de bienes y servicios tanto publicos como privados, con el objeto de favo-
recer la transparencia y el armonico desarrollo de los mismos en funcion del interés publico,
en el dmbito de su competencia.

Que aquellas acciones destinadas a asegurar la defensa del consumidor resultan particular-
mente relevantes en areas sensibles tales como las referidas a la adquisicion de productos
de consumo masivo, en los que estdn comprendidos productos de primera necesidad,
donde los consumidores presentan un mayor grado de vulnerabilidad.

Que la ley 22.802, en su articulo 12, inciso i), faculta a la Secretaria de Comercio a obligar
a exhibir o publicitar precios; v en su articulo 14, inciso ¢) a requerir informes, entre otras
cuestiones.

Que con el propodsito de facilitar a los consumidores el acceso a una informacion relevante
de precios de determinados productos, resulta idoneo contar con una plataforma electro-
nica por medio de la cual puedan tener un acceso directo e inmediato a una informacién
amplia, cierta, clara, veraz vy detallada de los precios vigentes, en especial, aquellos referidos
a los productos de primera necesidad.

Que tal herramienta constituye un medio idoneo vy eficaz a fin de ampliar el acceso a la infor-
macién por parte de los consumidores e incentivar la competencia entre los distintos agentes
del mercado encargados de la comercializacién minorista de bienes de primera necesidad.

Que no obstante lo consignado precedentemente, en relacion con la plataforma que se crea, se
estima pertinente exceptuar de su obligatoriedad a las micro, pequenas y medianas empresas,
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conforme a los términos de la ley 25.300 y sus modificatorias y complementarias, sin perjuicio
de permitirse la posibilidad de incorporarse las mismas al sistema en forma voluntaria.

Que la Direccion General de Asuntos Juridicos del Ministerio de Produccion ha tomado la
intervencion que le compete.

Que la presente medida se dicta en virtud de lo dispuesto por los articulos 12, inciso i) y 14,
inciso ¢) de la ley 22.802, el articulo 43, inciso a) de la ley 24.240 y por el decreto 357 del 21
de febrero de 2002 y sus modificaciones.

Por ello,
EL SECRETARIO DE COMERCIO
RESUELVE:

Articulo 1°. Créase en el &mbito de la Secretaria de Comercio del Ministerio de Produccidn
el “Sistema Electronico de Publicidad de Precios Argentinos (SEPA)”, a través del cual to-
dos los comercios que realicen venta minorista de productos de consumo masivo, deberadn
informar en forma diaria para su difusion los precios de venta al publico vigentes en cada
punto de venta, de los productos que se determinen en la reglamentacion.®

Articulo 2°, El suministro de la informacidén requerida en el articulo 1° de la presente medi-
da deberd realizarse a través del sistema informatico que, a tales efectos, serd implemen-
tado por parte de la Subsecretaria de Comercio Interior, en forma previa y hasta las cero
horas (0:00 hs.) del dia en que se pondran en vigencia los precios de los productos que se
determinen conforme la reglamentacion. Asimismo, deberd informarse por tal medio, en
forma inmediata, cualquier alteracion en el precio que se produzca en el transcurso del dia.

Articulo 3°. La informacion suministrada sera difundida y de publico acceso para el consu-
midor y deberd contener, para cada producto y por cada punto de venta, como minimo los
siguientes datos:

a. CUIT de la empresa, razdn social y nombre o denominacién comercial;

b. Ubicacion de cada punto de venta, con domicilio completo y coordenadas para que
permita su geolocalizacion;

c. Codigo EAN o equivalente sectorial del producto;

d. Precio de lista de venta minorista final al publico por unidad, peso o medida de pro-
ducto, segun la forma de comercializacion; y

e. Promociones, descuentos y todo tipo de bonificaciones.

(1) Por la disposicion de la Subsecretaria de Comercio Interior 7/2016, BO 18/03/2016, se establecid
las categorias de productos que deberdn informar los comercios minoristas de consumo masivo, las
especificaciones técnicas para el envio de los datos y los plazos para la puesta en marcha del Sistema
Electronico de Publicidad de Precios Argentinos (SEPA) que busca que los consumidores puedan
consultar en la web los precios de los productos. Dicha norma fue modificada por la disposicion de la
Subsecretaria de Comercio Interior 9/2016, BO 12/04/2016. Ambos textos normativos se encuentran
disponibles en www.saij.gob.ar
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Articulo 4°. Quedan comprendidos dentro de los comercios obligados al cumplimiento
de la presente resolucion, en los términos del articulo 1° de la misma, todos los almace-
nes, mercados, autoservicios, supermercados e hipermercados, a excepcion de las micro,
pequefas y medianas empresas, conforme a los términos de la ley 25.300 vy sus modifi-
catorias y complementarias, siendo optativo por parte de las mismas su incorporacion al
“Sistema Electronico de Publicidad de Precios Argentinos (SEPA)”.

Articulo 5°. Establécese que se pondra a disposicidon de los consumidores una plataforma
informatica de colaboraciéon ciudadana, que serd administrada por la Direccion Nacional
de Defensa del Consumidor y Arbitraje de Consumo dependiente de la Subsecretaria de
Comercio Interior, a través de la cual los consumidores podran acceder a la informacion
brindada y comunicar las eventuales inconsistencias respecto a la veracidad, claridad vy
oportunidad de la informacidn proporcionada por los comercios en el “Sistema Electronico
de Publicidad de Precios Argentinos (SEPA)”.

Articulo 6°. La Subsecretaria de Comercio Interior serd la autoridad de aplicacion de la
presente medida, con facultades para dictar toda norma necesaria para la implementacion
y ejecucién de la presente medida, asi como determinar, ampliar y/o reducir la néomina de
productos, la informacion requerida y/o los sujetos obligados, y para dictar toda otra norma
aclaratoria, interpretativa y/o complementaria.

Articulo 7°. El incumplimiento a lo establecido en la presente resolucion serd sancionado
conforme lo previsto en las leyes 22.802 o 24.240, segun corresponda.

Articulo 8°. El deber de informacion determinado sobre los sujetos obligados en la presen-
te medida, entrard en vigencia a partir del momento que asi lo establezca la Subsecretaria
de Comercio Interior en su disposicion mediante la cual implemente y ejecute el “Sistema
Electrénico de Publicidad de Precios Argentinos (SEPA)”.

Articulo 9°. La presente resolucion comenzara a regir a partir del dia siguiente de su publi-
cacion en el Boletin Oficial.

Articulo 10. Comuniquese, publiquese, dése a la Direccion Nacional del Registro Oficial vy
archivese.
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RESOLUCION 506/2015
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS
SECRETARIA DE COMERCIO

DETERMINACI()N DEL ARANCEL
DE HOMOLOGACION DEL ACUERDO

Emision: 20 de octubre de 2015
Publicacion: 22 de octubre de 2015

VISTO el Expediente N° SO1:0259130/2015 del Registro del Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas, vy

CONSIDERANDO:

Que la ley 26.993 cred el Servicio de Conciliacion Previa en las Relaciones de Consu-
mo (COPREC) que actua a nivel nacional e interviene en los reclamos de derechos indivi-
duales de consumidores o usuarios, que versen sobre conflictos en las relaciones de con-
sumo, cuyo monto no exceda de un valor equivalente al de cincuenta y cinco (55) Salarios
Minimos, Vitales y Moviles.

Que el procedimiento ante el Servicio de Conciliacidon Previa en las Relaciones de Consu-
mo (COPREC) es gratuito para el consumidor o usuario en el caso de que admitido el recla-
mo, la designacion del Conciliador se realice por sorteo de entre los inscriptos en el Registro
Nacional de Conciliadores en las Relaciones de Consumo, conforme el inciso a) del articulo 7°
de la ley 26.993.

Que para obtener el ejemplar del acuerdo homologado, la parte proveedora o prestadora
deberd presentar la constancia de pago de los honorarios al Conciliador vy la acreditacion
del pago del arancel de homologacion.

Que para darle operatividad al el Servicio de Conciliacion Previa en las Relaciones de Con-
sumo (COPREC), resulta menester determinar el procedimiento administrativo para el pago
del arancel.

Que la Direccién General de Asuntos Juridicos del Ministerio de Economia y Finanzas Publi-
cas ha tomado la intervenciéon que le compete.

Que la presente resolucion se dicta en uso de las facultades conferidas por el articulo 1° de
la ley 26.993, v el articulo 1° del Anexo | al decreto 202 de fecha 202 de fecha 11 de febrero
de 2015 vy el inciso 1) del articulo 1° del decreto 101 de fecha 16 de enero de 1985.
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Por ello,
EL SECRETARIO DE COMERCIO
RESUELVE:

Articulo 1°. Determinase el arancel de homologacion del acuerdo en la suma del dos por
ciento (2 %) del salario minimo, vital y mouvil.

Articulo 2°. La parte proveedora o prestadora para obtener el ejemplar del acuerdo homo-
logado, debera presentar la constancia de pago de los honorarios al Conciliador y abonar el
arancel determinado por el articulo 1° de la presente medida.

Articulo 3°. El arancel de homologacién del acuerdo estard a cargo de la parte proveedora
o prestadora, debiendo abonarla mediante transferencia bancaria, y de acuerdo a lo que
seguidamente se expone:

a. Se destinara a la cuenta recaudadora FF 13 N° 53055/78 “MEYFP-5000/357-SSDC-
RECAUD.FF 13", radicada en la Sucursal Plaza de Mayo del Banco de la Nacion Argen-
tina, CBU 01105995-20000053055785", Ministerio de Economia y Finanzas Publicas,
CUIT N° 30-54667611-7.

b. Se realizard indefectiblemente una uUnica transferencia para el pago del arancel de
homologacion de cada acuerdo.

c. La Clave Unica de Identificacion Tributaria (CUIT) del titular de la cuenta bancaria des-
de donde se realiza la transferencia deberd coincidir con la Clave Unica de Identificacion
Tributaria (CUIT) del proveedor o prestador que suscribe el acuerdo.

d. Se indicard en el campo “concepto”, “observaciones” u otro andlogo el numero de
expediente por el que se abona el arancel.

e. Cuando el proveedor o prestador realice la transferencia, comunicara al correo elec-
trénico acuerdoscoprec@mecon.gob.ar sobre el concepto e importe pagado.

La notificacion del acuerdo homologado por parte de la Direccion Servicio de Conciliacion
Previa en las Relaciones de Consumo (COPREC) incluira las instrucciones para el pago del
arancel correspondiente, previstas en este articulo.

Articulo 42, La parte proveedora o prestadora presentard ante la Mesa de Entradas de la
Direccidn Servicio de Conciliacion Previa en las Relaciones de Consumo (COPREC), depen-
diente de la Direccion Nacional de Defensa del Consumidor y Arbitraje de Consumo de la
Subsecretaria de Comercio Interior de la Secretaria de Comercio del Ministerio de Econo-
mia y Finanzas Publicas, a partir de las noventa y seis (96) horas de realizada la transferen-
cia del arancel, la constancia de pago respectiva.

La citada Direccidn constatard previamente a la entrega del acuerdo homologado, la acre-
ditacion del pago del arancel, sobre la base de la informacion que diariamente le remita la
Direccion General de Administracion dependiente de la Subsecretaria de Administracion
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y Normalizacion Patrimonial de la Secretaria Legal y Administrativa del Ministerio de Eco-
nomia y Finanzas Publicas.

Articulo 5°. Comuniquese, publiquese, dése a la Direccion Nacional del Registro Oficial vy
archivese.
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RESOLUCION 480/2015

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS
SECRETARIA DE COMERCIO

HOMOLOGACION DE ACUERDOS
CELEBRADOS EN EL MARCO DEL TITULO |
DE LA LEY 26.993 DEL SERVICIO
DE CONCILIACION PREVIA EN LAS
RELACIONES DE CONSUMO (COPREC).
INCOMPARECENCIA.
CERTIFICADO DE IMPOSICION DE MULTAS.

Emision: 20 de octubre de 2015
Publicacion: 21 de octubre de 2015

VISTO el Expediente N° S01:0213849/2015 del Registro del Ministerio de Economia y Finan-
zas Publicas, y

CONSIDERANDO:

Que la ley 26.993 cred el Servicio de Conciliacion Previa en las Relaciones de Consumo
(COPREC) gue actua a nivel nacional e interviene en los reclamos de derechos individuales
de consumidores o usuarios, que versen sobre conflictos en las relaciones de consumo,
cuyo monto no exceda de un valor equivalente al de cincuenta y cinco (55) salarios mini-
mos, vitales y mdviles.

Que el procedimiento ante el Servicio de Conciliacion Previa en las Relaciones de Consumo
(COPREQC) es gratuito para el consumidor o usuario en el caso de que admitido el reclamo,
la designacion del Conciliador se realice por sorteo de entre los inscriptos en el Registro Na-
cional de Conciliadores en las Relaciones de Consumo, conforme el inciso a) del articulo 7°
de la ley 26.993.

Que si el acuerdo es homologado, la parte proveedora o prestadora cuenta con el plazo
de diez (10) dias para abonar los honorarios al Conciliador, segun la escala establecida por
la Resoluciéon Conjunta N° 47 de la Secretaria de Comercio del Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas y N° 41 de la Secretaria de JUSTICIA del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de fecha 27 de marzo de 2015.
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Que para obtener el ejemplar del acuerdo homologado, la parte proveedora o prestadora
deberd presentar la constancia de pago de los honorarios al Conciliador y la acreditacion
del pago del arancel de homologacion.

Que, por otro lado, el proveedor o prestador debidamente citado que no comparezca a
una audiencia, tiene un plazo de cinco (5) dias habiles con posterioridad a la misma para
justificar su incomparecencia ante el Conciliador.

Que si la inasistencia no es justificada, se da por concluida la conciliacion y el Conci-
liador dispone la aplicacion de una multa equivalente al valor de un (1) Salario Minimo,
Vital y Movil.

Que para ello, debe emitir la certificacion de la imposicidn de dicha multa y presentarla
ante el Servicio de Conciliacion Previa en las Relaciones de Consumo (COPREC) en el acta
labrada vy el instrumento en el que conste la notificacion.

Que de esa multa, se destina al consumidor o usuario un importe equivalente a la tercera
parte, siempre gue tal importe no supere el valor del reclamo; vy el saldo restante al Fondo
de Financiamiento creado por el articulo 20 de la ley 26.993.

Que, por otro lado, ante el incumplimiento de un acuerdo homologado celebrado en el
Servicio de Conciliacion Previa en las Relaciones de Consumo (COPREC), es pasible el pro-
veedor o prestador inobservante de la aplicacion de las disposiciones contenidas en los
articulos 46 y 47 de la ley 24.240.

Que el articulo 1° del Anexo | al decreto 202 de fecha 11 de febrero de 2015, reglamentario
de ley 26.993, designé como Autoridad de Aplicacion del Servicio de Conciliacidon Previa en
las Relaciones de Consumo (COPREC) a la Secretaria de Comercio.

Que es menester determinar el procedimiento administrativo de multas por incomparecencia.

Que la Direccion General de Asuntos Juridicos del Ministerio de Economia y Finanzas Publi-
cas ha tomado la intervencion que le compete.

Que la presente resolucion se dicta en uso de las facultades conferidas por los articulos 1°
y 16 de la ley 26.993 y por los articulos 1° vy 16 del Anexo | al decreto 202/15.

Por ello,
EL SECRETARIO DE COMERCIO
RESUELVE:

Articulo 1°. Establécese que el acuerdo celebrado en el marco del Titulo | de la ley 26.993
serd presentado ante la Mesa de Entradas de la Direccién Servicio de Conciliacidon Previa
en las Relaciones de Consumo (COPREC) de la Direccion Nacional de Defensa del Consu-
midor vy Arbitraje de Consumo dependiente de la SUBSecretaria de Comercio Interior de la
Secretaria de Comercio del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, sita en la Avenida
Julio Argentino Roca N° 651, Planta Baja, Ciudad Autdonoma de Buenos Aires, en el horario
de diez horas (10.00 hs.) a dieciséis horas (16.00 hs.), y en un plazo de cinco (5) dias de
realizado el acuerdo, a efectos de su homologacion.
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Articulo 2°. Si el acuerdo fuera homologado, la Direccion Servicio de Conciliacion Previa en
las Relaciones de Consumo (COPREC) lo comunicara al Conciliador y a las partes, por co-
rreo electronico, o en su defecto, al domicilio constituido, la homologacidn o no del acuerdo.

Desde ese momento, la parte proveedora o prestadora contard con un plazo de diez (10)
dias para abonar los honorarios al Conciliador.

Articulo 3°. En caso de incomparecencia a la audiencia fijada, el Conciliador deberd emitir
la “Certificacion de Imposicion de Multa”, que se aprueba como Anexo | de la presente me-
dida, y presentarla ante la Mesa de Entradas de la Direccion Servicio de Conciliacion Previa
en las Relaciones de Consumo (COPREC) junto con el acta labrada y el instrumento en que
conste la notificacion, dentro del plazo de cinco (5) dias contados de ocurrido ese hecho.

Articulo 4°. La Autoridad de Aplicacion emitira la “Certificado Definitivo de Imposicion de
Multa” que se aprueba como Anexo Il de la presente resolucion, e intimara al incompare-
ciente, a que en el término de diez (10) dias habiles, acredite el pago de la multa o interpon-
ga el recurso administrativo pertinente.

En el acto de notificacion se hara expresa mencion a las modalidades de pago previstas
en el articulo 9° de la presente resolucion, transcribiendo el articulo 84 y subsiguientes del
Reglamento de Procedimientos Administrativos, decreto 1.759/72 t.0. 1991.

Articulo 5°. La multa equivalente a un (1) salario minimo, vital y movil que imponga la Au-
toridad de Aplicacion en concepto de incomparecencia injustificada de la parte proveedora
o prestadora a una audiencia, serd abonada mediante transferencia bancaria, y de acuerdo
a lo que seguidamente se expone:

a. Se destinara a la cuenta recaudadora FF 13 N° 53055/78 “MEYFP-5000/357-SSDC-
RECAUD.FF 13", radicada en la Sucursal Plaza de Mayo del Banco de la Nacién Argentina,
CBU 01105995-20000053055785”, Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, CUIT N°
30-54667611-7.

b. Se realizard indefectiblemente una transferencia para el pago de cada multa.

c. Se indicara en el campo “concepto”, “observaciones” u otro andlogo el niumero de
expediente por el que se abona el arancel.

d. El proveedor o prestador cuando realiza la transferencia escribira al correo electronico
multascoprec@mecon.gob.ar identificando el concepto de lo pagado.

Articulo 6°. La tercera parte de la multa impuesta por incomparecencia injustificada, la pa-
gara la Secretaria de Comercio al consumidor o usuario, a partir del mes siguiente al efectivo
cobro de su importe total, y siempre que tal importe no supere el valor de su reclamo.

Al efecto, el consumidor o usuario optara la modalidad a través de la cual recibird su parte,
pudiendo cobrar:

a. Mediante transferencia electrdénica en su cuenta bancaria, en cuyo caso deberd pre-
sentar al Conciliador la constancia de su Clave Bancaria Uniforme (CBU) vy de su Clave
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Unica de Identificacion Tributaria (CUIT) o su Clave Unica de Identificacion Laboral (CUIL)
o su Clave de Identificacion (CDI), segun sea el caso.

b. A través de ventanilla del Banco de la Nacion Argentina, entidad autarquica en el am-
bito del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, en cuyo caso deberd seleccionar
una sucursal de dicha entidad financiera.

El Conciliador informard la modalidad elegida por el consumidor o usuario y remitird las
constancias correspondientes al presentar el acta de cierre ante la Direccién Servicio de
Conciliacion Previa en las Relaciones de Consumo (COPRECQC).

Articulo 7°. La Direccidén Servicio de Conciliaciéon Previa en las Relaciones de Consu-
mo (COPREC) notificard al consumidor o usuario, el pago a su favor de la tercera parte de
la multa impuesta a la parte proveedora o prestadora por incomparecencia injustificada.

Articulo 8°. Las multas que se impongan al proveedor o prestador por incumplimiento de
los acuerdos celebrados en el Servicio de Conciliacion Previa en las Relaciones de Consumo
(COPREC), en aplicacion de los articulos 46 y 47 de la ley 24.240, deberan ser abonadas
mediante transferencia bancaria a la cuenta recaudadora individualizada en el articulo 5°,
inciso a) de la presente resolucion.

Articulo 9°. La presente resolucion entrarad en vigencia a partir de su dictado.

Articulo 10. Comuniquese, publiquese, dése a la Direccion Nacional del Registro Oficial v
archivese.

Anexo |

Certificado de imposiciéon de multa

(Articulo 16 del Anexo | del decreto 202/2015)

Ministerio de Economia y Finanzas Publicas

DIRECCION NACIONAL DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y ARBITRAJE DE CONSUMO
SERVICIO DE CONCILIACION PREVIA EN LAS RELACIONES DE CONSUMO

(COPREC) - LEY 26.993

Incompareciente:

Domicilio:

Expediente N°:

Fecha de la audiencia de la incomparecencia:

Fecha de la notificacion de la audiencia:
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Firma Conciliador/a- RENCCO- ley 26.993 Hab. M.J. y D.H. N° MED:

N° de Certificado de imposicion de multa:

Anexo Il

Certificado Definitivo De Imposiciéon De Multa

(Articulo 16 del Anexo | del decreto 202/2015)
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS
DIRECCION NACIONAL DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y ARBITRAJE DE CONSUMO

SERVICIO DE CONCILIACION PREVIA EN LAS RELACIONES DE CONSUMO (COPREC)
LEY 26.993

BUENOS AIRES,

Por las constancias que obran en esta Direccidn Nacional de Defensa del Consumidor y
Arbitraje de Consumo, se aplica a [ ] una multa de un (1) salario minimo, vital y moévil por
haber incurrido en incomparecencia injustificada a la audiencia sefialada en el procedimien-
to de conciliacion referido en el Certificado de Imposicidon de Multa N° [ ] extendido por el
Conciliador/a- RENCCO- ley 26.993 Hab. M.J. y D.H. N° MED [ 1.

Se expide el presente de conformidad con lo establecido en los articulos 16 de la ley 26.993
y 16 del Anexo | del decreto 202 de fecha 11 de febrero de 2015.
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS
SECRETARIA DE COMERCIO

APROBACION DE LAS BASES PARA

EL FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO

DE PATROCINIO JURIDICO GRATUITO
INSTITUIDO EN EL MARCO DE LA LEY 26.993

Emision: 30 de marzo de 2015
Publicacion: 7 de abril de 2015

VISTO el Expediente N° S01:0037785/2015 del Registro del Ministerio de Economia y Finan-
zas Publicas, la ley 26.993, el decreto 202 de fecha 11 de febrero de 2015, y

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 de septiembre de 2014 fue sancionada la ley 26.993 por la que se instituyd
el Sistema de Resolucion de Conflictos en las Relaciones de Consumo, la que fue promulga-
da por el decreto 1.624 de fecha 18 de septiembre de 2014.

Que, en este sentido, cabe mencionar que el articulo 9° de la ley 26.993 establece que la
Autoridad de Aplicacion dispondra de un Servicio de Patrocinio Juridico Gratuito destinado
a la asistencia de los consumidores o usuarios que lo soliciten y cumplan con los requisitos
que se establezcan reglamentariamente.

Que el decreto 202 de fecha 11 de febrero de 2015 establece en su articulo 9° que la Secretaria
de Comercio del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas determinard la conformacion y
funcionamiento de un Servicio de Patrocinio Juridico Gratuito, en el dmbito de su competen-
cia, que se encontrard a disposicion de los consumidores y usuarios.

Que en virtud de lo mencionado precedentemente, resulta necesario aprobar bases para el
funcionamiento de dicho servicio, asi como el formulario por medio del cual los usuarios y
consumidores podran solicitar acceso al mismo.

Que la Direccion de Legales de Comercio dependiente de la Direccion General de Asuntos
Juridicos del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas ha tomado la intervencion que le
compete.

Que la presente medida se dicta en uso de las facultades conferidas por el articulo 4° de
la ley 26.993.

Defensa del Consumidor. Compendio Normativo | 205



RESOLUCION 50/2015

Por ello,
EL SECRETARIO DE COMERCIO
RESUELVE:

Articulo 1°. Apruébanse las bases para el funcionamiento del Servicio de Patrocinio Juridico
Gratuito instituido en el marco de la ley 26.993 que como Anexo |, con siete (7) hojas, forma
parte integrante de la presente medida.

Articulo 2°. Apruébase el formulario de solicitud de admisién del Servicio de Patrocinio Ju-
ridico Gratuito que como Anexo Il, con tres (3) hojas, forma parte integrante de la presente
resolucion.

Articulo 3°. Comuniquese, publiquese, dése a la Direccion Nacional del Registro Oficial v
archivese.

Anexo |

Funcionamiento del Servicio de Patrocinio Juridico Gratuito
de la Secretaria de Comercio del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

El presente Anexo tiene como objetivo establecer las pautas de admisidn, implementacion
y procedimiento de la actividad del Servicio de Patrocinio Juridico Gratuito destinado a la
asistencia letrada de los consumidores o usuarios para reclamos enmarcados en el Sistema
de Resolucién de Conflictos en las Relaciones de Consumo, de conformidad con lo estable-
cido en los articulos 9°y 30 de la ley 26.993.

El Servicio de Patrocinio Juridico Gratuito proporcionard a los usuarios o consumidores,
que cumplan con las pautas de admision establecidas en el presente Anexo y que hayan
optado por la designacién de un Conciliador en las Relaciones de Consumo establecida
en el articulo 7°, inciso a) de la ley 26.993, la asistencia de abogados especializados en
la materia de derechos del consumidor, en forma totalmente gratuita y durante el proce-
dimiento, eximiéndolos del pago de aranceles tanto profesionales como institucionales.

El Servicio de Patrocinio Juridico Gratuito estara integrado por un equipo de admisiones y
coordinacion de casos y un equipo de profesionales abogados matriculados en el Colegio
Publico de Abogados de la Capital Federal y/o el que lo reemplace en el futuro.

El equipo de admisiones y coordinacion tendra a su cargo:

i. Admitir y rechazar las solicitudes de asistencia letrada, previa verificacion del cum-
plimiento de las pautas de admision establecidas en el presente Anexo.

ii. Asignar equitativamente las causas a los abogados integrantes del equipo de pro-
fesionales.

iii. Realizar el seguimiento de las causas vy dar de baja las asignaciones de profesionales
en los casos que correspondan.
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iv. Reasignar las causas en caso de que el profesional asignado a las mismas se vea
impedido de continuar con la labor de patrocinio.

v. Establecer metodologias de trabajo para el buen funcionamiento del Servicio de Pa-
trocinio Juridico Gratuito.

vi. Realizar estadisticas e informes respecto de las actividades del Servicio de Patrocinio
Juridico Gratuito.

El equipo de abogados tendra a su cargo las siguientes funciones y obligaciones:

i. Desempenfar el patrocinio de las causas que se le asignen.

ii. Asistir a las audiencias que se celebren en las causas para las que haya sido de-
signado.

iii. Elaborar los informes que le sean requeridos en relacion a la evolucion a las mismas.

iv. Informar con anticipacion cualquier causa que le impida la continuacién de su labor
de patrocinio en cualquiera de las causas que tuviera asignada.

Los letrados del Servicio de Patrocinio Juridico Gratuito deberdn en todos los casos abs-
tenerse de celebrar pactos de honorarios de ningun tipo con los consumidores o usuarios
cuya atencidn se les haya derivado.

Pautas para la admision de solicitudes de asistencia letrada

El equipo de admisiones recibira las solicitudes realizadas por los consumidores o usuarios.
A fin de determinar la admisibilidad de las solicitudes, este tendra en cuenta las siguientes
pautas objetivas y subjetivas.

Pautas objetivas:

a. Que el consumidor o usuario perciba como Unico ingreso, sea en concepto de remu-
neracion, jubilacion o pension, un monto inferior a dos (2) Salarios Minimos, Vitales y
Moviles;

b. Que el consumidor o usuario perciba pensiones no contributivas o graciables por
montos inferiores a los dispuestos en el literal anterior;

¢. Que el consumidor o usuario resulte ser beneficiario de algun plan, programa social
o subsidio (Asignacion Universal por Hijo, por embarazo, subsidio por desempleo, Plan
Familias, etc.);

d. Que el consumidor o usuario, en caso de ser trabajador auténomo, revista categoria D
o inferior en el Monotributo, conforme la escala de la Administracion Federal de Ingre-
sos Publicos, entidad autarquica en el dmbito del Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas;

e. Que el consumidor o usuario cuente con Certificado de Discapacidad, vigente y expe-
dido en legal forma;

f. Que el consumidor o usuario no posea Mas de un bien registrable;

g. Que el consumidor o usuario no cuente con patrocinio letrado.
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Pautas subjetivas:
a. La situacion socio ambiental del consumidor o usuario;
b. La complejidad del tema en conflicto que amerite la intervencion del organismo
publico;
c. La falta de recursos econdmicos para solventar los costos derivados del procedimiento;
d. Significativo desequilibrio de poder entre las partes intervinientes.

No obstante las pautas objetivas y subjetivas mencionadas precedentemente, de mane-
ra excepcional y mediante resolucion fundada, la autoridad competente podra resolver la
admision o rechazo de las solicitudes de asistencia letrada gratuita teniendo en cuenta las
circunstancias econémico sociales del solicitante, o cuando el reclamo del consumidor por
su gravedad, urgencia o bien juridico cuestionado o tutelado, lo requiera.

A los efectos de formalizar la solicitud de patrocinio juridico gratuito, el usuario o consu-
midor debera completar con los datos que se le requieran, el “Formulario de solicitud de
admision” que se aprueba en el Anexo Il que integra la presente resolucion. La informacion
brindada en el mismo tendra caracter de declaracién jurada.

Asimismo, el solicitante deberd acompafar al momento de la presentacion del formulario,
las constancias que acrediten el cumplimiento de las pautas establecidas en el presente
Anexo. Entre otras, podrd acompafiar:

» Constancia de ANSES, en caso de encontrarse desempleado.
« Ultimo recibo de jubilacidn, pension o sueldo.

« Ultimo recibo de pension no contributiva.

* Certificado de discapacidad.

« Ultimo recibo del cobro del subsidio, Programa o Plan Social.

Asimismo podrd acompafar cualguier otra documentacion expedida por instituciéon publi-
ca o privada tendiente a acreditar el cumplimiento de las pautas aqui establecidas.

Procedimiento:

Recibida la solicitud de patrocinio juridico gratuito del consumidor o usuario, el equipo de
admisiones analizara el cumplimiento de las pautas objetivas vy subjetivas aqui establecidas,
y en el plazo de tres (3) dias habiles aceptard o rechazara la solicitud. En caso que el equipo
de admisiones entienda necesario que el solicitante acompane documentacion adicional,
lo informara en el plazo de cuarenta y ocho (48) horas habiles y se prorrogara automati-
camente en cuarenta y ocho (48) horas habiles el plazo para expedirse. Si vencido dicho
plazo la documentacion requerida no fuera presentada, el equipo de admisiones resolverd
la admisién o rechazo de la solicitud considerando Unicamente la documentacion que obre
en su poder.

No obstante los plazos establecidos anteriormente, el equipo de admisiones del Servicio de
Patrocinio Juridico Gratuito, tendra en cuenta la fecha fijada para la audiencia de concilia-
cion con la finalidad de decidir sobre la admision con anterioridad a la misma.
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Una vez asignado un profesional al caso, el usuario o consumidor unicamente podra soli-
citar su remocion, no asi su reemplazo, implicando dicha solicitud la renuncia al Servicio
de Patrocinio Juridico Gratuito. En ninglin caso podra el usuario o consumidor solicitar el
reemplazo del letrado asignado.

Rechazo de la solicitud:

El equipo de admisiones rechazara las solicitudes de patrocinio juridico gratuito, cuando
entienda que no se encuentran cumplidas las pautas objetivas y/o subjetivas descriptas
en el presente Anexo, sin perjuicio de la facultad que le asiste de recurrir a cualquier otro
servicio de patrocinio juridico gratuito y/o un abogado particular.

Celebracion de convenios:

La autoridad con competencia en materia especifica del Servicio de Conciliacion Previa en
las Relaciones de Consumo (COPREC) se encuentra facultada para celebrar convenios con
universidades, asociaciones de defensa de los consumidores, colegios profesionales y otras
entidades publicas o privadas, a fin de propender a la adecuada prestacion del Servicio de
Patrocinio Juridico Gratuito de conformidad con la ley 26.993.

Continuacion del reclamo ante el Auditor en las Relaciones de Consumo.

Cuando la conciliacién llevada a cabo ante el Conciliador en las Relaciones de Consumo,
finalizare sin acuerdo, si el usuario decidiera elevar el reclamo ante la Auditorfa en las Re-
laciones de Consumo, y mantener en dicha instancia el patrocinio juridico gratuito, debera
manifestar su voluntad en tal sentido ante el equipo de admisiones.

En este caso, el equipo de admisiones podra asignar el caso al mismo letrado que hubiese
intervenido en la etapa conciliatoria u otro, de acuerdo al principio de equidad.

Anexo Il

Formulario de solicitud de admisién

Solicitud de Patrocinio Juridico gratuito
* Marque con una X la opcién correcta

* Utilice letra de imprenta

Fecha de solicitud: ‘ - ‘ ‘ ‘ - ‘ ‘ ‘ ‘

. Tipo Numero
Documento del solicitante ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Calle:
- Ne: Piso: ‘ Dpto.
Domicilio - —
Localidad: Provincia:
Teléfono: Tel. alternativo:
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Fecha de

Apellido y Nombre DNI Edad e
nacimiento

Parentesco

Miembros que

componen el
grupo familiar

Entiendase por

“miembros que componen el grupo familiar” al conyuge o conviviente acre-

ditado del solicitante, los hijos menores de edad, los hijos incapacitados y a cargo del soli-
citante, los hijos menores del conyuge o conviviente acreditado que estuvieran a cargo del

solicitante.

Cuenta con otro familiaracargo S O cual

No O

Ingresos

¢Trabaja en relacion de dependencia?
si O
No [

¢Cudl es sU salario MEeNSUAl DIULO? ...

¢Es trabajador autéonomo?

si O

No I

Categoria AFIP: e

¢Tiene otros ingresos?

Jubilacién sid
No
Pensién si d
No [

¢Es beneficiario de algun subsidio y/o seguro? (subsidio por desempleo,
asignacion universal por hijo, por embarazo, plan familias, etc.)

s Od
No

Denominacion del SUDSIAIO Y/O SEQUIO: ...
MONEO: i
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Bienes inmuebles

¢Es usted titular de un bien inmueble? 1

Valuacion

¢La vivienda en la que habita es propiedad
suya o de un miembro de su grupo familiar?

¢Es titular de otros bienes inmuebles? (]

Bienes muebles registrables

yates, etc.)

¢Es usted titular de bienes muebles re- | Valuacion
gistrables? (auto, motocicleta, lanchas,

Discapacidad

Tiene alguna discapacidad O
Presenta certificado nacional de discapacidad vigente O

Toda la informacion ingresada en el presente formulario tiene el caracter de declaracion

jurada.

Firma del solicitante

Aclaracion
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RESOLUCION 48/2015
SECRETARIA DE COMERCIO

SERVICIO DE CONCILIACION PREVIA
EN LAS RELACIONES DE CONSUMDO.
CRITERIOS Y PARAMETROS
DE ADMISION DE RECLAMOS

Emision: 27 de marzo de 2015
Publicacion: 30 de marzo de 2015

VISTO el Expediente N° S01:0043223/2015 del Registro del Ministerio de Economia y Finan-
zas Publicas, la ley 26.993, el decreto 202 de fecha 11 de febrero de 2015, y

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 de septiembre del 2014 fue sancionada la ley 26.993 por la que se instituyd
el Sistema de Resolucion de Conflictos en las Relaciones de Consumo, la que fue promulga-
da por el decreto 1624 de fecha 18 de septiembre de 2014.

Que, asimismo, mediante el decreto 202 de fecha 11 de febrero de 2015, reglamentario de la
mencionada ley, en cuyo Anexo |, articulo 1°, se designa como Autoridad de Aplicacion del
Titulo | de la citada ley a la Secretaria de Comercio del Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas.

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 2° del decreto 202/2015, esta Secre-
taria se encuentra facultada para dictar las normas complementarias, y de interpretacion
que sean necesarias a los efectos de tornar operativas las previsiones de la ley 26.993.

Que, en este sentido, cabe mencionar que el articulo 6° de la ley 26.993 establece que la au-
toridad a cargo del Servicio de Conciliacion Previa en las Relaciones de Consumo (COPREC)
evaluara si el reclamo cumple con los requisitos de admisibilidad que establezca la re-
glamentacion.

Que, en virtud de ello, resulta necesario establecer los criterios y pardmetros dentro de los
cuales los reclamos gue se interpongan seran admitidos por la Autoridad Competente en ma-
teria especifica del Servicio de Conciliacidon Previa en las Relaciones de Consumo (COPREC).

Que, en el mismo sentido, el articulo 6° del Anexo | del decreto 202/2015 establece que
el reclamo deberd ser deducido ante la Autoridad Competente en materia especifica del
Servicio de Conciliacion Previa en las Relaciones de Consumo (COPREC) por escrito en el
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formulario que aprobara la Autoridad de Aplicacion, personalmente ante las oficinas que al
efecto se habiliten o a través de los medios electrénicos que se autoricen.

Que, de acuerdo a lo expuesto precedentemente, resulta necesario aprobar el modelo de
formulario que se utilizard para dar inicio al reclamo ante la Autoridad Competente en mate-
ria especifica del Servicio de Conciliacion Previa en las Relaciones de Consumo (COPREC),
el modelo de acuerdo que deberd ser suscripto por las partes en caso de designacion
del Conciliador por acuerdo entre ellas, asi como la aprobacion de los medios y sistemas
informaticos que seran de utilizacion en el marco del Sistema de Resoluciéon de Conflictos
en las Relaciones de Consumo.

Que el articulo 10 de la ley 26.993 establece que las notificaciones que deba practicar el
Conciliador designado por sorteo estaran a cargo de la dependencia correspondiente de
la Autoridad de Aplicacion, resultando de este modo necesario determinar la forma en la
que las mismas deberdn ser cursadas; asimismo se establece en el mismo articulo que en la
primera audiencia las partes constituiran una direccion de correo electronico a la que seran
remitidas las notificaciones posteriores y que, en caso que alguna de las partes no contare
con una direccion de correo electronico, debera constituir domicilio a tales efectos.

Que el articulo 12 de la ley 26.993 establece que si se arribare a un acuerdo, se lo sometera
a la homologacion de la Autoridad de Aplicacion, la que la otorgara siempre que entienda
que el acuerdo implica una justa composicion del derecho vy los intereses de las partes;
de esta forma, resulta pertinente establecer los pardmetros vy estandares que deberan ser
respetados en el acuerdo al que arribaren las partes para que la Autoridad de Aplicacion
entienda que existe una justa composicion del derecho.

Que el articulo 16 de la ley 26.993 establece que la incomparecencia injustificada del pro-
veedor a la audiencia de conciliacion conllevara la imposicion de una multa por parte del
Conciliador; en este sentido, resulta necesario definir los detalles que hacen al pago, acre-
ditacién y destino de dicha multa.

Que la Direccion de Legales de Comercio dependiente de la Direccidon General de Asuntos
Juridicos del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas ha tomado la intervencion que
le compete.

Que la presente medida se dicta en uso de las facultades conferidas por el articulo 2° del
decreto 202/2015. Por ello,

EL SECRETARIO DE COMERCIO

RESUELVE:

Articulo 1°. Establécense los criterios y pardmetros de admisiéon de reclamos ante la Autori-
dad Competente en materia especifica del Servicio de Conciliacion Previa en las Relaciones

de Consumo (COPREC) que se detallan como Anexo | que, con dos (2) hojas, forma parte
integrante de la presente medida.

Articulo 2°. Apruébanse los sistemas y medios informaticos que se detallan como Anexo ||
que, con doce (12) hojas, forma parte integrante de la presente resolucion.
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Articulo 32 Apruébase el sistema de notificaciones que se describe en el Anexo Il que, con
una (1) hoja, forma parte integrante de la presente medida.

Articulo 4°. Establécense los criterios y pardmetros de homologacién de los acuerdos
conciliatorios celebrados en el Servicio de Conciliacidn Previa en las Relaciones de Consu-
mo (COPREC), de acuerdo a lo establecido en el Anexo IV que, con tres (3) hojas, forma
parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 5°. Establécese el Procedimiento para la Excusacion del Conciliador en las Relacio-
nes de Consumo, de acuerdo a lo detallado en el Anexo V que, con una (1) hoja, forma parte
integrante de la presente medida.

Articulo 6°. Apruébase el Formulario de inicio de reclamo ante la Autoridad Competen-
te en materia especifica del Servicio de Conciliacién Previa en las Relaciones de Consu-
mo (COPREC), de conformidad con lo establecido en el Anexo VI que, con cuatro (4)
hojas, forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 7°. Apruébase el Formulario de Alta de usuario en el Sistema COPREC y constitu-
cién de domicilio electronico, de conformidad con lo establecido en el Anexo VII que, con
una (1) hoja, forma parte integrante de la presente medida.

Articulo 8°. Apruébase el Formulario de designacién de conciliador por acuerdo de partes,
articulo 7°, inciso b) de la ley 26.993, de conformidad con lo establecido en el Anexo VIII
que, con tres (3) hojas, forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 9°. Apruébase el Modelo de Convenio para Notificaciones Electronicas entre el
Servicio de Conciliacion Previa en las Relaciones de Consumo (COPREC) vy los Requeridos,
de conformidad con lo establecido en el Anexo IX que, con dos (2) hojas, forma parte inte-
grante de la presente medida.

Articulo 10. Comuniquese, publiquese, dese a la Direccion Nacional del Registro Oficial vy
archivese.

Anexo |

Criterios y parametros de admisiéon de reclamos ante
la Autoridad Competente en materia especifica del Servicio
de Conciliacién Previa en las Relaciones de Consumo (COPREC)

A los efectos de admitir un reclamo en el ambito del Servicio de Conciliacion Previa en las Rela-
ciones de Consumo (en adelante “COPREC”), la Autoridad Competente en la materia especifi-
ca, debera corroborar, en los términos del articulo 6° de la ley 26.993 v su reglamentacion, que:

1. El monto especificado en el formulario de inicio del reclamo no exceda los cincuenta
y cinco (55) Salarios Minimos, Vitales y Méviles, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 2° de la ley 26.993;
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2. Las partes intervinientes en el reclamo revistan caracter de consumidor o usuario y de
proveedor o prestador, en los términos de los articulos 1°y 2° de la ley 24.240, respec-
tivamente;

3. El conflicto en virtud del cual se interpone el reclamo haya tenido origen en una re-
lacidon de consumo, en los términos del articulo 3° de la ley 24.240 o en ocasion de una
relacion de consumo en los términos del articulo 1° de la referida ley;

4. El reclamo no haya tenido origen en un contrato de transporte aéreo, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 63 de la ley 24.240;

5. El reclamo esté referido a los derechos individuales de los usuarios o consumidores, de
conformidad con lo establecido en el articulo 2° de la ley 26.993;

6. La personeria invocada esté correctamente acreditada;

7. El proveedor o prestador no esté concursado ni fallido, en los términos de la ley 24.522;
8. El proveedor o prestador no sea un ente publico estatal;

9. El reclamo no se encuentre prescripto.

Sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo precedente, la Autoridad con competencia espe-
cifica en la materia podré rechazar el reclamo cuando considere que el mismo se encuentra
excluido de lo previsto en la ley 26.993.

Anexo Il

Sistemas y medios informaticos

A los efectos de dar tramite a los reclamos que correspondan al ambito de aplicacion del
Titulo 1 de la ley 26.993, se implementan los medios informéaticos previstos en el presente
Anexo vy el sistema de notificaciones electrdnicas que se detallan a continuacion.

1. Sistema COPREC

El “Sistemma COPREC”, como sistema informatico de inicio, seguimiento y tramite de re-
clamos ante la Autoridad Competente en materia especifica de COPREC, funcionara en la
direccion web www.consumoprotegido.gob.ar, con las caracteristicas que se detallan en el
presente Anexo.

Los reclamos se ingresaran por medio del “Formulario de Inicio de Reclamo ante el Servicio
de Conciliacién Previa en las Relaciones de Consumo” aprobado en el Anexo VI que integra
la presente resolucion (en adelante “Formulario de Inicio”). Dicho formulario deberad enviar-
se electréonicamente por medio del Sistema COPREC.

1.1. Cuentas de Usuario

El consumidor debera obtener un usuario y una contrasefia, los que se deberan solicitar a
través de la pagina web del COPREC www.consumoprotegido.gob.ar, mediante el regis-
tro de la informacién que se le requiera en el “Formulario de Alta de usuario del Sistema
COPREC” aprobado en el Anexo VIl de la presente medida. A dichos efectos el consumidor
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0 usuario debera contar con una direccion de correo electronico habilitada, la cual debera
ser constituida como domicilio electrdnico a los fines de recibir las notificaciones electroni-
cas que correspondan en el marco del COPREC.

La informacion que brinde el usuario al momento de completar y/o actualizar el “Formula-
rio de Inicio” revestird caracter de Declaracion Jurada. Para comprobar que la informacion
brindada sea correcta, se enviard un correo electronico de comprobacion al domicilio elec-
trénico consignado. Confirmado ello por el consumidor se dara el alta del usuario y aquel
quedara habilitado para generar la contrasefa.

La cuenta de usuario es personal e individual y debera ser utilizada de conformidad con los
términos y condiciones que al efecto se establecen en el presente Anexo.

La Autoridad Competente en materia especifica de COPREC dispondra los medios nece-
sarios para asistir en el inicio del reclamo, a aquellos usuarios que no rednan los requisitos
establecidos en el presente Anexo para ser dados de alta en el Sistema COPREC.

1.2. Denuncia por cuenta no generada

El usuario que al intentar dar de alta su cuenta se encontrase que la misma ha sido gene-
rada con anterioridad, no siendo este el que la generd, debera concurrir personalmente a
la Secretaria de Comercio y acreditar su identidad con los documentos respaldatorios que
correspondan.

Verificada tal circunstancia por el COPREC, se procederd a dar de baja la cuenta denunciada.

1.3. Inicio del reclamo

Para iniciar un reclamo el usuario deberd ingresar al Sistema COPREC con su usuario y con-
trasefa, y completar el “Formulario de Inicio”.

a. Articulo 7°, inciso a), ley 26.993: Si el consumidor o usuario optare por la designacion
del conciliador establecida en el articulo 7°, inciso a) de la ley 26.993, debera indicar
su preferencia en relacion a la zona, fecha y franja horaria en que se llevara a cabo la
conciliacion. Admitido el reclamo, el Sistemna COPREC asignara un conciliador median-
te sorteo automatico de entre aquellos que se encuentren disponibles en las zonas vy
rangos horarios elegidos por el usuario. La informacién que hasta el momento haya ob-
tenido el COPREC, seré enviada al Sistema MEPRE (Resolucién 1196,/2013 del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos) para la aceptacion de la conciliacion por parte del
conciliador y la tramitacion de la misma.

El conciliador sorteado deberd aceptar el caso o excusarse, de conformidad con lo dis-
puesto en el Anexo V de la presente medida. Recibida la informacion proveniente del Re-
gistro Nacional de Conciliadores en las Relaciones de Consumo (RENCCO), el COPREC
cursara las notificaciones que correspondieren.

Los resultados de las notificaciones cursadas por el COPREC seran enviadas al concilia-
dor con anterioridad a la audiencia a través de los sistemas COPREC y MEPRE.

El servicio brindado por el COPREC quedara sujeto a la disponibilidad geografica y ho-
raria de los conciliadores existentes al momento en que se inicie el reclamo.
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b. Articulo 7°, incisos b) vy e) de la ley 26.993: En estos supuestos, una vez admitido el
reclamo, la Autoridad Competente en materia especifica de COPREC informara la admi-
sion al consumidor o usuario a los efectos de que este remita la informacién al concilia-
dor elegido. Las notificaciones que correspondan ser cursadas en estos casos se regiran
de acuerdo a lo establecido en el articulo 10 de la ley 26.993, en el decreto 202/2015 y
en la presente resolucion.

En el supuesto de la designacion de conciliador prevista en el articulo 7°, inciso b) de
la ley 26.993 y de conformidad con lo establecido en el articulo 7° del Anexo | del
decreto 202/2015, en el Anexo VIl a la presente resolucion se aprueba el “Documento
Autonomo de Designacion de Conciliador por acuerdo de partes articulo 7°, inciso b) de
la ley 26.993".

¢. Reclamos pluri individuales (articulo 2°, Ultimo parrafo del Anexo | del decreto 202/2015):
En el caso de reclamos pluri individuales, el requirente que inicie en primer término el re-
clamo obtendrd un numero, al que deberdn adherirse los demas reclamantes. A los efectos
de adherir al reclamo original, los demas reclamantes deberdn generar un usuario y una
contrasefa en el Sistema COPREC.

Si el reclamo pluri individual se realizara en los términos del articulo 7°, inciso a) de la
ley 26.993, la conciliacion se llevara a cabo en el ambito de la Secretaria de Comercio
del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

1.4. Sistema de Notificaciones Electronicas

Las partes deberan constituir un domicilio electronico a los efectos de recibir alli las notifi-
caciones que se cursen a lo largo del procedimiento conciliatorio.

El usuario o consumidor, al efectuar el tramite de alta en el Sistema COPREC, consignara una
Unica direccion de correo electronico, la que tendrd cardcter de domicilio constituido vy en la
que serdn consideradas validas todas las notificaciones que se cursen en el marco del COPREC.

El proveedor o prestador deberd constituir domicilio electréonico al momento de cele-
bracion de la primera audiencia. No obstante ello, podra constituir, voluntariamente y de
forma anticipada, un domicilio electrénico para los futuros reclamos que le pudieran efec-
tuar en el marco del Titulo | de la ley 26.993, debiendo, a tal efecto, suscribir el “Convenio
para Notificaciones Electrénicas entre el COPREC y los Requeridos” que se aprueba como
Anexo IX de la resolucion.

Las notificaciones cursadas electrénicamente en los domicilios electrénicos constituidos de
conformidad con lo previsto en los parrafos precedentes, se consideraradn perfeccionadas
cuando sean entregadas por parte de los servidores de correo del Sistema COPREC.

2. Condiciones de uso del Sistema COPREC
y del Sistema de Notificaciones Electrénicas

A. Condicién de usuario

Para ser considerado “usuario” a los efectos del Sistema COPREC, el consumidor o usuario
deberd registrarse correctamente en la pagina web del COPREC. Ello implicara que aquel
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acepta las condiciones de uso generales y particulares de la pagina web del COPREC
www.consumoprotegido.gob.ar.

B. Condiciones de uso generales

Las presentes condiciones generales refieren al funcionamiento del Sistema COPREC vy la
sola utilizacion del mismo implica su conocimiento.

Las condiciones de uso generales, sin perjuicio de aquellas otras que surjan de la naturaleza
propia del sistema, son las siguientes:

1. El usuario se obliga a declarar datos veridicos respecto de su identidad, sin que pueda
pretender ser una persona distinta, sea ella existente o inexistente.

2. El usuario estd obligado a cumplir con la legislaciéon vigente en materia de proteccion
de datos personales ley 25.326.

3. El usuario deberd utilizar los servicios de la pagina web del COPREC www.consumo-
protegido.gob.ar, de conformidad con los fines previstos por la ley.

4. El usuario utilizard la conexion con la pagina web del COPREC www.consumoprotegi-
do.gob.ar del modo que corresponda, de acuerdo con lo previsto en el presente Anexo,
debiendo evitar cualquier comportamiento que en forma alguna pueda afectar, inutilizar,
dafar, o sobrecargar su funcionamiento.

La Autoridad Competente en materia especifica del COPREC, se reserva la facultad de
modificar en cualquier momento las condiciones de uso generales.

El incumplimiento de las condiciones de uso generales habilita a la Autoridad Compe-
tente en materia especifica del COPREC a revocar las autorizaciones de acceso a los
Servicios.

C. Disponibilidad del Servicio

La Autoridad Competente en materia especifica de COPREC garantizard la disponibilidad y
accesibilidad al sistema, a los efectos de realizar el reclamo, las veinticuatro (24) horas du-
rante los trescientos sesenta y cinco (365) dias del affo. Ello sin perjuicio de la suspension del
acceso o suspension del Sistema que pudieran producirse, vinculadas con tareas de mante-
nimiento, por el tiempo minimo indispensable que resulte necesario para realizar las mismas.

La Autoridad Competente en materia especifica de COPREC no sera responsable por in-
terrupciones, suspensiones o el mal funcionamiento gue se produjeran en el acceso, fun-
cionamiento y operatividad del sistema, cuando tuvieren origen en situaciones de caso
fortuito, fuerza mayor o situaciones de urgencia extrema.

D. Requisitos técnicos de acceso

Para acceder al sistema el usuario debe contar con acceso a Internet, conexion de banda
ancha de 256 kbps o superior, y con hardware necesario para soportar una version actua-
lizada del navegador web Mozilla Firefox. La descarga y correspondiente instalacion del
navegador serd responsabilidad del usuario.
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E. Caracter gratuito

El acceso vy la utilizacion del Sistema COPREC vy sus contenidos y servicios tienen caracter
gratuito para los usuarios del Sistema COPREC.

F. Normas de acceso y uso del Sistema COPREC

El usuario deberd usar el Sistema COPREC de forma correcta y de conformidad con lo esta-
blecido en la presente medida, respetando las normas de acceso y uso del sistema.

El usuario asume cualquier responsabilidad que pudiera derivarse por su incumplimiento.

G. ldentidad del usuario

El usuario es responsable por la cuenta y contrasefia generados, que le son propios e in-
transferibles. Es responsable de la informacion u operaciones efectuadas a través del Sis-
tema COPREC.

El usuario se obliga a declarar datos veridicos respecto de su identidad, sin que pueda pre-
tender ser una persona distinta, sea ella existente o inexistente, o ser miembro de cualquier
entidad, o establecer datos falsos sobre su relacion con cualquier otra persona o entidad.

H. Finalidad de uso del sistema

Queda expresamente prohibido que el usuario autorice a terceros, ya sea en forma manual
0 automatica, el uso total o parcial del sistema, o que introduzca o incorpore como una
actividad empresarial propia sus contenidos y servicios.

Queda expresamente prohibido el uso o aplicacion de cualesquiera recursos técnicos,
[6gicos o tecnoldgicos en cuya virtud los usuarios puedan beneficiarse, directa o indirec-
tamente, con o sin lucro, de la explotacion no autorizada de los contenidos o servicios
del sistema.

|. Actividades contrarias a la ley y al orden publico

El usuario no utilizara el Sistema COPREC para la realizacion de actividades contrarias a
la ley 0 al orden publico establecido y con fines o efectos ilicitos, prohibidos o lesivos de
derechos e intereses de terceros, o con una finalidad distinta a la prevista en la presente
medida.

J. Utilizacién, transmision y difusion de contenidos y servicios

Toda la informacion elaborada y brindada por el Sistema COPREC, incluidos los programas
de software disponibles en o a través del sistema, se encuentra protegida mediante dere-
chos de propiedad intelectual. Les esta prohibido a los usuarios modificar, copiar, transmitir,
vender, distribuir, exhibir, publicar, licenciar, crear trabajos derivativos o usar en general
aquel contenido disponible en o a través del sistema para fines comerciales.

El usuario se abstendrad de utilizar los contenidos o servicios de cualquier forma que
pueda dafar, inutilizar, sobrecargar o deteriorar el sistema. Asimismo, queda prohibida
la difusion, almacenamiento o gestion de contenidos que sean susceptibles de infringir
derechos de terceros.
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Queda asimismo prohibido que los contenidos almacenados o gestionados a través de los
servicios puestos a disposicion de los usuarios en el sistema:

Le

L.
La

i. atenten contra la proteccion de la infancia, la juventud y la mujer;
ii. invadan o lesionen la intimidad de terceros;

iii. supongan o puedan suponer de algun modo un riesgo para la salud o la integridad
fisica o psiquica de los usuarios;

iv. sean falsos, ambiguos, inexactos, exagerados o extempordneos, de forma que pue-
dan inducir a error sobre su objeto o sobre las intenciones o propdsitos del usuario;

v. induzcan, inciten o promuevan cualquier tipo de actuaciones delictivas, denigrato-
rias, difamatorias, infamantes o violentas, actuaciones, actitudes o ideas discriminatorias
por razon de sexo, etnia, religion, creencias, edad o condicion, actuaciones que desarro-
llen un estado inaceptable de ansiedad o temor;

vi. incorporen mensajes delictivos, violentos, pornograficos, degradantes, o de algun
modo, sean contrarios al orden publico;

vii. sean portadores de virus o cualquier otro cédigo informatico, archivos o programas
disefados para interrumpir, destruir o limitar el funcionamiento de cualquier software,
hardware o equipo de telecomunicaciones;

viii. sean susceptibles, de acuerdo con las disposiciones legales aplicables, de infringir
el derecho de propiedad intelectual, industrial y otros derechos analogos de terceros;

ix. constituyan informacién privilegiada o elementos protegidos por derechos de
propiedad industrial o intelectual, o informacion sobre la cual tiene un deber de con-
fidencialidad;

El incumplimiento de lo previsto en este acapite habilita a la Autoridad Competente en
materia especifica de COPREC a revocar las autorizaciones de acceso a los servicios.

. Funcionamiento del sistema: equipos y sistemas informaticos

estd prohibido al usuario del Sistema COPREC:

i. dafar, inutilizar o deteriorar los equipos y sistemas informaticos de la Autoridad
Competente en materia especifica de COPREC, o los contenidos alli incorporados o al-
macenados;

ii. modificar los equipos y sistemas de la Autoridad Competente en materia especifica
de COPREC, asi como utilizar versiones de equipos y sistemas modificados con el fin de
obtener acceso no autorizado a cualesquiera contenidos o servicios del sistema;

iii. interferir o interrumpir el acceso vy utilizacidon del sistema, servidores o redes co-
nectados.

Comercializacion del contenido del sistema

Autoridad Competente en materia especifica de COPREC no ofrece ni comercializa por

si ni por medio de terceros la informacion, contenidos y servicios disponibles en su sistema
0 paginas enlazadas.
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M. Envio de informacién y almacenamiento de datos por los usuarios

Confidencialidad de la informacion

La Autoridad Competente en materia especifica de COPREC garantizara la confidenciali-
dad de la informacion transmitida o almacenada a través de sus equipos. No obstante ello,
la Autoridad Competente en materia especifica de COPREC no sera responsable por la
supuesta utilizacion por parte de terceros no autorizados de los servicios de comunicacion,
gestion y almacenamiento, que de cualquier modo accedan al contenido, eliminando o su-
primiendo las medidas de seguridad adoptadas.

En ningun caso la Autoridad Competente en materia especifica de COPREC sera responsa-
ble por los dafios vy perjuicios de cualquier naturaleza que puedan deberse al acceso v, en su
€aso, a la interceptacion, eliminacion, alteracion, modificacion o manipulacion de cualquier
modo de los mensajes y comunicaciones de cualguier clase que terceros no autorizados
realicen de los contenidos de los usuarios.

La Autoridad Competente en materia especifica de COPREC adoptara todas las medidas
técnicas y organizativas de seguridad gue sean de obligacién, de conformidad con lo esta-
blecido por la legislacion vigente v los estandares de calidad existentes, a fin de garantizar
al maximo la seguridad y confidencialidad de las comunicaciones.

La Autoridad Competente en materia especifica de COPREC garantizara la existencia de
controles para prevenir la apertura de brechas en la seguridad u otras consecuencias nega-
tivas y adoptard las medidas organizativas y los procedimientos técnicos mas adecuados
con el fin de minimizar estos riesgos.

Secreto de las comunicaciones

La Autoridad Competente en materia especifica de COPREC dispondra de los mecanismos
técnicos y operativos que entienda necesarios o convenientes a fin de verificar el almace-
namiento o difusion de contenidos ilicitos o nocivos asi como, si fuera el caso, garantizar
el blogueo, control y cancelacion de la utilizacion del servicio por parte del usuario. En nin-
gun caso, utilizara dichos mecanismos técnicos y operativos para llevar a cabo actividades
orientadas a descubrir los secretos o vulnerar la intimidad de sus usuarios.

Responsabilidad

La utilizacion de los servicios asi como la difusion y almacenamiento de los contenidos por
los usuarios seran de exclusiva responsabilidad de la persona que los haya generado. El
usuario, por tanto, es el Unico responsable del uso de los servicios del sistema, asi como de
todos los contenidos que almacene, ponga a disposicion o difunda en, a través de, o por
medio de sus servicios. Asimismo, el usuario es responsable por cualquier dafio que pudiera
ocasionar la divulgacién de la informacion que el sistema le brinde y este divulgue.

Autorizacion

El usuario es responsable de que las informaciones o contenidos remitidos no infrinjan
derechos de terceros ni vulneren cualesquiera normas legislativas que sean de aplicacion.
Los usuarios estan obligados a mantener a la Autoridad Competente en materia especifica

222 | Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion



SERVICIO DE CONCILIACION PREVIA EN LAS RELACIONES DE CONSUMO. CRITERIOS Y PARAMETROS DE ADMISION...

de COPREC o a sus representantes, indemnes v libres de toda responsabilidad que pudiera
derivar del ejercicio de acciones, judiciales o no, que tuvieran su causa en la trasgresion de
los derechos de terceros o de la legislacion vigente.

N. Cancelacion del acceso al sistema

La Autoridad Competente en materia especifica de COPREC podra denegar, retirar, sus-
pender y/o bloquear el acceso a los contenidos o la prestacion de los servicios a aquellos
usuarios que incumplan las condiciones establecidas en este Anexo. Dicha medida serd
tramitada y ordenada en el o los expedientes que correspondan y seran comunicadas a la
autoridad correspondiente para su cumplimiento efectivo. La Autoridad Competente en
materia especifica de COPREC no asumiré responsabilidad alguna frente al usuario o terce-
ros por la cancelacion del acceso al servicio.

O. Renuncia del usuario a la utilizacién del Sistema COPREC

La renuncia a la utilizacion del servicio implica la inmediata inhibicion para su uso. El usuario
podra solicitar la baja de la cuenta de usuario por los medios establecidos al efecto en la pa-
gina web. La baja de la cuenta del usuario no implica la eliminacion de los datos del perfil del
mismo ni de los reclamos realizados. No obstante ello, el usuario no tendra acceso a la infor-
macion relativa a su perfil o los reclamos que hubiere realizado a través de la pagina web.

Las cuentas de usuario generadas no caducaran por ningun motivo distinto a la solicitud
de baja de usuario.

P. Disposicion general

El usuario no estd autorizado a transferir, vender, alquilar, prestar, sublicenciar o de todo
otro modo, directa o indirectamente, medie o no remuneracion de cualquier clase o distri-
buir los contenidos del sistema.

Asimismo gueda terminantemente prohibida cualquier comunicacion, descompilacion o
decodificacion del software para cualquier fin, sea del tipo que sea, incluyendo su traduc-
cion a codigo fuente.

Queda terminantemente prohibida la utilizaciéon del Sistema COPREC con una finalidad
ajena al alta y seguimiento de reclamos, por ejemplo, la manipulacion del Sistema con la
finalidad de obtener patrones de conducta del mismo, la obtencidn de reglas de negocio
internas, estadisticas, o cualquier otro tipo de informacion no brindada explicitamente por
la Autoridad Competente en materia especifica de COPREC, entre otros.

Anexo Il

Sistema de notificaciones

Las notificaciones que deba practicar la Autoridad con competencia en materia especifica
de COPREC, se regiran por lo dispuesto en la presente resolucion, en la ley 26.993, en el
decreto 202/2015 y subsidiariamente por lo dispuesto en el Reglamento de Procedimientos
Administrativos, decreto 1759/1972 t.0. 1991.
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Los domicilios informados de conformidad con lo previsto en el segundo parrafo del articu-
lo 10 de la ley 26.993, seran considerados como domicilios constituidos a los efectos de las
notificaciones que deban practicarse.

Anexo IV

Criterios y parametros de homologacién
de los acuerdos conciliatorios celebrados en el Servicio
de Conciliacién Previa en las Relaciones de Consumo (COPREC)

Finalizacion de la Etapa Conciliatoria. Homologacion del Acuerdo

Finalizada la etapa conciliatoria con acuerdo de partes, el conciliador deberd presentar la
documentacion pertinente, en el plazo de cinco (5) dias, ante la Autoridad Competente en
materia especifica de COPREC para su homologacion, de conformidad con lo establecido
en el articulo 12 de la ley 26.993.

La Autoridad Competente en materia especifica de COPREC resolverd si corresponde 0 no
la homologacion del acuerdo, en el plazo de tres (3) dias contados a partir de la recepcion
del texto del acuerdo, de conformidad con lo establecido en el articulo 13 de la ley 26.993.

En el caso que la Autoridad Competente en materia especifica de COPREC realizara obser-
vaciones al acuerdo, dentro del término previsto en el articulo 13 de la ley 26.993, debera
ponerlas en conocimiento del conciliador para que este intente lograr un nuevo acuerdo
que las contemple, contando para ello con un plazo de diez (10) dias conforme al articulo 14
de la citada ley. El conciliador podréd requerir una prorroga del plazo fijado a la Autoridad
Competente en materia especifica de COPREC, la que se expedira en el término de tres (3)
dias contados a partir de la recepcion de la solicitud.

En caso que la Autoridad Competente en materia especifica de COPREC determine que
corresponde rechazar la homologacién de un acuerdo, en el mismo acto se ordenara el
registro del acuerdo rechazado cuya copia serd entregada a la parte que lo solicite.

Los acuerdos a los gue arriben las partes en el marco de la conciliacion llevada a cabo en el
ambito del COPREC, serdn homologados por la Autoridad Competente en materia especi-
fica de COPREC. A tales efectos, dicha Autoridad tendrd especialmente en cuenta que se
cumplan los estandares vy pardmetros establecidos en el presente Anexo.

Se tendrd en cuenta el orden publico, en los términos del articulo 65 de la ley 24240 vy
concordantes, en especial el Capitulo IX de la ley mencionada, la resolucion 53/2003 de la
ex Secretaria de la Competencia, la Desregulacion vy la Defensa del Consumidor modificada
por la resolucion 26/2003 de la ex Secretaria de Coordinacion Técnica, vy la resolucion 9/2004
de la ex Secretaria de Coordinaciéon Técnica aplicable también a estos convenios.

La Autoridad Competente en materia especifica del COPREC, estara facultada para recha-
zar la homologacion de convenios que:

1. Se aparten de lo previsto en el articulo 12 del Anexo | del decreto 202/2015.
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2. Importen renuncia o restriccion injustificada de los derechos de los consumidores con-
tenidos en la ley 24.240 y complementarias y/o en la normativa general o especial que
en virtud del caso resulte aplicable;

3. No contengan plazo de ejecucion de las obligaciones que surjan de ellos;

4. Limiten, alteren o restrinjan la responsabilidad que por cualquier causa pudiera corres-
ponderle al proveedor o prestador;

5. Dispensen la objetividad o solidaridad de la responsabilidad frente al consumidor;

6. Importen renuncias a fueros o jurisdicciones que pudieran corresponderle al usuario
o consumidor;

7. Condicionen la exigibilidad de las obligaciones del prestador o proveedor a la prueba
de hechos por parte del consumidor o usuario con inversion de la carga que por ley
corresponda;

8. Confieran al proveedor o prestador el derecho exclusivo de interpretar el signi-
ficado, alcance y cumplimiento de las cldusulas del convenio y de las prestaciones
respectivas;

9. Otorguen al proveedor o prestador la facultad de modificar unilateralmente el con-
venio, excepto en aquellos casos que la Autoridad de Aplicacidon determine conforme
pautas vy criterios objetivos;

10. Impongan al consumidor o usuario cualquier limitacion en el ejercicio de acciones
judiciales u otros recursos, o de cualquier manera condicionen el ejercicio de sus de-
rechos;

11. Supediten el ejercicio de la facultad de resolucién contractual por el consumidor, a la
previa cancelacion de las sumas adeudadas al proveedor;

12. Impongan al consumidor un representante o apoderado para que lo sustituya en el
ejercicio de los derechos que emanen del convenio, sus accesorios, 0 en otros negocios
juridicos.

Anexo V

Procedimiento para la excusacién
del conciliadoren las relaciones de consumo

El conciliador deberd aceptar la audiencia para la que haya sido sorteado en un plazo de
veinticuatro (24) horas, contadas a partir de la carga de la misma en el Sistema MEPRE.
Si el conciliador no manifestare su voluntad al respecto en el plazo mencionado, quedara
designado como conciliador. En caso que la audiencia no sea aceptada el Sistema COPREC
sorteard automaticamente otro conciliador.

Si el conciliador no aceptara la audiencia, debera concurrir ante la autoridad con competen-
cia en materia especifica de COPREC, a los fines de fundar y acreditar la excusacion en el
plazo de tres (3) dias contados a partir del rechazo de la conciliacion en el Sistema MEPRE,
de conformidad con el articulo 7° del Anexo | del decreto 202/20715.
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En esta oportunidad, la autoridad con competencia en materia especifica de COPREC eva-
luara la aceptacion o no de la excusacion. De considerar que prima facie se encuentra acre-
ditada la existencia de algunas de las causales previstas en los articulos 17 y 30 del Codigo
Procesal Civil y Comercial de la Nacion, aceptard la excusacion e informara dicha situacion
al RENCCO. Este procedimiento sera oral.

En caso que, luego de oido el conciliador, la autoridad considere gue no se encuentra de-
bidamente acreditado el cumplimiento de las causales antes mencionadas, remitird copia
lo actuado a la Direccion Nacional de Mediacion y Métodos Participativos de Resolucion
de Conflictos dependiente de la Subsecretaria de Acceso a la Justicia de la Secretaria de
Justicia del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, para que analice si la conducta del
conciliador encuadra en las infracciones al régimen disciplinario establecido en el Anexo
del decreto 202/2015.

Anexo VI

Formulario de inicio de reclamo ante
la Autoridad Competente en materia especifica del Servicio
de Conciliacién Previa en las Relaciones de Consumo (COPREC)

Formulario de inicio de reclamo - COPREC

Tipo de reclamo

D Individual (un Unico consumidor) D Pluri-individual (mas de un consumidor)

N° de expediente I I

Datos del consumidor

Apellido y nombre

Tipo de documento

Fecha de nacimiento

Nacionalidad

I
I
N° de documento I
I
I
I

Domicilio (calle)

NUmeroI Piso/dpto. I

Localidad I
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Cddigo postal

Provincia I

Pais

Teléfono fijo

Teléfono celular

Correo electrénico

Datos del proveedor o prestador

CuIT

Afadir otro elemento

Nombre o razén social

Domicilio (calle)

Teléfono celular

Correo electronico

Namero| | Piso/dpto |
Localidad I |
Codigo postal | Provincia |
Pais |
Teléfono fijo |
|
|
|

Otros datos del proveedor o prestador

Datos de la relacién de consumo

Tipo de factura/recibo

Numero de factura/recibo

Fecha de factura/recibo

Importe de factura/recibo

Producto adquirido/servicio contratado

Descripcion del reclamo
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D Cambio del producto

D Bonificacion en el abono

D Devolucion del dinero

Objeto del reclamo:

(Marcar con X las opciones D Rescision del contrato

que correspondan)
D Reparacion del producto/servicio técnico

D Gastos generados/pérdida de tiempo

D Otro

Especificar |

Monto del reclamo |

Monto desconocido inferior |
a 55 salarios minimos vitales y moviles

Domicilio de adquisicion del producto
y/o contratacion del servicio

Localidad o lugar de uso o consumo

Tipo de conciliaciéon

D Gratuita D Particular

D Propuesto por acuerdo de partes D Propuesto por el consumidor

N° de matricula de conciliador sugerido |

¢Realizé previamente el reclamo en la empresa?

Os O

Numero de reclamo |

élnicié previamente un reclamo ante el COPREC por los mismos hechos?

g O

Numero de reclamo |

éRealizé el reclamo en alguna otra dependencia u organismo publico?

DS[ DNO

Dependencia |
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Resultado I

Preferencias para la citacion a la audiencia de conciliacién

Zona/barrio I I
Franja horaria preferida I I
para la audiencia de conciliacion

Anexo VIii

Formulario de alta de usuario
en el Sistema COPREC y constituciéon de domicilio electrénico

Crear una nueva cuenta de usuario

Nombre de usuario I

Correo electronico I

Datos del consumidor o usuario

Apellido y nombre | |
Tipo de documento | |
Nurnero de documento I |
Nacionalidad I |
Fecha de nacimiento I |
Género | |
Dornicilio (calle) I |
Namerol | Piso/dpto

Localidad | |
Codigo postall | Provincia |
Pais | |
Teléfono fijo o celular de contacto I I

Teléfono fijo o celular alternativo de contacto |

Crear nueva cuenta
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Anexo VI

Formulario de designacién de conciliador
por acuerdo de partes, articulo 7°, inciso b) de la ley 26.993

Documento auténomo de designacién de conciliador
por acuerdo de partes, articulo 7°, inciso b) de la ley 26.993

Datos del consumidor o usuario

Apellido y nombre

Tipo de documento

Numero de documento

Fecha de nacimiento

Nacionalidad

Domicilio (calle)

Teléfono celular

Nirero ) piso/dpto. |

Localidad | I

Cédigo postal I I Provincia I I

pais | I

Teléfono fijo I
I
I

Correo electronico

Datos del proveedor o prestador

CuIT

Nombre o razén social

Domicilio (calle)

NUmeroI I Piso/dpto. I
Localidad | I
Cddigo postal I I Provincia I I

Pais
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Teléfono fijo

Correo electronico

Teléfono celular I

Otros datos del proveedor o prestador

Datos de la relaciéon de consumo

Numero de reclamo interpuesto I I

Fecha de adquisicion I I
del producto o contratacion del servicio

Designacién del conciliador

Fecha de suscripcion del acuerdo I

Fecha de presentacion
del acuerdo ante el COPREC

Nombre completo del conciliador I

N° de registro del conciliador

Firma del consumidor Firma del proveedor o su representante
legal (acreditar personeria)

Anexo IX

Modelo de convenio para notificaciones
electrdnicas entre el Servicio de Conciliacion Previa
en las Relaciones de Consumo (COPREC) y los requeridos

En mi caracter de [*] de la empresa [¢] CUIT [+] con domicilio legal en [*] conforme se acre-
dita con [*] que se adjunta al presente, en adelante el “Proveedor o Prestador”, declaro libre
y voluntariamente mi compromiso de fijar domicilio electronico conforme lo dispuesto por
la disposicion COPREC N° [+] de fecha [*], y acepto en todos sus términos las condiciones
de la modalidad operatoria segin se establece en las clausulas siguientes:

Primera: El domicilio electrénico se fija en el correo electrénico: [+].

Segunda: Dicho domicilio serd para exclusiva utilizacion del Proveedor o Prestador quien
se constituye en responsable de su uso y custodio de la informacién y documentacion que
al mismo envie el COPREC, asumiendo las consecuencias de su divulgacion a terceros y
liberando al COPREC de toda responsabilidad que de ello derive.

Tercera: El Proveedor o Prestador asume la responsabilidad por el uso indebido o inadecuado
del servicio haciéndose cargo de todos los dafios vy perjuicios que su accionar generen, sin
perjuicio de la facultad del COPREC de interrumpir o suspender la prestacion del servicio.
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Cuarta: EI COPREC no asume ninguna responsabilidad por los inconvenientes que tuviera
el Proveedor o Prestador con el software, hardware, servidores, acceso a internet o que de
cualquier otra forma resulten ajenos al COPREC.

Quinta: El Proveedor o Prestador acepta la existencia de las notificaciones que electréni-
camente el COPREC envie al domicilio electrdnico fijado, teniéndolas como validas y ple-
namente eficaces a partir de que la misma sea entregada por parte de los servidores de
correo del Sistema COPREC. Los plazos procesales comenzardn a contarse al dia siguiente
de la fecha de notificacion computandose a tal efecto dias habiles administrativos. Toda vez
que el sistema de notificacion electrdnica esta a disposicion del usuario las veinticuatro (24)
horas del dia, los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio, en aquellos supuestos en
que las notificaciones sean enviadas en dia inhabil, el plazo habrad de comenzar a correr a
partir del primer dia habil siguiente.

Sexta: El Proveedor o Prestador asume la obligacion de abrir y/o revisar semanalmente la
casilla de correo electrénico denunciada para su domicilio electronico conforme los dias
aludidos en la cldusula quinta guedando expresamente notificado de las comunicaciones
que hubiera enviado el COPREC.

Séptima: El COPREC podré en cualquier momento dejar sin efecto la vinculacién electroni-
ca que regula el presente, debiendo dar aviso al Proveedor o Prestador con treinta (30) dias
de antelacion, mediante notificacion fehaciente.

Octava: El Proveedor o Prestador renuncia expresamente a oponer en sede administrativa o
judicial defensas relacionadas con la inexistencia de firma olégrafa en los actos administrati-
vos, notificaciones y documental en general gue el COPREC envie al primero por el sistema
convenido en el presente.

Novena: El contenido de las notificaciones enviadas al domicilio electronico fijado en la
clausula primera por el COPREC no podra ser modificado o revocado bajo ningin medio o
forma por el Proveedor o Prestador.

LUGAR, FECHA Y EJEMPLARES:
FIRMA:

CARACTER:

ACLARACION:
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SECRETARIA DE COMERCIO Y SECRETARIA DE JUSTICIA

RELACIONES DE CONSUMO.
HONORARIOS DE LOS CONCILIADORES.
UNIDAD DE REFERENCIA (UDR)

Emision: 27 de marzo de 2015
Publicacion: 30 de marzo de 2015

VISTO el Expediente N° SO1:0033257/2015 del Registro del Ministerio de Economia y Finan-
zas Publicas, la ley 26.993 vy el Anexo | del decreto reglamentario 202 de fecha 11 de febrero
de 2015,y

CONSIDERANDO:

Que por la ley 26.993 se instituyd el Sistema de Resolucion de Conflictos en las Relaciones
de Consumo, cuyo Titulo | establece el Servicio de Conciliacidon Previa en las Relaciones de
Consumo (COPREC).

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 15 del Anexo | del decreto reglamen-
tario 202 de fecha 11 de febrero de 2015 de la referida ley, le corresponde a la Secretaria de
Comercio del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, junto con el Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos, establecer la forma segun la cual deberan calcularse los honorarios
de los conciliadores, los cuales seran fijados en unidades de referencia.

Que teniendo en cuenta los objetivos de la ley 26.993, es necesario contar con valores que
sustenten la efectividad de las tareas profesionales desarrolladas por los Conciliadores en
las Relaciones de Consumo intervinientes en el Servicio de Conciliaciéon Previa en las Rela-
ciones de Consumo (COPREC).

Que en el sentido expresado, deviene conveniente y razonable proceder a fijar los importes
de los rubros arancelarios contenidos en las normas indicadas.

Que por la resolucion 2201 de fecha 2 de diciembre de 2014 del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos se delegaron en la Secretaria de Justicia del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos las facultades concernientes al citado Ministerio en el marco de la
ley 26.993.

Que han tomado intervencion los Servicios Juridicos competentes en virtud de lo dispuesto
por el articulo 7, inciso d) de la Ley Nacional de Procedimientos Administrativos 19.549.
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Que la presente medida se dicta en uso de las facultades conferidas por la ley 26.993, el
articulo 15 del Anexo | del decreto reglamentario 202/2015, v la resolucion 2201/2014 del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Por ello,
EL SECRETARIO DE COMERCIO Y EL SECRETARIO DE JUSTICIA
RESUELVEN:

Articulo 1°. Establécese la Unidad de Referencia (UDR) como unidad de medida para la de-
terminacion de los margenes de aplicacion y las sumas a ser abonadas a los Conciliadores
en las Relaciones de Consumo, conforme la tabla de valores que como Anexo | forma parte
integrante de la presente medida.

Articulo 2°. Establécese que la Unidad de Referencia (UDR) serad equivalente al uno por
ciento (1%) del Salario Minimo Vital y Movil.

Articulo 3°. Para determinar la base de célculo en el supuesto que se hubiera arribado a
un acuerdo, sin perjuicio del modo en que hubiera sido designado el conciliador, se debe-
rd tener en cuenta el monto establecido en aquel, conforme la tabla de valores que como
Anexo | forma parte integrante de la presente medida.

Articulo 4°. En aquellos casos en que el conciliador hubiese sido designado conforme lo
previsto por el inciso a) del articulo 7° de la ley 26.993, vy:

a. El reclamante por escrito desistiere de la conciliacion cuando el conciliador ya hubiere
tomado conocimiento de su designacion y antes de celebrarse la primera audiencia,
el conciliador presentard las actuaciones ante el Servicio de Conciliacion Previa en las
Relaciones de Consumo (COPREC), el que arbitrara los medios para que por intermedio
del Fondo de Financiamiento se le abonen en cardcter de honorario total en el término
de quince (15) dias, cualquiera fuere el monto del conflicto, la cantidad equivalente en
pesos a seis (6) Unidades de Referencia (UDR), de conformidad con lo establecido en el
articulo 20 de la ley 26.993.

b. La conciliacion finalizare en un modo que no implique acuerdo, una vez concluido el
tramite, el conciliador presentara las actuaciones ante el Servicio de Conciliacion Pre-
via en las Relaciones de Consumo (COPRECQC), el que arbitrarad los medios para que por
intermedio del Fondo de Financiamiento se le abone en caracter de honorario basico
en el término de quince (15) dias, cualguiera fuere el monto del conflicto, la cantidad
equivalente en pesos a siete (7) Unidades de Referencia (UDR), de conformidad con lo
establecido en el articulo 20 de la ley 26.993.

c. La conciliacion finalizare con acuerdo, una vez concluido el tramite, el conciliador pre-
sentara las actuaciones al Servicio de Conciliacion Previa en las Relaciones de Consumo
(COPREC) y homologado que fuera el arreglo, la parte requerida deberd abonarle al
conciliador en caracter de honorario total el monto correspondiente de conformidad
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con lo dispuesto por el articulo 3° de la presente medida, en un término no superior a los
diez (10) dias corridos.

Articulo 5°. Establécese, para el supuesto previsto por el articulo 4°, inciso b) de la presente
resolucién, gue en caso que al conciliador con posterioridad al pago de su honorario basico
por intermedio del Fondo de Financiamiento, le fueran abonados los honorarios totales en
los términos previstos en el articulo 17, séptimo parrafo del Anexo | del decreto reglamen-
tario 202 de fecha 11 de febrero de 2015, aquel debera reintegrar al citado Fondo, en un
plazo de cinco (5) dias, el importe equivalente a siete (7) Unidades de Referencia (UDR), de
conformidad con el valor vigente al momento del reintegro.

Articulo 6°. Cuando el conciliador hubiese sido designado conforme lo previsto por el inci-
so b) del articulo 7° de la ley 26.993, v:

a. El reclamante desistiere de la conciliacidon por escrito antes de celebrarse la primera
audiencia, al conciliador le correspondera con caracter de honorario total, la mitad de
los honorarios a que hubiese tenido derecho en el supuesto de concluir la conciliacion,
tomandose como base el monto del reclamo. Este honorario no podra ser inferior al im-
porte equivalente a seis (6) ni superior al monto equivalente a veinticinco (25) Unidades
de Referencia (UDR).

El requirente debera abonar en dicha oportunidad los honorarios mencionados.

b. Si la conciliaciéon finalizare en un modo que no implique acuerdo, al conciliador le
corresponderd como honorario basico la mitad de los honorarios totales que le hubie-
sen correspondido en el supuesto de concluirla con acuerdo, tomandose como base el
monto del reclamo. Este importe no podra ser inferior al monto equivalente a siete (7), ni
superior al monto equivalente a cincuenta (50) Unidades de Referencia (UDR). Una vez
concluido el trdmite, el conciliador presentara las actuaciones al Servicio de Conciliacion
Previa en las Relaciones de Consumo (COPRECQC) vy, con posterioridad, podra exigir la to-
talidad de sus honorarios en los casos previstos en el articulo 17 del Anexo | del decreto
reglamentario 202/2015.

En estos supuestos el honorario basico del conciliador sera soportado por el proveedor o
prestador salvo acuerdo en contrario de conformidad con lo establecido en el articulo 17
del Anexo | del decreto 202/2015.

c. Si la conciliacion finalizare con acuerdo, una vez concluido el trdmite, el conciliador
presentara las actuaciones al Servicio de Conciliacion Previa en las Relaciones de Consu-
mo (COPREC) vy, homologado que fuera el arreglo, la parte requerida deberd abonarle al
conciliador el monto correspondiente de conformidad con lo dispuesto por el articulo 3°
de la presente medida, en un término no superior a los diez (10) dias corridos.

Articulo 7°. Cuando el conciliador hubiese sido designado conforme lo previsto por el inci-
so ¢) del articulo 7° de la ley 26.993, v:

a. El reclamante desistiere de la conciliacion cuando el conciliador ya hubiere tomado
conocimiento de su designacion y antes de celebrarse la primera audiencia, a este le
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correspondera con caracter de honorario total, la mitad de los honorarios a que hubiere
tenido derecho en el supuesto de concluir la conciliacion, tomandose como base el mon-
to del reclamo. Este honorario no podra ser inferior al importe equivalente a seis (6) ni
superior al monto equivalente a veinticinco (25) Unidades de Referencia (UDR).

Dicha manifestacion de voluntad deberd expresarse por escrito dirigido al conciliador. El
requirente deberd abonar en dicha oportunidad los honorarios mencionados.

b. Si la conciliacién finalizare en un modo que no implique acuerdo, al conciliador le
corresponderd como honorario basico la mitad de los honorarios totales que le hubie-
sen correspondido en el supuesto de concluirla con acuerdo, tomandose como base el
monto del reclamo. Este importe no podra ser inferior al monto equivalente a siete (7), ni
superior al monto equivalente a veinticinco (25) Unidades de Referencia (UDR). Una vez
concluido el tramite, el conciliador presentard las actuaciones al Servicio de Conciliacion
Previa en las Relaciones de Consumo (COPREC) vy, con posterioridad, podra exigir la to-
talidad de sus honorarios en los casos previstos en el articulo 17 del Anexo | del decreto
reglamentario 202/2015.

En estos casos, el honorario basico del conciliador estara a cargo del consumidor o usua-
rio de acuerdo a lo previsto en el articulo 17 del Anexo | del decreto 202/2015.

c. Si la conciliacion finalizare con acuerdo, una vez concluido el trdmite, el conciliador
presentard las actuaciones al Servicio de Conciliacidon Previa en las Relaciones de Consu-
mo (COPREC) y, homologado que fuera el arreglo, la parte requerida deberd abonarle al
conciliador el monto correspondiente de conformidad con lo dispuesto por el articulo 3°
de la presente resolucion, en un término no superior a los diez (10) dias corridos.

Articulo 8°. Apruébase el cuadro explicativo que como Anexo I, con tres (3) hojas, forma
parte integrante de la presente medida.

Articulo 9°. Comuniquese, publiquese, dese a la Direccion Nacional del Registro Oficial vy
archivese.

Anexo |
Asuntos hasta (monto en SMVM) UDR
0,25 7
0,50 9
1,00 14
3,00 25
7,00 36
14,00 44
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Asuntos hasta (monto en SMVM) UDR
20,00 52
27,00 60
34,00 70
41,00 80
47,00 95
55,00 no

Valor incierto (monto indeterminable

o 70
o reclamos pluriindividuales)

Anexo Il

I. Honorarios de los Conciliadores en las Relaciones
de Consumo (articulo 7°, inciso a) de la ley 26.993):

a. Conciliacion concluida con acuerdo: cien por ciento (100%) del honorario total.

b. Conciliacion concluida sin acuerdo: honorario basico equivalente a siete (7) UDR al
momento del cierre de la conciliacion, si el consumidor acudiere a la Auditorfa en las
Relaciones de Consumo o a la Justicia Nacional en las Relaciones de Consumo el con-
ciliador tendra derecho a cobrar el honorario total que le hubiera correspondido en los
supuestos previstos por el articulo 17 del Anexo | decreto reglamentario 202 de fecha 11
de febrero de 2015.

c. Conciliacion desistida: honorario total el importe correspondiente a seis (6) UDR.

Il. Honorarios de los Conciliadores en las Relaciones
de Consumo (articulo 7°, inciso b) de la ley 26.993):

a. Conciliacion concluida con acuerdo: cien por ciento (100%) del honorario total.

b. Conciliacion concluida sinacuerdo: honorario basico equivalente al cincuenta por ciento
(50%) del honorario que le hubiere correspondido, el cual no podra ser inferior a siete (7)
UDR ni superior a cincuenta (50) UDR, al momento del cierre de la conciliacion; si el
consumidor acudiere a la Auditoria en las Relaciones de Consumo o a la Justicia Nacional
en las Relaciones de Consumo, el conciliador tendra derecho a cobrar el honorario total
que le hubiera correspondido en los supuestos previstos por el articulo 17 del Anexo |
del decreto reglamentario 202/2015.

c. Conciliacion desistida: honorario total el equivalente al cincuenta por ciento (50%) del
honorario que le hubiere correspondido, el cual no podra ser inferior a seis (6) UDR, ni
superior a veinticinco (25) UDR.
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Ill. Honorarios de los Conciliadores en las Relaciones
de Consumo (articulo 7°, inciso c) de la ley 26.993):

a. Conciliacién concluida con acuerdo: cien por ciento (100%) del honorario total.

b. Conciliacidn concluida sin acuerdo: honorario basico equivalente al cincuenta por
ciento (50%) del honorario que le hubiere correspondido, el cual no podra ser inferior a
siete (7) UDR ni superior a veinticinco (25) UDR, al momento del cierre de la conciliacion;
si el consumidor acudiere a la Auditoria en las Relaciones de Consumo o a la Justicia Na-
cional en las Relaciones de Consumo, el conciliador tendra derecho a cobrar el honorario
total que le hubiera correspondido en los supuestos previstos por el articulo 17 del Anexo |
del decreto reglamentario 202/2015.

¢. Conciliacion desistida: honorario total el importe correspondiente a seis (6) UDR ni
superior a veinticinco (25) UDR
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RESOLUCION 9/2004
SECRETARIA DE COORDINACION TECNICA

CONTRATOS DE CONSUMO QUE
TENGAN POR OBJETO LA PRESTACION
DE SERVICIOS DE MEDICINA PREPAGA

Y DE SERVICIOS FINANCIEROS O

BANCARIOS. CLAUSULAS ABUSIVAS

Emision: 16 de enero de 2004
Publicacion: 20 de enero de 2004

VISTO el Expediente N° SO1:0038883/2003 del Registro del ex Ministerio de Produccién, y
CONSIDERANDO:

Que en razdn de lo establecido en los articulos 37 y 38 de la Ley 24.240 de Defensa del
Consumidor, es funcion de la autoridad de aplicacion vigilar que los contratos de adhesion
o similares no contengan cldusulas que puedan ser consideradas abusivas en los términos
del articulo 37 de la citada ley.

Que cabe consignar que el articulo 43 de la Ley 24.240 de Defensa del Consumidor prevé
que la autoridad de aplicacion posee, entre otras facultades, la de elaborar politicas ten-
dientes a la defensa del consumidor mediante el dictado de resoluciones como la que por
este acto se propicia.

Que con el objeto de mejorar la metodologia en cuanto a la fiscalizacion y control de dichas
cldusulas, se dictd la resolucion 53 de fecha 21 de abril de 2003 de la exSecretaria de la Com-
petencia, la Desregulacion vy la Defensa del Consumidor del ex-Ministerio de la Produccion.

Que con los fines de reafirmar la tutela inhibitoria sustancial que veda la mencionada in-
clusion esta Secretaria de Coordinacion Técnica dependiente del Ministerio de Economia y
Produccion estimd conveniente modificar la precitada resolucion, dictando a tal efecto la
resolucion 26 de fecha 13 de agosto de 2003.

Que, de acuerdo a lo establecido en la normativa precedentemente citada, la Secretaria de
Coordinacion Técnica dependiente del Ministerio de Economia y Produccidn, en su caracter
de autoridad de aplicacion, de acuerdo a lo establecido en el articulo 41 de laley 24.240 v el
decreto 25 del 27 de mayo de 2003, puede determinar aquellos casos de excepcion en los
gue no se considerara clausula abusiva la que otorga al proveedor la facultad de modificar
unilateralmente el contrato, de acuerdo a pautas vy criterios objetivos, a la vez que puede
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prever requisitos adicionales para casos especiales en lo referido a las rescisiones unilatera-
les incausadas en los contratos de consumo.

Que en ese sentido para el caso de los servicios de medicina prepaga se recepta el criterio
de la jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion.

Que resulta necesario precisar los aspectos referidos para los contratos de consumo que
tengan por objeto la prestacion de servicios de medicina prepaga, servicios de comuni-
caciones moviles y servicios financieros y/o bancarios, conforme su naturaleza y atento el
caracter dindmico de sus prestaciones.

Que para el caso de los contratos de servicios de medicina prepaga resulta conveniente
contemplar, la situacion del beneficiario, para el caso que se produzca el cese de la presta-
cién de los servicios originada en un contrato de tipo corporativo o similar, celebrado entre
el proveedor del servicio y un tercero.

Que para el caso de contratos de servicios financieros y/o bancarios, en atencién a su
especificidad y a los servicios que por conexidad son contratados, en especial en materia
asegurativa, conviene establecer previsiones al respecto con la finalidad de proteger los
intereses econémicos de los consumidores.

Que también, respecto de los contratos de consumo que tengan por objeto la prestacion de
servicios de medicina prepaga, servicios de comunicaciones moviles y servicios financieros
y/0 bancarios, que sean de plazo determinado y se encuentren en curso de ejecucion a la
fecha de entrada en vigencia de la presente resolucion, se podrd adecuar su duracion en
virtud de las previsiones de la presente resolucion.

Que, asimismo, resulta conveniente establecer un plazo determinado a los fines de adecuar
los contratos mencionados en la presente resolucidon a las pautas que se prevén en los
Anexos de la misma.

Que la Direccion General de Asuntos Juridicos del Ministerio de Economia y Produccidn ha
tomado la intervencion que le compete.

Que la presente resolucion se dicta en uso de las facultades conferidas por el articulo 43,
inciso a) y concordantes de la Ley 24.240 de Defensa del Consumidor.

Por ello,
EL SECRETARIO DE COORDINACION TECNICA
RESUELVE:

Articulo 1°. Cuando los contratos de consumo previstos en el articulo 1° de la resolucién 53
de fecha 21 de abril de 2003 de la ex-Secretaria de la Competencia, la Desregulaciéon y la
Defensa del Consumidor del ex-Ministerio de la Produccion, modificada por la resolucion 26
de fecha de 13 de agosto de 2003 de la Secretaria de Coordinacion Técnica dependiente
Ministerio de Economia y Produccién, tengan por objeto la prestacion de servicios de me-
dicina prepaga, servicios de comunicaciones moviles y servicios financieros y/o bancarios,
lo dispuesto en el Anexo de la mencionada resolucidon 53/2003 de la ex-Secretaria de la
Competencia, la Desregulacion y la Defensa del Consumidor del ex Ministerio de la Produc-
cién, resultard complementado, y en su caso modificado en lo especifico, respectivamente,
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por lo previsto en los Anexos I, 11y lll, gue en dos (2) planillas cada uno de ellos integran la
presente resolucion.

Articulo 2°. Respecto de los contratos de consumo referidos en el articulo 1° de la presente
resolucion, que sean de plazo determinado y se encuentren en curso de ejecucion a la fecha
de entrada en vigencia de la presente resolucion, se podra adecuar su duracién en virtud
de las previsiones de la misma.

Articulo 3°. Respecto de los contratos de consumo referidos en el articulo 1° de la presente
resolucion, prorrogase desde su vencimiento y hasta el 1 de mayo de 2004 el plazo esta-
blecido en el articulo 2° de la resolucion 53 de fecha 21 de abril de 2003 de la ex-Secretaria
de la Competencia, la Desregulacion y la Defensa del Consumidor del Ex-Ministerio de la
Produccion, modificada por la resoluciéon 26 de fecha 13 de agosto de 2003 de esta Secre-
taria de Coordinacién Técnica.

Articulo 4°. La presente resolucion comenzara a regir a partir de la fecha de su publicacion
en el Boletin Oficial.

Articulo 5°. Comuniquese, publiquese, dese a la Direccidon Nacional del Registro Oficial vy
archivese.

Anexo |

En los contratos de consumo que tengan por objeto la prestacion de servicios de medicina
prepaga, seran consideradas abusivas las clausulas que:

a. Otorguen al proveedor la facultad de modificar unilateralmente el contrato, excepto
en relacion con los que se hubieran celebrado por tiempo indeterminado y que, ademas,
relinan los siguientes requisitos:

i. Los eventuales cambios se hallaren expresamente previstos en el contrato.

Los cambios previstos podrdn obedecer a causas fundadas en incorporacion de servi-
cios, tecnologias o prestaciones, debiendo el contrato contener los criterios y/o pardme-
tros objetivos dentro de los cuales puedan efectuarse las modificaciones, siempre que
los mismos no autoricen cambios que afecten el equilibrio en la relaciéon entre las partes.

ii. Los mismos revistan caracter general y no estén referidos a un consumidor en
particular.

iii. El cambio no altere el objeto del contrato o pudiere importar un desmedro en la
calidad de los servicios comprometidos al momento de contratar.

iv. Se encuentre prevista la notificacion del cambio al usuario, con antelaciéon no infe-
rior a treinta (30) dias de la entrada en vigencia del cambio, y se prevea que el con-
sumidor que no aceptare una modificacion contractual tendra la opcion de rescindir
sin cargo el contrato.®

(1) Texto del apartado V. del inciso a. sustituido por art. 1° de la resolucion 175/2007 de la Secretaria
de Comercio Interior, BO 27/09/2007.
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b. Autoricen al proveedor a rescindir sin causa el contrato, sin que medie incumplimiento
del consumidor.

c. Establezcan el cese de la prestacion de los servicios originados en un contrato
celebrado por el proveedor y un tercero, cuando tal prestacion tenga origen en una
contratacion de caracter corporativo o similar, o provenga de una relacion laboral
entre el consumidor vy el tercero contratante con el proveedor, sea porque se hubiere
rescindido o resuelto tal contrato o porgue hubiere cesado el vinculo entre el consumi-
dor vy el tercero que diera origen a las prestaciones, y no se prevea que el consumidor
tendrd derecho a que se le brinde cobertura a través de una contratacién directa con
el proveedor.

En tal caso los Unicos requisitos que podran establecerse, para que el consumidor acceda a
uno de los planes ofrecidos por el proveedor, mediante el pago del precio establecido para
el plan de que se trate, serdn que:

i. El consumidor no se encuentre en mora respecto de obligaciones asumidas directa-
mente por él con el proveedor.

ii. Elconsumidor haya sido beneficiario de los servicios por un periodo determinado, no
pudiendo exigirse un lapso mayor a dos (2) anos.

iii. La notificacion que el consumidor deba efectuar al proveedor para contratar los ser-
vicios en forma directa se curse en un plazo determinado que no podra ser inferior a
treinta (30) dias de haberse producido la baja del servicio corporativo o similar.

En los supuestos contemplados en el presente inciso, cuando se hubiere omitido prever en
el contrato la situacion del consumidor, se entendera que este tiene derecho a continuar la
relacion con el proveedor en los términos agui establecidos.

Anexo Il

En los contratos de consumo que tengan por objeto la prestacion de servicios de comuni-
caciones moviles, seran consideradas abusivas las clausulas que:

a. Otorguen al proveedor la facultad de modificar unilateralmente el contrato, excepto
en relacion con los que se hubieran celebrado por tiempo indeterminado y que, ademas,
reunan los siguientes requisitos:

i. Los eventuales cambios se hallaren expresamente previstos en el contrato.

ii. Los mismos revistan caracter general y no estén referidos a un consumidor en
particular.

iii. El cambio no altere el objeto del contrato o pudiere importar un desmedro respec-
to de los servicios comprometidos al momento de contratar.

iv. Se determinen criterios y/o parametros objetivos dentro de los cuales la modifica-
cidn pueda producirse y siempre que los mismos no autoricen cambios que afecten el
equilibrio en la relacién entre las partes.
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v. Se encuentre prevista la notificacion del cambio al usuario, con antelacion no infe-
rior a sesenta (60) dias de la entrada en vigencia del cambio, y se prevea que el con-
sumidor que no aceptare una modificacion contractual tendra la opcion de rescindir
sin cargo el contrato.

b. Autoricen al proveedor a rescindir sin causa el contrato, sin que medie incumplimiento
del consumidor, excepto en relacion con los celebrados por tiempo indeterminado, los
cuales solo podrdn rescindirse sin causa, previa notificacion al consumidor, cursada con
una antelacién no menor a sesenta (60) dias.

Anexo Il

En los contratos de consumo que tengan por objeto la prestacion de servicios financieros
y/0 bancarios, seran consideradas abusivas las clausulas que:

a. otorguen al proveedor la facultad de modificar unilateralmente el contrato, excepto
en relacion con los que se hubieran celebrado por tiempo indeterminado y que, ademas,
rednan los siguientes requisitos:

i. Los eventuales cambios se hallaren expresamente previstos en el contrato.

ii. Elcambio no altere el objeto del contrato o pudiere importar un desmedro respec-
to de los servicios comprometidos al momento de contratar.

iii. Se determinen criterios y/o pardmetros objetivos dentro de los cuales la modifica-
cién pueda producirse y siempre que los mismos no autoricen cambios que afecten el
equilibrio en la relacion entre las partes.

iv. Se encuentre prevista la notificacion del cambio al usuario, con antelacién no infe-
rior a sesenta (60) dias de la entrada en vigencia del cambio, y se prevea que el con-
sumidor que no aceptare una modificacion contractual tendrd la opcion de rescindir
sin cargo el contrato.

b. Cuando en contratos cuya duracion sea superior a los sesenta (60) dias y se hubiere
previsto la renovacion automatica, no establezcan la obligacion del proveedor de notifi-
car al consumidor con una antelacion no inferior a sesenta (60) dias, los cargos por re-
novacion u otros que, con caracter variable, se hallaren previstos en el contrato. Quedan
exceptuados los contratos de depdsitos a plazo fijo cualquiera fuera su duracion.

c. Autoricen al proveedor a rescindir sin causa el contrato, sin que medie incumplimiento
del consumidor, excepto en relacion con los celebrados por tiempo indeterminado, los
cuales solo podrdn rescindirse sin causa, previa notificacion al consumidor, cursada con
una antelacion no menor a sesenta (60) dias, salvo que las normas que regulen especifi-
camente la actividad determinen un plazo distinto.

d. Cuando por la naturaleza del servicio se encuentre prevista, accesoriamente, la con-
tratacion de un seguro y el proveedor no ofrezca al consumidor la posibilidad de elegir
entre distintas compafiias aseguradoras.
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SECRETARIA DE LA COMPETENCIA,
LA DESREGULACION Y LA DEFENSA DEL CONSUMIDOR

CONTRATOS DE CONSUMO.
CLAUSULAS ABUSIVAS

Emision: 21 de abril de 2003
Publicacion: 24 de abril de 2003

VISTO el Expediente N° S01:0038883/2003 del Registro del Ministerio de la Produccion, y
CONSIDERANDO:

Que conforme lo normado por el articulo 42 de la Constitucién Nacional, los consumidores
y usuarios de bienes y servicios tienen derecho en la relacion de consumo, entre otros, a la
proteccion de sus intereses econdmicos y a condiciones de trato equitativo y digno, corres-
pondiendo a las autoridades proveer a la protecciéon de los mismos.

Que dentro de las facultades vy atribuciones otorgadas a esta Secretaria de la Competencia,
la Desregulacion vy la Defensa del Consumidor, se encuentra la de elaborar politicas ten-
dientes a la proteccion de los consumidores, instrumentandolas mediante el dictado de las
resoluciones pertinentes.

Que asimismo, en razoén de lo establecido en el articulo 38 de la ley 24.240, es funcion de su
autoridad de aplicacion vigilar que los contratos de consumo predeterminados no conten-
gan clausulas de las previstas en su articulo 37.

Que en ocasion de la actividad de contralor de tales extremos en los contratos de ad-
hesion o similares correspondientes a distintos sectores de actividad, se ha detectado la
inclusion de cldusulas que infringen los criterios de abusividad previstos en el articulo 37
de la ley 24.240.

Que, a efecto de optimizar las tareas de detencion y remocién de tales clausulas, resulta
conveniente confeccionar un listado enunciativo de cldusulas que encuadran en las dis-
posiciones del articulo 37 de la ley 24.240, sin perjuicio de otras que, por su naturaleza,
puedan enmarcarse en los criterios generales establecidos en dicha norma y en su regla-
mentacion.

Que un criterio similar ha sido adoptado en los estatutos tuitivos de los consumidores de
los demas paises del Mercado Comun del Sur (MERCOSUR), como asi también en los de
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otras regiones, por ejemplo los de la unidén Europea, exhibiéndose como una técnica regu-
latoria Util a ese objeto protectivo.

Que a tal fin se incluye como Anexo de la resolucién un listado de cldusulas de caracter
enumerativo, no taxativo, que se consideran abusivas.

Que conforme la naturaleza de la presente resolucion, resulta conveniente otorgar un plazo
para que las clausulas en cuestidon sean removidas vy, en su caso, se notifique tal remocion
a los consumidores.

Que la Direccion de Legales del Area de Industria, Comercio y Mineria dependiente de la Di-
reccion General de Asuntos Juridicos del Ministerio de Economia ha tomado la intervencion
que le compete, en virtud de lo dispuesto por la resolucion de la Procuracion del Tesoro de
la Nacién 7 de fecha 4 de febrero de 2002.

Que la presente resolucion se dicta en uso de las facultades conferidas por el articulo 43,
inciso a) y concordantes de la ley 24.420.

Por ello,

FL SECRETARIO DE LA COMPETENCIA, LA DESREGULACION Y LA DEFENSA DEL CON-
SUMIDOR

RESUELVE:

Articulo 1°. Los contratos de consumo, en los términos de los articulos 1°y 2° de la ley 24.240,
cualquiera fuere su instrumentacion, no podran incluir cldusulas de las que, con caracter
enunciativo, se consignan en el listado que, como Anexo, forma parte integrante de la pre-
sente resolucion, ni otras que de cualguier manera infrinjan los criterios establecidos por el
articulo 37 de la ley referida y su reglamentacion.

Conforme lo prescripto por el articulo 3° de la ley 24.240 (LDC), cuando otras normas
generales y/o especiales establecieran condiciones de contratacion mas favorables al con-
sumidor se estard a lo dispuesto por estas.M®@

Articulo 2°. Cuando en los contratos de consumo se hubieren incluido cldusulas como las
tipificadas en el Anexo, se tendran por no convenidas, y en el término de sesenta (60) dias
habiles contados a partir de la publicacion de la presente resolucion en el Boletin Oficial, los
proveedores de cosas 0 servicios deberan:

a. Removerlas de los respectivos instrumentos contractuales;

(1) Segundo parrafo incorporado por art. 1° de la disposicion 3/2003 de la Subsecretaria de Defensa de
la Competencia y Defensa del Consumidor, BO 23/07/2003.

(2) Por art. 1° de la resoluciéon 9/2004 de la Secretaria de Coordinacion Técnica, BO 20/01/2004, se
determina que, cuando los contratos de consumo previstos en el presente articulo tengan por objeto
la prestacion de servicios de medicina prepaga, servicios de comunicaciones moviles y servicios fi-
nancieros y/o bancarios, lo dispuesto en el Anexo de la presente resolucion resultard complementado,
y en su caso modificado en lo especifico respectivamente, por lo previsto en los Anexos |, Il y IIl, que
en dos (2) planillas cada uno de ellos integran la resolucion 9/2004. Asimismo, ver art. 2° de la Ultima
norma mencionada.
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b. Notificar a los consumidores con contratos vigentes que tales clausulas han sido re-
movidas y que se tienen por no convenidas, con expresa indicacion de que ello obedece
al cumplimiento de la presente resolucion.®

Articulo 3°. Las infracciones a la presente resolucion seran pasibles de las sanciones esta-
blecidas en el articulo 47 de la ley 24.240.

Articulo 4°. La presente resolucion comenzara a regir a partir de la fecha de su publicacion
en el Boletin Oficial.

Articulo 5°. Comuniquese, publiquese, dese a la Direccion Nacional del Registro Oficial vy
archivese.

Anexo a la resoluciéon SCDyDC 53¢

Son consideradas abusivas las clausulas que:

a. Confieran al proveedor el derecho exclusivo de interpretar el significado, alcance y
cumplimiento de las clausulas contractuales y de las prestaciones respectivas.

b. Otorguen al proveedor la facultad de modificar unilateralmente el contrato, excepto
en aquellos casos que la autoridad de aplicacidon determine conforme pautas y criterios
objetivos.

c. Autoricen al proveedor a rescindir sin causa el contrato, sin gue medie incumplimiento
del consumidor.

En los contratos por tiempo indeterminado podré rescindirse sin causa cuando se prevea
la notificacion al consumidor, con una antelacion razonable conforme la naturaleza y ca-
racteristicas del objeto del contrato. La autoridad de aplicacion podra prever requisitos
adicionales para casos especiales.

d. Supediten la entrada en vigencia del contrato a un acto unilateral de aceptacion por
el proveedor mientras que la voluntad del consumidor haya quedado irrevocablemente
expresada con anterioridad, salvo cuando se encuentre autorizado por normas legales
especiales.

e. Impongan al consumidor cualquier limitacidon en el ejercicio de acciones judiciales u
otros recursos, o de cualquier manera condicionen el ejercicio de sus derechos, espe-
cialmente cuando:

i. Se disponga que las acciones judiciales puedan entablarse en jurisdiccion distin-
ta del lugar del domicilio del consumidor al tiempo de la celebracion del contrato,

(3) Por art. 3° de la resolucion 9/2004 de la Secretaria de Coordinacion Técnica, respecto de los con-
tratos de consumo referidos en el art. 1° de la referida resolucion, se prorroga, desde su vencimiento y
hasta el 01/05/2004, el plazo establecido en el presente articulo.

(4) Anexo sustituido por art. 2° de la resolucion 26/2003 de la Secretaria de Coordinacion Técnica,
BO 14/08/2003.
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excepto cuando se disponga que la accion se entable en el lugar del domicilio real del
consumidor al tiempo en gue aquella se inicie.

ii. Se limiten los medios de prueba, o se imponga la carga probatoria al consumidor,
salvo prevision en contrario autorizada por normas legales especiales.

iii. Se limite la facultad de oponer excepciones, recusaciones u otros recursos.

f. Establezcan que cuando el consumidor se encuentre en mora, respecto de obligacio-
nes previstas en el contrato, el proveedor pueda cancelar la misma por compensacion
con otras sumas que el consumidor hubiera suministrado al proveedor como conse-
cuencia de otro contrato o de la provision de otro producto o servicio, excepto cuando
la compensacion se encuentre autorizada por normas legales especiales, en cuyo caso el
proveedor deberd informarlo al consumidor en el contrato.

g. Excluyan o limiten la responsabilidad del proveedor, por los dafios causados al consu-
midor por el producto adquirido o el servicio prestado y/o respecto de cualquier resar-
cimiento o reembolso legalmente exigible.

h. Supediten el ejercicio de la facultad de resolucién contractual por el consumidor, a la
previa cancelacion de las sumas adeudadas al proveedor.

i. Faculten al proveedor a suministrar otros productos o servicios no incluidos en el con-
trato, sin la previa y expresa aceptacion por el consumidor y/o imponiéndole un plazo
para comunicar que no los acepta.

j. Impongan al consumidor un representante o apoderado para que lo sustituya en el
ejercicio de los derechos que emanan del contrato, sus accesorios, o en otros negocios
juridicos.

k. Infrinjan normas de proteccidn del medio ambiente o posibiliten su violacién.
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SECRETARIA DE LA COMPETENCIA, LA DESREGULACION
Y LA DEFENSA DEL CONSUMIDOR

DEFENSA DEL CONSUMIDOR.

EXHIBICION DE PRECIOS
DE LOS BIENES Y SERVICIOS

Emision: 3 de junio de 2002
Publicacion: 6 de junio de 2002

VISTO el Expediente N° 064-000308/2002 del Registro del Ministerio de Economia, vy
CONSIDERANDO:

Que la ley 25.561 derogo el régimen de convertibilidad de la moneda establecido por la
ley 23.928.

Que en circunstancias de transformacién del sistema monetario como las actuales resulta
de maxima importancia perfeccionar los mecanismos que garanticen el derecho de los
consumidores a recibir la mas completa informacion acerca de los precios de los bienes vy
servicios que les son ofrecidos.

Que la resolucion de la ex-Secretaria de Comercio e Inversiones 434, del 26 de diciembre de
1994 establece la obligatoriedad de la exhibicion de precios de los bienes y servicios destinados
a consumidores finales, asi como las modalidades con que la misma debe ser cumplimentada.

Que la norma legal citada exige la indicacion de los precios en pesos de curso legal admi-
tiendo, en su defecto, la indicacion en dolares estadounidenses.

Que si bien tal alternativa resultd apta en tanto se mantuvo la equivalencia entre ambas
monedas, ahora resultaria confusa y poco ilustrativa para los consumidores.

Que en la actualidad resultan de frecuente utilizacion medios de pago alternativos como
bonos, letras o tickets.

Que existen ademas modalidades comerciales de bienes y servicios que hacen necesario pun-
tualizar las formas y caracteristicas en que se deben exhibir o publicar sus precios o tarifas.

Que la ley 25.065, sobre tarjetas de crédito, establece, para los comerciantes adheridos,
la obligacion de no efectuar diferencias de precio entre operaciones por este medio vy las
realizadas en efectivo.
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Que en materia de servicios, la resolucion de la ex Secretaria de Comercio e Inversiones 434,
del 26 de diciembre de 1994 alcanza con la obligatoriedad de la exhibicidon de precios a los
incluidos en la ndmina que constituye el Anexo | de la misma.

Que en el tiempo transcurrido desde su dictado se han hecho presentes en el mercado
NUMErosos servicios por entonces inexistentes, al mismo tiempo que se observo, a través
de su aplicacion, la conveniencia de extender la exigencia de exhibicion de precios a la to-
talidad de los servicios ofrecidos.

Que resulta conveniente contar con un texto ordenado, que reuna las obligaciones en mate-
ria de informacion de precios al consumidor, incorporando los casos particulares regulados
por otras normas legales de esta autoridad de aplicacion.

Que la Direccién de Legales del Area de Industria, Comercio y Minerfa, dependiente de la
Direccion General de Asuntos Juridicos del Ministerio de Economia ha tomado la interven-
cion que le compete en virtud de lo dispuesto por la resolucidn de la Procuracion del Tesoro
de la Nacion 7 del 4 de febrero de 2002 vy la disposicion DGAJ 13 del 11 de abril de 2002.

Que la presente se dicta en uso de las facultades conferidas por el articulo 12 inciso i) de la
ley 22.802, el decreto 357 del 21 de febrero de 2002 vy su modificatorio el decreto 475 del
8 de marzo de 2002.

Por ello,

FL SECRETARIO DE LA COMPETENCIA, LA DESREGULACION Y LA DEFENSA DEL
CONSUMIDOR

RESUELVE:

Capitulo I. Disposiciones generales

Articulo 1°. Principios generales. Quienes ofrezcan directamente al publico bienes muebles
o servicios deberan exhibir precios con sujecion a lo establecido por la presente resolucion.

Quienes voluntariamente publiciten precios de bienes, muebles o inmuebles, o servicios
deberan hacerlo conforme a lo establecido por la presente norma legal.

Articulo 2°. Precios a exhibir. Quienes ofrezcan bienes muebles o servicios a consumido-
res finales deberan indicar su precio expresado en moneda de curso legal y forzoso en la
Republica Argentina —pesos—. El mismo deberd ser el de contado en dinero efectivo vy
corresponderd al importe total que deba abonar el consumidor final. En los casos en que se
acepten ademas otros medios de pago, tal circunstancia debera indicarse claramente en los
lugares de acceso al establecimiento juntamente con el valor en pesos al que serad considera-
do el medio de pago de que se trate, salvo en el caso de que el medio de pago considerado
sea una tarjeta de crédito, débito o compra, conforme lo previsto en el articulo 37, inciso ¢)
de la ley 25.065.

En los casos en que se ofrezcan directamente al publico bienes muebles o servicios en
moneda extranjera, se podra exhibir su precio en dicha moneda, en caracteres menos rele-
vantes que los correspondientes a la respectiva indicacion en pesos.
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Quienes ofrezcan directamente al publico servicios que sean prestados desde, hacia y en el
exterior, podran dar cumplimiento a lo establecido en la presente resolucion exhibiendo y
publicitando los precios de los mismos en ddlares estadounidenses.

Quienes ofrezcan bienes muebles o servicios a otros destinatarios podran exhibir, ademas,
otros precios en forma tal gue el tamafio de caracteres, asi como su visibilidad, no resulte
mas relevante que los destinados al consumidor final.

Quienes ofrezcan bienes muebles o servicios con reduccion de precio deberan consignar en
forma clara el precio anterior del producto o servicio junto con el precio rebajado. El precio
anterior debera exhibirse utilizando caracteres relevantes, de buen contraste vy visibilidad.

Cuando se trate de una reduccién porcentual del precio de un conjunto de bienes muebles
0 servicios, bastard con su exhibicidon genérica sin necesidad de que conste individualmente
en cada articulo o servicio rebajado.®

Articulo 3°. Cuando las mercaderias exhibidas no se comercialicen directamente al publico, tal
circunstancia debera ser informada clara e inequivocamente mediante carteles indicadores.

Articulo 4°. Financiacién. Cuando los precios se exhiban financiados deberd indicarse el
precio de contado en dinero efectivo, el precio total financiado, el anticipo si lo hubiere, la
cantidad y monto de las cuotas, v la tasa de interés efectiva anual aplicada, calculada sobre
el precio de contado en dinero efectivo.

Articulo 5°. Forma de la exhibicion del precio. La exhibicion de los precios deberd efec-
tuarse por unidad, en forma clara, visible, horizontal y legible. Cuando se realice mediante
listas, estas deberdn exponerse en los lugares de acceso a la vista del publico, y en los luga-
res de venta o atencion a disposicion del mismo.

Articulo 6°. Bienes muebles. En el caso de bienes muebles, la exhibicion se hard sobre cada
objeto, articulo, producto o grupo o conjunto de una misma mercaderia que se encuentre
expuesto a la vista del publico. Cuando por la naturaleza o ubicacion de los bienes no sea
posible, deberd utilizarse lista de precios.

Articulo 7°. Servicios. En el caso de los servicios, los precios deberan exhibirse mediante
listas colocadas en lugares que permitan una clara visualizacion por parte de los consumi-
dores, con anterioridad a la utilizacion o contratacion de los mismos.

Articulo 8°. Publicidad. Cuando se publiciten voluntariamente precios de bienes, muebles
o inmuebles, o servicios, por cualquier medio (grafico, radial, televisivo, cinematografico,
internet u otros), debera hacerse de acuerdo con lo establecido en los articulos 2°, 3°,y 4°
de la presente resolucion, especificando ademas junto al bien publicitado, la marca, el mo-
delo, tipo 0o medida y pais de origen del bien, debiendo precisar, en cada pieza publicitaria,
la ubicacion y el alcance de los servicios cuando corresponda, como asi también la razon

(1) Texto sustituido por art. 1° de la resolucion 2/2005 de la Secretaria de Coordinacion Técnica,
BO 12/12/2005.
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social del oferente y su domicilio en el pais, o la indicacidén expresa de tal circunstancia
cuando no la hubiere.

En todos los casos, la informacion deberd exhibirse en caracteres tipograficos legibles, de
buen realce, destaque vy visibilidad; debiendo, para la indicacion del pais de origen, utilizar-
se caracteres de tamafio no inferior a los que se utilicen para colocar la denominacion del
producto y su marca.

Quienes publiciten bienes muebles o servicios con reduccion de precio deberan consignar
en forma clara el precio anterior del producto o servicio junto con el precio rebajado. El
precio anterior deberd exhibirse en caracteres tipograficos de similar tamano a los que
informan el precio rebajado, de buen realce y visibilidad.

Cuando se trate de una reduccion porcentual del precio de un conjunto de bienes muebles
0 servicios, bastara con su indicacion genérica sin necesidad de que conste individualmente
en cada articulo o servicio rebajado.®

Articulo 9°. Responsables de la financiacion. Cuando la financiacién ofrecida no sea otorga-
da por el oferente del bien o servicio, se deberd informar claramente, tanto en la exhibicion
como en la publicidad, el nombre de la entidad responsable de la misma.

Articulo 10. Sistemas de ahorro previo. Cuando la financiacion ofrecida corresponda a un
sistema de ahorro previo, ademas de cumplir con las prescripciones del articulo 7°, debera
anunciarse o exhibirse de tal manera que se identifique dicha circunstancia inequivocamente.

Asimismo los precios financiados a anunciarse o exhibirse corresponderan a los que deba
abonar el suscriptor, debiendo informar ademas sobre todo otro adicional inherente al sis-
tema, tales como gastos administrativos, sellados, impuestos, seguros, fletes y similares.

Articulo 11. Excepciones. Quedan exceptuados del cumplimiento de la presente resolucion
el comercio de alhajas, antigledades, obras de arte y pieles naturales.

Articulo 12. Quedan exceptuadas del cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 8° de
la presente Resolucion las publicidades que particulares realicen mediante avisos clasifi-
cados por linea.

Capitulo Il. Casos particulares

Articulo 13. Exhibicion de precios en carnicerias, pescaderias, panaderias y casas de comida
para llevar. En las carnicerias, pescaderias, panaderias y casas de comida para llevar, se debe-
ra efectuar la exhibicion de precios mediante carteleras ubicadas en el interior de los locales,
en forma destacada v visible, en las que se hardn constar los precios por unidad de venta
de los cortes y clases de carnes y sus derivados, especies y cortes de pescados y mariscos,
tipos de panes vy facturas vy las distintas variedades de comidas preparadas, respectivamente.

(2) Texto sustituido por art. 2° de la resolucion 2/2005 de la Secretaria de Coordinacion Técnica,
BO 12/12/2005.
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En el caso de la carne bovina, se entenderd por clases de carne a las siguientes: ternera,
novillito, novillo, vaquillona y vaca, segun corresponda.

En los demas productos que alli se comercialicen deberd estarse a lo establecido en las
disposiciones generales de la presente resolucién.®

Articulo 14. Productos de venta al peso envasados. Quienes ofrezcan directamente al pu-
blico productos de venta al peso envasados, deberan indicar en sus rotulos, ademas del
precio de la fraccién ofrecida, su peso neto vy el precio por kilogramo correspondiente.

Articulo 15. Farmacias. Los responsables de farmacias y farmacias mutuales deberan tener
a disposicion del publico la lista de precios actualizados de todas las especialidades medi-
cinales de uso y aplicacidon en medicina humana que comercialicen.

Asimismo estos establecimientos deberdn tener a disposicion del publico un listado de los
descuentos y beneficios establecidos en favor de sus afiliados por las obras sociales, siste-
mas de medicina pre-paga, sanatorios, hospitales privados, clinicas y similares. En todos los
casos deberan exhibir en lugar destacado y con caracteres visibles un cartel con la leyenda
“Lista de precios y descuentos a disposicion del publico”.

Articulo 16. Exhibicidn de precios en garajes y playas de estacionamiento. En los garajes
o playas de estacionamiento se deberd efectuar la exhibicion de precios mediante listas
ubicadas en las entradas o lugares de acceso, en forma destacada y claramente visible
desde el interior de los vehiculos que se encuentren en la calzada, donde se hardn constar
las caracteristicas y modalidades del servicio que se presta, especificando: el precio por
dia, hora o fraccion, de acuerdo con el tipo y tamafo de cada unidad (chico, mediano o
grande).

Articulo 17. Rutas bajo el régimen de peajes. En todas aquellas autopistas, rutas, caminos
u otras vias de comunicacion terrestre, federales y locales, sometidas al régimen de peaje,
se deberd exhibir el precio correspondiente a la utilizaciéon del tramo inmediato de acuerdo
a la categoria de vehiculo de que se trate, en las respectivas cabinas de cobro de peaje.

La misma indicacion debera efectuarse, ademas, en el punto del tramo en cuestion en que
el conductor se halle en condiciones de ejercer su opcidn de circular por un camino alter-
nativo, de manera que resulte claramente visible desde el vehiculo.

Articulo 18. Combustibles. Quienes comercialicen directamente a consumidores finales
combustibles para vehiculos autopropulsados, deberdn exhibir sus precios por litro o metro
cubico, segun se trate de liquidos o gases. La informacion mencionada debera ser exhibida
durante la totalidad del horario de atenciéon en forma tal que desde las calzadas de cada
uno de sus accesos resulte claramente visible, de modo que permita al consumidor ejercer
la opcion de ingreso al lugar de expendio.

(3) Texto sustituido por art. 1° de la resolucion 3/2006 de la Secretaria de Coordinaciéon Técnica,
BO 08/05/2006.
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La obligacion mencionada debera ser cumplida en forma analoga por quienes ofrezcan los
productos citados en establecimientos instalados en las margenes de vias navegables o
pistas de aviacion.

Articulo 19. Los surtidores de naftas de todas las bocas de expendio que operan en el pais,
deberan tener en forma bien visible una leyenda con la indicaciéon de niumero de octanos del
combustible que se expenda, debiendo incluir la leyenda: “Producto con plomo” o “Produc-
to sin plomo”, seguin corresponda, de acuerdo con la resolucion 54/1996 de la ex Secretaria
de Obras vy Servicios Publicos.

La presentacion de dichas leyendas no deberd inducir a error, engafio o confusion al con-
sumidor respecto de la naturaleza, propiedades, caracteristicas y precio del combustible
ofertado.

Articulo 20. Gas licuado de petrdleo (GLP). Quienes comercialicen directamente al publico
gas licuado de petréleo en envases de cualquier capacidad deberan exhibir, mediante car-
teles ubicados en el interior de los comercios, en forma destacada vy visible, los precios del
mismo segun las capacidades de los envases que comercializan.

Articulo 21. Hoteles, hospedajes y campings. Los establecimientos denominados hospe-
dajes, albergues, hosterias y hoteles de 1, 2, 3, 4 y 5 estrellas y campings deberan exhibir en
forma destacada a la vista del publico el o los importes de la tarifa diaria conjuntamente con
la descripcion de los servicios que esta incluye.

Asimismo, aquellos que ofrezcan servicios no incluidos en la mencionada tarifa diaria, de-
beran exhibir en forma destacada o poner a disposicion de los pasajeros en el lugar que co-
rresponda, una lista con el detalle de todos los servicios opcionales, incluyendo el importe
de estos de acuerdo a la modalidad de su uso.

Las comunicaciones telefénicas estaran comprendidas dentro de los servicios opcionales y,
al respecto, los pasajeros deberan ser informados con precision en lugar visible y destacado
acerca del porcentaje de recargo que efectue el establecimiento sobre el importe total de
las tarifas que facturan las compafias prestadoras del servicio.

Articulo 22. Exhibicién de precios en establecimientos del ramo gastronémico. En los es-
tablecimientos del ramo gastrondmico, en todas sus especialidades, incluidos bares y con-
fiterias, se deberd efectuar la exhibicidn de precios mediante listas ubicadas en los lugares
de acceso y en el interior del local, pudiendo efectuarse en este Ultimo caso por medio de
listas individuales que se entregaran a cada cliente (menu, carta).

Las variaciones de precios, cualquiera sea el motivo que las origine (por ejemplo: lugar,
horario, espectaculo), deberan hacerse conocer en forma destacada en todos los listados.

Articulo 23. Exceptuase de cumplir con la obligacion de exhibir los precios en los lugares
de acceso a aquellos establecimientos del ramo gastrondmico pertenecientes a entidades
deportivas o profesionales, que se encuentran ubicados en forma tal que no resulten visi-
bles desde la via publica.
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Articulo 24. Las infracciones a la presente resolucion serdn sancionadas conforme a las
previsiones de la ley 22.802.

Articulo 25. Derdganse las resoluciones ex SCl 434, del 26 de diciembre de 1994, SICyM 149,
del 10 de marzo de 1998 vy ex SDCyC 224, del 12 de octubre de 2000.

Articulo 26. La presente resolucidn comenzard a regir a partir de la fecha de su publicacidn
en el Boletin Oficial.

Articulo 27. Comuniquese, publiquese, dese a la Direccion Nacional del Registro Oficial y
archivese.
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RESOLUCION 461/1999
SECRETARIA DE INDUSTRIA, COMERCIO Y MINERIA

DEFENSA DEL CONSUMIDOR.
ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES

Emision: 2 de julio de 1999
Publicacion: 12 de julio de 1999

VISTO el Expediente N° 064-005657/99 del Registro del Ministerio de Economia y obras vy
Servicios Publicos, la ley 24.240 de Defensa del Consumidor, el decreto 1798 del 13 de octubre
de 1994, la resolucion ex SCel 289 del 14 de diciembre de 1995, la resolucion SICyM 1139 del
29 de octubre de 1997, vy

CONSIDERANDO:

Que el articulo 55 del decreto 1798/1994 prevé que las asociaciones de consumidores de-
ben estar inscriptas en el Registro Nacional de Asociaciones de Consumidores para funcio-
nar como tales.

Que, por su parte, la ley 24.240 establece en el inciso b) del articulo 43 que es deber de la
autoridad nacional de aplicacién mantener un Registro Nacional de Asociaciones de Consu-
midores, siendo competencia de las autoridades de aplicacidn establecidas en la ley 24.240
otorgar la autorizacién para funcionar a dichas asociaciones, conforme lo dispuesto por el
articulo 56 de la ley citada.

Que las autoridades de aplicacion mencionadas precedentemente se encuentran identifi-
cadas en el articulo 41 de la ley seflalada y es menester que, en virtud de tales atribuciones,
las autoridades locales de aplicacién ejerzan las funciones de verificacion respecto del cum-
plimiento de la norma legal precitada, en relacion a las asociaciones de consumidores que
funcionen Unicamente en sus respectivas jurisdicciones.

Que, consecuentemente, corresponde que los gobiernos provinciales y el Gobierno de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires instrumenten sus propios registros de asociaciones de
consumidores, cuando la sede principal de estas se encuentre asentada en sus respectivos
territorios, y no tengan filiales en otras jurisdicciones, quedando para estos casos en cabeza
de la autoridad nacional de aplicacion el deber de mantener el precitado Registro Nacional.

Que aun cuando en la presente normativa las subsedes sean llamadas filiales, podran adoptar
otros nombres, tales como delegaciones, oficinas, etc., pero cualguiera sea la denominacion
con gue se las designe deberdn tener las caracteristicas y cumplir los requisitos que por
esta resolucion se establecen.
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Que corresponde definir como Registro Nacional de Asociaciones de Consumidores a
aquel en el cual se inscriben Unicamente las asociaciones de consumidores que, constitui-
das como asociaciones civiles con personeria juridica, tengan actividad en dos (2) o mas
jurisdicciones a través de una sede principal en una de ellas vy filial, filiales o delegaciones
en cualquiera de las restantes, como asi también para las que, estando registradas en este,
soliciten inscribirse en el ambito de las jurisdicciones locales.

Que se deben precisar los requisitos que debe cumplir la filial a efectos de la presente re-
solucion.

Que la inscripcion en el Registro Nacional de Asociaciones de Consumidores debe facultar
a las organizaciones para actuar en el ambito nacional y que no impide que las autoridades
locales ejerzan las funciones de verificacion de las mismas a pedido de la autoridad nacional
de aplicacion.

Que, ademas la experiencia acumulada durante la vigencia de las resoluciones ex SCel 289/1995
y SICyM 1139/1997 demuestra que es necesaria una nueva reglamentacion del Registro Nacio-
nal de Asociaciones de Consumidores.

Que para proceder a la registracion y seguimiento de las distintas asociaciones resulta in-
dispensable contar con informacidon mas detallada y precisa de sus actividades y del efec-
tivo cumplimiento de los objetivos que indica la ley 24.240 en los articulos 56 y 57, tanto en
lo que se refiere a la entidad madre como a sus respectivas filiales.

Que en virtud de lo expresado es preciso reglamentar el articulo 55 del decreto 1798/1994, con
ajuste ala letray el espiritu de la ley 24.240 en el aspecto referido, y con las posibilidades reales
de verificacion por la autoridad nacional de aplicacion de las asociaciones de consumidores
cuya actividad sea de ese alcance de acuerdo con la caracterizacion de la presente resolucion.

Que es conveniente establecer un plazo de adecuacion al régimen que se fija por la presen-
te resolucion respecto de las asociaciones inscriptas en el Registro Nacional de acuerdo a
lo establecido por la resolucion ex SCel 289/1995.

Que corresponde precisar los criterios para el otorgamiento de las contribuciones financieras
estatales a las asociaciones de consumidores, de acuerdo a lo establecido en el articulo 62
de la ley 24.240.

Que ha tomado la debida intervencion la Direccidon General de Asuntos Juridicos del Minis-
terio de Economia y obras y Servicios Publicos.

Que la presente resolucion se dicta en uso de las atribuciones conferidas por los articu-
los 41, 43 inciso b), 56 y concordantes de la ley 24.240 vy articulo 55 y concordantes del
decreto 1798/1994.

Por ello,

EL SECRETARIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y MINERIA

RESUELVE:

Articulo 1°. Las asociaciones de consumidores constituidas como asociaciones civiles

con personeria juridica, de acuerdo a los articulos 55, 56 y concordantes de la ley 24.240
quedaran autorizadas para funcionar en el ambito nacional a partir de la inscripcion en
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el Registro Nacional de Asociaciones de Consumidores siempre que acrediten su actua-
cion efectiva, a través de la entidad madre vy filiales o delegaciones u otros nombres que
adopten, en dos (2) o mas jurisdicciones locales, ya sean provinciales o de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires. Ello sin perjuicio del registro que lleven las autoridades lo-
cales de aplicacion para las asociaciones que funcionen Unicamente en sus respectivas
jurisdicciones.

A los efectos de la presente resolucion se considera entidad madre, la que funcionard en
la sede central, a la asociacion de consumidores originaria, v filiales, delegaciones u otros
nombres que adopten a las subsedes que funcionen en la misma o distinta jurisdiccion.

Para la inscripcidn en el Registro Nacional, la asociacion debe tener una (1) o mas filiales o
delegaciones u otros nombres que adopten, que cumplan los siguientes requisitos:

a. Estar contemplada su existencia en los estatutos de la entidad madre.
b. Funcionar en jurisdiccion distinta a la de la entidad madre.
c. Carecer de personeria juridica propia.

d. Denominarse igual que la entidad madre, afladiendo el agregado “filial” o delegacion o
el nombre con que se designe y especificando la localidad en la cual funciona.

e. Debe tener la misma identificacion tributaria (CUIT, etc.) de la entidad madre.

f. Cuando sean ellas quienes designen sus propias autoridades, deberadn hacerlo en con-
cordancia con lo establecido en los estatutos de la entidad madre.

g. Estar obligada a elevar sus estados contables (activo, pasivo y resultados) a la entidad
madre, la cual elaborara el balance consolidado de la entidad.

Articulo 2°. La solicitud de inscripcion a la gue hace mencidn el articulo 1° de la presente
resolucion deberd presentarse ante la autoridad nacional de aplicacion, segun las pautas
que se establecen en el articulo 3°. No obstante ello, las asociaciones de consumidores
gue reunan los requisitos para acceder a la inscripcion en el Registro Nacional podran
efectuar la presentacion ante la autoridad de aplicacion local para que esta remita la so-
licitud y demas documentacion a la Direccidn Nacional de Comercio Interior dependiente
de la Secretaria de Industria, Comercio y Mineria del Ministerio de Economia y Obras vy
Servicios Publicos.

Articulo 3°. Con la solicitud de inscripcion de las asociaciones a que se refiere el articulo 1°
de la presente resolucion, deberéd adjuntarse la siguiente informacion y/o documentacion:

a. Copias certificadas por escribano publico del estatuto vigente y de la constancia de
inscripcion como persona juridica.

b. Copias de las actas de asambleas en las que se hubiere aprobado la composicion del
organo directivo en funciones, debidamente suscriptas por el presidente y/o secretario.

c. Memoria y estado contable del ultimo ejercicio o balance de inicio, en su caso, certifi-
cado por contador publico con firma legalizada por el Consejo Profesional respectivo y
firmado por el presidente y el tesorero.
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d. Acreditar el cumplimiento de las obligaciones impositivas, previsionales y sociales me-
diante certificacion de contador publico con firma legalizada por el Consejo Profesional.

e. Publicaciones editadas (revistas, folletos, etc.).

f. Formulario de “Encuesta anual a las asociaciones de consumidores” de la Direccion
Nacional de Comercio Interior debidamente completado y toda otra informacién y/o
documentacién gue la misma disponga.

g. Cualquier otra informacion o documentacion que acredite las actividades desarrolla-
das o a desarrollar en pos de la defensa, informacion y educacion del consumidor, y las
requeridas por la autoridad de aplicacion.

Articulo 4°. En caso de omision o defecto respecto de la informacién y/o documentacion re-
querida en el articulo anterior, se emplazard a subsanarlos dentro del término de sesenta (60)
dias; caso contrario se procederad a su archivo transitorio por un plazo de trescientos se-
senta (360) dias, vencido el cual se archivaran definitivamente las actuaciones.

Articulo 5°. La permanencia en el Registro Nacional de Asociaciones de Consumidores
estard sujeta a las siguientes condiciones:

a. Que se mantenga el cumplimiento de lo previsto en el articulo 1° de la presente resolucion.

b. Actualizacion anual, en concordancia con el tratamiento de los estados contables y ac-
tividades del periodo, de toda la informacion y/o documentacion exigida en el articulo 3°
de la presente resolucion.

c. Comunicacion a la Autoridad Nacional de Aplicacion, de la celebracion de asambleas
ordinarias o extraordinarias en los mismos plazos y condiciones establecidos por la le-
gislacion en materia de asociaciones civiles.

Articulo 6°. Las asociaciones de consumidores oportunamente registradas de conformidad
con la resolucion ex SCel 289/1995 deberan cumplir con lo establecido en el articulo 5° de
la presente para mantener su inscripcion.

Seran excluidas del Registro Nacional de Asociaciones de Consumidores si no acreditaren
el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 1° antes del 31 de diciembre del 2000.

Articulo 7°. A los efectos del otorgamiento de las contribuciones financieras con cargo al
presupuesto nacional, la Autoridad Nacional de Aplicacion seleccionara a las asociacio-
nes de consumidores en funcion de los criterios de representatividad, autofinanciamiento,
actividad y planes futuros de accidon a cumplir por las mismas de acuerdo a los lineamien-
tos establecidos en el articulo 62 de la ley 24.240 y con fundamento en las pautas fijadas
por la Direccién Nacional de Comercio Interior sobre la base de parametros objetivos.

Articulo 8°. Facultase a la Direccidon Nacional de Comercio Interior de la Subsecretaria de
Defensa del Consumidor de la Secretaria de Comercio Interior del Ministerio de Economia
y Finanzas Publicas, a verificar el cumplimiento de lo dispuesto por la presente resolu-
cién, a dictar las normas interpretativas y complementarias y a realizar todas las acciones
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necesarias para su ejecucion, inclusive la inscripcion en el Registro Nacional de Asocia-
ciones de Consumidores, la que podra ser realizada también a través de la Direccion de
Defensa del Consumidor dependiente de la Direccion Nacional de Comercio Interior de la
Subsecretaria de Defensa del Consumidor, reservandose el sefior Secretario de Comercio
Interior la atribucion de dar de baja a las asociaciones que correspondan.®

Articulo 9°. Derdganse las resoluciones ex SCel 289/1995 y SICyM 1139/1997.

Articulo 10. Comuniquese, publiquese, dese a la Direccion Nacional del Registro Oficial y
archivese.

(1) Texto sustituido por art. 1° de la resolucion 47/2012 de la Secretaria de Comercio Interior, BO 14/06/2012.
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RESOLUCION 906/1998
SECRETARIA DE INDUSTRIA, COMERCIO Y MINERIA

DEFENSA DEL CONSUMIDOR.
CONTRATOS ESCRITOS DE CONSUMO

Emision: 30 de diciembre de 1998
Publicacion: 7 de enero de 1999

VISTO el Expediente N° 064-011028/98 del Registro del Ministerio de Economia y Obras y
Servicios Publicos, vy

CONSIDERANDO:

Que el articulo 42 de la Constitucion Nacional establece que entre los derechos de los
consumidores se encuentran los de proteccion de sus intereses econdémicos, informacion
adecuada y veraz vy libertad de eleccion, con la finalidad que aquellos puedan realizar en
forma correcta la adquisicidon de bienes y servicios.

Que el mencionado articulo constitucional también sefala que las autoridades proveeran a
la proteccion de esos derechos vy a la defensa de la competencia, como forma de evitar la
distorsion de los mercados.

Que, por su parte, el articulo 4° de la ley 24.240 establece como obligacion de los provee-
dores la de suministrar a los consumidores informacién veraz, detallada, eficaz vy suficiente
acerca de las caracteristicas de las cosas o servicios que comercializan, vy el articulo 43 de
dicha norma legal prevé que la Secretaria de Industria, Comercio y Mineria del Ministerio
de Economia y Obras y Servicios Publicos tiene, como autoridad de aplicacion, entre otras
facultades y atribuciones, la de elaborar politicas tendientes a la defensa del consumidor, a
través del dictado de las resoluciones pertinentes.

Que tiene estrecha relacion con el derecho a la informacién, de rango constitucional, la
tipografia y demas caracteres de los textos contractuales, en cuanto a su facil lectura y
comprension del contenido negocial.

Que no es extrafio gue en numerosos casos la tipografia utilizada en contratos de con-
sumo, asi como en presupuestos, garantias y documentos de venta, por pequefa, puede
desalentar o dificultar su lectura, asi como el conocimiento de su contenido, con el eventual
perjuicio que ello puede significar para los consumidores.
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Que asimismo, existe informacion que por su relevancia la legislacion obliga a los proveedo-
res a suministrarla y que, por similares razones a las expuestas en el considerando anterior,
puede resultar dificultosa su lectura.

Que ante lo expuesto y con la finalidad de solucionar los problemas planteados, deviene
indispensable normalizar la tipografia aludida, asi como otros aspectos formales de dichos
instrumentos.

Que asimismo, y con la finalidad de que los consumidores conozcan en forma cabal las pre-
visiones del articulo 34 de la ley 24.240 y su reglamentacion, resulta conveniente establecer
un texto uniforme, claro y completo, de facil comprensidn, para ser incluido en la documen-
tacion respectiva, en el que conste derechos y obligaciones de las partes.

Que la Direccion General de Asuntos Juridicos del Ministerio de Economia y Obras y Servi-
cios Publicos ha tomado la intervencion que le compete.

Que la presente resolucion se dicta en uso de las facultades conferidas por los articulos 41
y 43 inciso a) y concordantes de la ley 24.240.

Por ello,

FL SECRETARIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y MINERIA RESUELVE:

Articulo 1°. Los contratos escritos de consumo; los textos incluidos en documentos que
extiendan los proveedores, por los que se generen derechos y obligaciones para las partes
y/0 terceros, en los términos de la ley 24.240, y las informaciones que por imperativo legal
brinden por escrito los proveedores a los consumidores, deberan instrumentarse en idioma
nacional y con caracteres tipograficos no inferiores a uno con ocho décimos (1,8) de mili-
metros de altura.

Articulo 2°. Los contratos y demas documentos a que se refiere el articulo anterior deberan
asimismo resultar facilmente legibles, atendiendo al contraste; formato, estilos o formas de
las letras; espacios entre letras y entre lineas; sentido de la escritura, y cualquier otra carac-
teristica de su impresion.

Articulo 3°. Cuando determinados textos, informaciones o cldusulas, por imperativo legal,
deban incluirse en forma destacada, notoria, ostensible o similar, deberan consignarse en
negrita, con caracteres tipograficos equivalentes, como minimo, a una vez y media el tama-
Ao de los utilizados en el cuerpo o texto general del documento.

Articulo 4°. Cuando deba incluirse la informacion del articulo 34 de la ley 24.240, se expre-
sard con el siguiente texto: “El consumidor tiene derecho a revocar la presente operacién co-
mercial (por adquisicion de cosas y/o prestacion de servicios) durante el plazo de cinco (5)
dias corridos, contados a partir de la fecha en que se entregue la cosa o se celebre el contra-
to, lo Ultimo que ocurra, sin responsabilidad alguna. Esta facultad no puede ser dispensada
ni renunciada. El consumidor comunicara fehacientemente dicha revocacién al proveedor
y pondrd la cosa a su disposicion. Los gastos de devolucion son por cuenta del proveedor.
Para ejercer el derecho de revocacion el consumidor deberd poner la cosa a disposicion del
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vendedor sin haberla usado y manteniéndola en el mismo estado en que la recibid, debien-
do restituir el proveedor al consumidor los importes recibidos”. La formula preestablecida
deberd ser consignada en negrita y caracteres tipograficos equivalentes, como minimo, al
doble del tamafio de los utilizados en el cuerpo o texto general del documento.

Articulo 5°. Cuando normas especiales establezcan que determinados textos, informacio-
nes o clausulas deban consignarse en una forma diferente a la indicada en la presente reso-
lucion, se estara a lo dispuesto en dichas normas.

Articulo 6°. Cuando en los instrumentos a que se refiere el articulo 1° haya espacios en
blanco a ser llenados por las partes, los mismos deberan ser completados previo a la firma
y/o emision del documento respectivo.

Articulo 7°. La Direccion Nacional de Comercio Interior, dependiente de la Subsecretaria
de Comercio Interior de la Secretaria de Industria, Comercio y Minerfa, queda facultada
para dictar las normas reglamentarias, complementarias e interpretativas de la presente
resolucion.

Articulo 8°. Las infracciones a la presente resolucion serdn sancionadas conforme al régi-
men de la ley 24.240.

Articulo 9°. La presente resolucion regird a partir de los ciento ochenta (180) dias de su
publicacion en el Boletin Oficial.

Articulo 10. Comuniquese, publiquese y dese a la Direccidon Nacional del Registro Oficial vy
archivese.
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RESOLUCION 789/1998
SECRETARIA DE INDUSTRIA, COMERCIO Y MINERIA

LEALTAD COMERCIAL.
PUBLICIDAD DE BIENES Y SERVICIOS

Emision: 23 de noviembre de 1998
Publicacion: 27 de noviembre de 1998

VISTO el Expediente N° 064-002077/98 del Registro del Ministerio de Economia y Obras y
Servicios Publicos y,

CONSIDERANDO:

Que numerosas normas legales establecen la obligatoriedad de consignar en las publicida-
des, emitidas por cualquier medio, informacion que resulta esencial para la salud, seguridad
e interés de los consumidores y usuarios.

Que la ley 22.802, en su articulo noveno, prohibe toda publicidad que, mediante omisiones,
pueda inducir a error, engafno o confusion sobre las caracteristicas o propiedades del bien
o servicio ofrecido, a sus destinatarios.

Que el cumplimiento de las normas legales no debe agotarse en un mero formulismo, sino
que deben satisfacerse adecuadamente las necesidades que dieron origen a su dictado.

Que en el caso de la informacion obligatoria o necesaria para el consumidor, esta debe
llegar a sus destinatarios en condiciones que posibiliten su apropiada percepcién y com-
prension.

Que resulta necesario, para determinar dichas condiciones, atender a las particularidades
de cada medio de difusion utilizado.

Que la Direccidon General de Asuntos Juridicos dependiente del Ministerio de Economia vy
Obras y Servicios Publicos ha tomado la intervencion que le compete.

Que la presente se dicta en uso de las facultades otorgadas por los articulos 11y 12 inciso k)
de la ley 22.802, el articulo 22 del decreto 1474 del 23 de agosto de 1994, y el decreto 1183
del 12 de noviembre de 1997.

Por ello,
EL SECRETARIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y MINERIA
RESUELVE:
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Articulo 1°. Quienes publiciten bienes y/o servicios por cualquier medio, deberdn hacer
constar la informacién exigida por las normas legales vigentes respetando las condiciones
y modalidades establecidas por la presente resolucion.

Estos requisitos deberan hacerse extensivos a toda informacion de cuya omision resulte
que el mensaje publicitario de que se trate, pueda inducir a error, engafio o confusion a
sus destinatarios, de las caracteristicas o propiedades, naturaleza, origen, calidad, pureza,
mezcla, cantidad, uso, precio, condiciones de comercializacion o técnicas de produccion, de
los bienes o servicios ofrecidos.

Articulo 2°. Toda publicidad de bienes y/o servicios difundida a través de medios graficos
deberd indicar la informacién alcanzada por el articulo anterior con caracteres tipograficos
no inferiores a dos milimetros (2 mm) de altura o, si esta estuviera destinada a ser exhibida
enla via publica, el dos por ciento (2%) de la altura de la pieza publicitaria. La misma debera
tener un sentido de escritura idéntico y contraste de colores equivalente al de la mencion
del bien o servicio ofrecido y tipo de letra facilmente legible.

Articulo 3°. Toda publicidad de bienes y/o servicios difundidas a través de medios televi-
sivos o cinematograficos deberd indicar la informacion alcanzada por el articulo 1° de la
presente con caracteres tipograficos de altura igual o mayor al dos por ciento (2%) de la
pantalla utilizada en el respectivo mensaje publicitario. Los caracteres seran exhibidos con
un tipo de letra facilmente legible, un contraste de colores equivalente al de la mencidn del
bien o servicio ofrecido y tendran una permanencia continuada en pantalla no inferior a tres
segundos (3 s).

Articulo 4°. El cumplimiento de los requisitos establecidos por la presente resolucion no
eximird a sus responsables de las exigencias establecidas por otras normas legales sobre

la materia.

Articulo 5°. Las infracciones a lo dispuesto por la presente resoluciéon serdn sancionadas
conforme a lo previsto por la ley 22.802.

Articulo 6°. La presente resolucion comenzara a regir a los noventa (90) dias de la fecha de
su publicacion en el Boletin Oficial.

Articulo 7°. Comuniquese, publiquese, dese a la Direccion Nacional del Registro Oficial vy
archivese.
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RESOLUCION 212/1998
SECRETARIA DE INDUSTRIA, COMERCIO Y MINERIA

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA NACIONAL
DE ARBITRAJE DE CONSUMO

Emision: 26 de marzo de 1998
Publicacion: 31 de marzo de 1998

VISTO el Expediente N° 064-000317/98 del Registro del Ministerio de Economia y Obras vy
Servicios Publicos vy,

CONSIDERANDO:

Que el decreto 276 de fecha 11 de marzo de 1998, que crea el Sistema Nacional de Arbitraje
de Consumo, en su articulo 3° establece que el mismo funcionara en la drbita del Ministerio
de Economia y obras y Servicios Publicos, en su caracter de autoridad de aplicacién de la
Ley 24.240 de Defensa del Consumidor.

Que en su articulo 4° establece que seran sus funciones, entre otras, las de disponer la
integracion y funcionamiento de los Tribunales Arbitrales de Consumo, dictar las normas
de procedimiento de los mismos, aprobar los textos de los acuerdos arbitrales, crear y ad-
ministrar el Registro Nacional de Representantes de Asociaciones de Consumidores, el Re-
gistro Nacional de Representantes de Asociaciones Empresariales, el Registro de Arbitros
Institucionales, el Registro de Oferta Publica de Adhesion al Sistema Nacional de Arbitraje
de Consumo, ejercer el control del Sistema Nacional de Arbitraje de Consumo y de su per-
sonal, establecer un procedimiento especial y realizar todos los actos necesarios para el
buen funcionamiento del sistema creado.

Que a los efectos de cumplir con lo establecido en el referido decreto es necesario definir
en forma concreta las reglas procesales a las que se ajustaran las partes al plantear sus
controversias ante los Tribunales Arbitrales de Consumo, asi como también establecer los
plazos de los actos procesales, y elaborar y aprobar los textos de los acuerdos arbitrales.

Que, asimismo, corresponde a la autoridad de aplicacion fijar, ademas de los exigidos en
el articulo 5° del decreto 276 del 11 marzo de 1998, otros requisitos a cumplimentar por las
personas fisicas que se desempefiaran como arbitros, a los efectos de su inscripcion en
los Registros de Arbitros que se crean por medio de la presente resolucion, y establecer el
modo de eleccion, suspension y exclusion de los arbitros que conformaran los Tribunales
Arbitrales de Consumo.

Defensa del Consumidor. Compendio Normativo | 269



RESOLUCION 212/1998

Que conforme al decreto 276 del 11 de marzo de 1998 también se atribuye a la Secretaria
de Industria, Comercio y Mineria del Ministerio de Economia y obras y Servicios Publicos
el establecimiento de un procedimiento especial que regird para los casos en los cuales el
monto de la reclamacion sea inferior al que se establece en la presente resolucion, asi como
también los requisitos y la forma de adhesidn de los interesados en realizar la Oferta Publica
de Adhesion al Sistema Nacional de Arbitraje de Consumo.

Que es necesario establecer el logotipo que identificard al Sistema Nacional de Arbitraje de
Consumo, el cual serd el distintivo oficial que los proveedores que realicen la Oferta Publica
de Adhesidn al Sistema Nacional de Arbitraje de Consumo podran utilizar para la difusion
e informacion de su adhesion.

Que, por ultimo, se deben reglamentar todas aquellas cuestiones que permiten el efectivo
funcionamiento del Sistema Nacional del Arbitraje de Consumo.

Que la Direccién General de Asuntos Juridicos del Ministerio de Economia y obras y Servi-
cios Publicos ha tomado la intervencion que le compete.

Que la presente medida se dicta en uso de las facultades otorgadas por la ley 24.240 vy el
decreto 276 del 11 de marzo de 1998.

Por ello,
EL SECRETARIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y MINERIA
RESUELVE:

Capitulo I. Objeto

Articulo 1°. Impleméntase en el dmbito de la Direccion Nacional de Comercio Interior de-
pendiente de la Subsecretaria de Comercio Interior de la Secretaria de Industria, Comercio
y Mineria del Ministerio de Economia y obras y Servicios Publicos el Sistema Nacional de
Arbitraje de Consumo.

Capitulo Il. Funciones

Articulo 2°. La Direccion Nacional de Comercio Interior ejercerd las funciones de super-
intendencia del Sistema Nacional de Arbitraje de Consumo y dentro de su ambito se re-
cibirdn las solicitudes de arbitraje vy se realizaran los actos necesarios para la puesta en
funcionamiento del proceso arbitral.

Capitulo Ill. De los registros

Articulo 3°. Créanse en el &mbito de la Direccidon Nacional de Comercio Interior, el Regis-
tro Nacional de Representantes de Asociaciones de Consumidores, el Registro Nacional
de Representantes de Asociaciones Empresariales v el Registro de Arbitros Institucionales
del Sistema Nacional de Arbitraje de Consumo, v el Registro de Oferta Publica de Adhe-
sion al Sistema Nacional de Arbitraje de Consumo.
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Capitulo IV. De los arbitros

Articulo 4°. A los efectos de integrar la ndmina de arbitros sectoriales que podran integrar
como vocales los Tribunales Arbitrales de Consumo, las asociaciones de consumidores vy las
asociaciones empresariales inscriptas en el Registro de Oferta Publica de Adhesion al Sistema
Nacional de Arbitraje de Consumo presentaran ante la Direccion Nacional de Comercio Interior
la lista de postulantes a ser inscriptos en el Registro Nacional de Representantes de Asociacio-
nes de Consumidores y en el Registro Nacional de Representantes de Asociaciones Empresa-
riales, respectivamente. Las personas designadas deberan cumplir con los requisitos necesarios
para ser arbitros que se fijan en el articulo 5° del decreto 276/1998, y en la presente resolucion.

Articulo 5°. Las pautas de evaluacion que se consideraran para inscribir a los arbitros sec-
toriales seran:

i. Acreditar especializacion o especial preparacion en la materia de defensa del consu-
midor o0 en métodos alternativos de resoluciéon de conflictos o en el régimen de contra-
tos civiles y comerciales.

ii. Haber pertenecido o pertenecer a una asociacion de consumidores o asociacion
empresarial, o asociaciones civiles o institutos privados académicos, vinculados estos
ultimos a la materia, o a la Administracion Publica Nacional o Provincial en el drea de
defensa del consumidor.

iii. Acreditar la asistencia o participacion en congresos, conferencias, jornadas, semina-
rios, cursos de postgrado o actividades académicas, en el pais o en el exterior, relaciona-
dos con la defensa del consumidor y/o los medios alternativos de resolucion de conflictos.

iv. Haber desempefado en los Poderes Judiciales Nacionales o Provinciales cargos
iguales o superiores al de Secretario de Primera Instancia en el fuero Civil y/o Comercial.

La Direccion Nacional de Comercio Interior, una vez efectuada la evaluacion de los antece-
dentes de los postulantes, procedera a inscribir a los mismos en |os registros respectivos.

Se reconocerad a los arbitros una compensacion de gastos por el desempefio de sus funcio-
nes en cada uno de los casos en que actuen.

Articulo 6°. Los arbitros institucionales serdn seleccionados entre los abogados que desem-
pefien sus tareas en el ambito de la Subsecretaria de Comercio Interior dependiente de la
Secretaria de Industria, Comercio y Mineria del Ministerio de Economia y obras y Servicios
Publicos. La Direccion Nacional de Comercio Interior recibird las postulaciones de quienes
quieran desempefarse como arbitros institucionales, los que deberan cumplir con los requi-
sitos fijados en el articulo 5° del decreto 276/1998 y en la presente resolucion. Para la selec-
cion de las personas que seran inscriptas en el Registro de Arbitros Institucionales, se segui-
ran las mismas pautas de evaluacion establecidas para los postulantes a arbitros sectoriales.

Articulo 7°. Los Tribunales Arbitrales de Consumo estaran conformados por tres (3) miem-
bros, clasificados del siguiente modo:

i. El arbitro institucional serd elegido por las partes entre aquellos que se encuentren
inscriptos en el Registro de Arbitros Institucionales, de acuerdo al procedimiento de
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eleccion que establezca la Direccion Nacional de Comercio Interior. El Arbitro Institucio-
nal serd ademas Presidente del Tribunal Arbitral de Consumo. Dirigirad el procedimiento
y dictara por si solo las providencias de mero tramite. Solo las diligencias y medidas
probatorias podran ser delegadas en uno de los arbitros; en lo demas actuaran siempre
formando tribunal.

ii. Los arbitros sectoriales seran designados de la siguiente forma:

a. El consumidor, o quien lo represente, deberd elegir su representante entre los ins-
criptos en el Registro Nacional de Representantes de Asociaciones de Consumidores.

b. El proveedor, o quien lo represente, debera elegir su representante entre los ins-
criptos en el Registro Nacional de Representantes de Asociaciones Empresariales.

Si por alguna causa las partes no realizan la eleccion del representante de su sector, se
entenderd que han delegado en la Direccion Nacional de Comercio Interior la eleccion del
mismo. Esta la realizara por sorteo entre los inscriptos en los respectivos registros. Se de-
berd respetar la rotacion de los inscriptos, excluyéndose de la lista al sorteado hasta tanto
no hayan sido designados todos los componentes de ella.

Articulo 8°. Las partes y la Direccion Nacional de Comercio Interior podran proponer, para
integrar el Tribunal Arbitral de Consumo, excepcionalmente y para casos concretos, a per-
sonas de reconocido prestigio y versacion en la materia objeto de la reclamacion. En tales
casos debera existir conformidad expresa de todas y cada una de las partes para efectuar
la designacion.

Capitulo V. Opcion

Articulo 9°. Sien los términos del articulo 72 del decreto 276/1998, las partes optaren ex-
presamente por el arbitraje de derecho, los arbitros sectoriales deberan reunir las mismas
condiciones requeridas para ser arbitro institucional.

Cuando el monto reclamado sea igual o inferior al treinta por ciento (30%) del Salario Mi-
nimo Vital y Movil, fijado por el Consejo Nacional de Empleo, la Productividad y el Salario
Minimo, Vital y Movil, el procedimiento se regird sin excepcion por lo dispuesto por el Capi-
tulo X! de la presente resolucion.

En los casos en que el monto del reclamo no pueda ser determinado o determinable en
forma previa, las partes de comun acuerdo decidiran si seguird el procedimiento de amiga-
bles componedores, el arbitraje de derecho o el procedimiento especial del Capitulo XI de
la presente resolucién.®

Capitulo VI. Rechazo in limine

Articulo 10. Si el arbitraje solicitado fuera inconducente o versare sobre cuestiones que se
encuentran excluidas de la materia del Sistema Nacional de Arbitraje de Consumo de acuerdo

(1) Texto sustituido por art. 1° de la resolucion 244/2016 de la Secretaria de Comercio, BO 05/09/2016.
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a lo establecido en el articulo 2° del decreto 276/1998, la Direccion Nacional de Comercio
Interior rechazarad fundadamente la solicitud, notificara el rechazo a la parte solicitante, y
procederd al archivo de la misma. El rechazo sera irrecurrible y dejard expeditas las vias
administrativa y/o judicial correspondientes.

Capitulo VII. Proveedores no adheridos a la Oferta Publica

Articulo 11. En caso de que el proveedor reclamado no se encuentre adherido a la Oferta
Publica de Adhesion al Sistema Nacional de Arbitraje de Consumo, se le notificard de la
existencia de la solicitud de arbitraje admitida por la Direccion Nacional de Comercio Inte-
rior. Aquel deberd aceptar o rechazar el arbitraje solicitado dentro del plazo de cinco (5)
dias de recibida la notificacion. En caso de aceptarlo, deberd suscribir el convenio arbitral
correspondiente y designar el rbitro de su sector dentro del citado plazo. Si el proveedor
rechazara formalmente la solicitud o no se presentare a suscribir el convenio arbitral dentro
del plazo establecido, se procedera al archivo de la misma, con notificacion al reclamante.
En cualquiera de los dos supuestos anteriores quedaran expeditas las vias administrativa
y/o judicial correspondientes.

Capitulo VIII. De la representacion

Articulo 12. Los consumidores podran ser representados por una asociacion de consumido-
res con autorizacion para funcionar como tal y los proveedores podran ser representados
por una asociacion empresarial. En estos casos, se deberd otorgar a la asociacion carta-po-
der por ante un agente de la Direccion Nacional de Comercio Interior, o poder para actuar
en su nombre ante el Tribunal Arbitral de Consumo.

Sin perjuicio de ello, las partes deberdn concurrir personalmente en forma ineludible a las
audiencias a las que se los convoque y demas actos que el Tribunal Arbitral de Consumo
establezca.

Capitulo IX. Arbitraje de amigables componedores. Procedimiento

Articulo 13. Los consumidores interesados en someterse voluntariamente al proceso ar-
bitral deberan presentar su reclamacion por escrito y efectuar la eleccion del arbitro de
su sector, a través de los formularios de solicitud de arbitraje que le proveera la Direccidn
Nacional de Comercio Interior. Si el proveedor reclamado estuviera adherido a la Oferta
Publica de Adhesidn al Sistema Nacional de Arbitraje de Consumo, el acuerdo arbitral
quedara formalizado con la presentacion de la solicitud de arbitraje por parte del consu-
midor, siempre que la controversia se encuadre dentro de las previsiones del articulo 1° del
decreto 276/1998, y se encuentre incluida dentro del ambito de la oferta publica realizada
por el proveedor.

Junto a la solicitud de arbitraje deberad acompafar la prueba documental de la que preten-
diere valerse y que tuviere en su poder.
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Articulo 14. Las partes, al presentar la reclamacion y al contestar la misma, respectivamen-
te, deberadn constituir domicilio especial dentro de la jurisdiccion del Tribunal Arbitral de
Consumo.

En caso de omision, se tendrd como constituido el domicilio en el indicado en la oferta pu-
blica o en el formulario de solicitud de arbitraje.

Articulo 15. El proveedor adherido a la oferta publica serd notificado dentro de los tres (3)
dias de admitida la solicitud de arbitraje de la existencia de la misma, a los efectos de que
dentro del plazo de tres (3) dias de notificado proceda a elegir el arbitro de su sector.

Articulo 16. Elegidos los arbitros, se procederd a la conformacion del Tribunal Arbitral de
Consumo en un plazo de tres (3) dias de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5° del
decreto 276/1998 vy el presente reglamento, y segun los términos y condiciones que se es-
tablezcan en el acuerdo arbitral.

Una vez conformado el Tribunal Arbitral de Consumo, la secretaria del tribunal notificara la
reclamacion al proveedor dentro de los cinco (5) dias posteriores.

Articulo 17. La parte reclamada tendra un plazo de diez (10) dias contados desde la fecha
de notificacion de la reclamacion, para contestar la misma con la contestacion deberd agre-
garse la prueba documental de la que pretendiera valerse y que tuviese en su poder.

Articulo 18. Contestada la reclamacion o vencido el plazo para hacerlo sin que el reclamado
lo hubiera hecho, el Tribunal Arbitral de Consumo fijard audiencia para que concurran las
partes en un plazo maximo de diez (10) dias, la que tendra cardcter privado y confidencial.
Si las partes expresamente lo acordaren la audiencia podra tener cardcter publico.

Si por causa justificada la audiencia no pudiera realizarse, el Tribunal Arbitral de Consumo
seflalard por Unica vez una nueva fecha para su practica, la que se desarrollard aun en el
caso de incomparecencia del consumidor y/o proveedor reclamado.

Articulo 19. La audiencia sera oral, pudiendo las partes hacer las alegaciones que conside-
ren necesarias para la mejor defensa de sus intereses.

En ella, el Tribunal Arbitral de Consumo deberd intentar la conciliacion entre las partes, la que,
de lograrse, serd homologada por el Tribunal dejandose constancia de todo ello en acta. No
lograda la conciliacion el Tribunal oird a las partes y ordenara la produccién de las pruebas
que estime pertinentes. El Tribunal Arbitral de Consumo podra disponer un cuarto intermedio
de la audiencia hasta tanto tenga en su poder el resultado de las pruebas ordenadas.

Son admisibles todos los medios probatorios establecidos por las normas procesales res-
pectivas.

El Tribunal Arbitral de Consumo determinara el plazo maximo para la produccién de las
pruebas.
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Articulo 20. La confeccion y diligenciamiento de las notificaciones estard a cargo de la
Secretaria del Tribunal. La confeccion de oficios también estara a cargo de la citada Secre-
taria y el diligenciamiento lo efectuardn las partes. Las cédulas de notificacion y los oficios
deberan estar confeccionados y remitidos dentro de los tres (3) dias de notificada la fecha
de la audiencia y, en caso, la apertura a prueba.

Los costos que demande la produccion de la prueba seran soportados por la parte que la
ofrezca. Si ambas partes coincidieren en una misma prueba, los costos serdn soportados
en iguales proporciones. Las pruebas ordenadas de oficio seran costeadas por la Direccion
Nacional de Comercio Interior, de acuerdo a sus disponibilidades presupuestarias.

Articulo 21. Solo se notificardn personalmente, por cédula, por carta documento, por tele-
grama con constancia de recepcion o por cualquier otro medio fehaciente, la solicitud de
eleccion de arbitro del reclamado, el traslado de la reclamacion, la apertura de la causa a
prueba, la citacion a las audiencias, el traslado de la pericia y el laudo. Las demas decisiones
del tribunal quedaran notificadas por ministerio de ley al dia siguiente de su dictado o el
primer dia habil posterior.

Articulo 22. Oidas las partes, el tribunal dictard sin mas trdmite el laudo. En todos los casos,
el laudo deberd dictarse en el plazo maximo de diez (10) dias, contactos a partir de la fecha
de finalizacion de la audiencia.

Articulo 23. El plazo para dictar el laudo solo podra ser prorrogado por acuerdo expreso de
las partes, notificdndolo al Tribunal Arbitral de Consumo por lo menos dos (2) dias antes de
la expiracion del plazo inicial.

Articulo 24. El laudo y cualquier otra resolucion del Tribunal Arbitral de Consumo, se deci-
dird por mayoria de votos.

Articulo 25. El laudo deberd dictarse por escrito debiendo expresar fundadamente la de-
cision. El incumplimiento del laudo dara derecho al reclamante a promover su ejecucion en
sede judicial.

En el laudo, el Tribunal Arbitral de Consumo podra establecer la oportunidad o no de publi-
car en los medios de difusién la decisidn, cuando la misma se considere de interés publico.

Capitulo X. Arbitraje de derecho. Procedimiento

Articulo 26. En caso de que las partes opten por el arbitraje de derecho, el procedimiento
se regird por lo dispuesto para el arbitraje de amigables componedores, salvo en lo pres-
cripto en el presente Capitulo.

Articulo 27. Contestada la reclamacion, el Tribunal ordenard la apertura a prueba de la
causa por el plazo de veinte (20) dias, si existiesen hechos controvertidos, y procederd a
proveer la que declare admisible. El Tribunal podra rechazar las pruebas que estime imper-
tinentes o inconducentes a los fines de la dilucidacion de la causa.
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Las partes deberdn producir las pruebas ofrecidas y admitidas por el Tribunal hasta la
fecha fijada para la realizacion de la audiencia, la que serad determinada en el auto de
apertura a prueba.

Las pruebas no producidas hasta la fecha de celebracion de la audiencia se daran por decaidas.

Si las partes no ofrecieran prueba, o las mismas no fueran admitidas por el Tribunal Arbitral
de Consumo, este designara fecha para la realizacion de la audiencia sin mas tramite.

Capitulo XI. Procedimiento especial

Articulo 28. En todos aquellos conflictos que se planteen ante los Tribunales Arbitrales de
Consumo cuyo monto sea inferior al treinta por ciento (30%) del Salario Minimo Vital vy
Mavil, fijado por el Consejo Nacional de Empleo, la Productividad y el Salario Minimo, Vital
y Movil, se aplicard el procedimiento que se establece en el presente capitulo.®®

Articulo 29. Las reglas de procedimiento establecidas para el arbitraje de amigables com-
ponedores seran de aplicacion supletoria al procedimiento especial que se regula en el
presente Capitulo.

Articulo 30. En todos los casos en que se aplique el procedimiento especial, el Tribunal
Arbitral de Consumo sera conformado con un (1) solo arbitro, el que sera elegido por las
partes en la forma siguiente:

i. Las partes, al suscribir el acuerdo arbitral, o la solicitud de arbitraje, o al realizar la
Oferta Publica de Adhesion al Sistema Nacional de Arbitraje de Consumo, segun el caso,
deberadn delegar en la autoridad de aplicacion el sorteo del arbitro Unico, y aceptaran
que el que resulte sorteado invista el caracter de arbitro sectorial que represente a cada
parte, y de arbitro institucional.

ii. La autoridad de aplicacion procederd al sorteo del arbitro entre los inscriptos en el
Registro de Arbitros Institucionales.

Articulo 31. El arbitro Unico deberd tomar conocimiento de la controversia planteada den-
tro de los tres (3) dias de notificado de su designacion, la que debera realizar la autoridad
de aplicacion dentro de los dos (2) dias de sorteado. Fijard una audiencia para que concu-
rran las partes dentro de los diez (10) dias posteriores a la toma de conocimiento.

Articulo 32. En la audiencia el arbitro tratard que las partes arriben a una conciliacion, la
que, de ocurrir, serd homologada por el arbitro Unico, dejandose constancia de todo ello
en acta.

No alcanzada la conciliacion entre las partes, el arbitro unico oird a cada una de ellas o pro-
cederd a ordenar la produccién de las pruebas que considere pertinentes.

(2) Texto sustituido por art. 1° de la resolucion 244/2016 de la Secretaria de Comercio, BO 05/09/2016.
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En caso de ser necesario, de oficio 0 a pedido de ambas partes, podra pasar a un cuarto
intermedio, el que no podré ser superior a las sesenta y dos (72) horas.

Articulo 33. El arbitro Unico contara con amplias facultades instructorias y ordenara todas
las medidas que estime pertinentes para el adecuado dictado del laudo, pudiendo incluso
solicitar la opinidn de expertos cuando el tema de la controversia requiera una opinion es-
pecializada, la que no tendra caracter vinculante para la decision final.

Articulo 34. Oidas las partes, el arbitro Unico dictard el laudo en ese mismo momento o en
un plazo no mayor a las cuarenta y ocho (48) horas de concluida la audiencia.

Articulo 35. Contra el laudo arbitral podra interponerse la accion de nulidad.

Capitulo XlI. De los recursos

Articulo 36. Los recursos de aclaratoria y nulidad deberan ser interpuestos y fundados den-
tro de los cinco (5) dias de notificado el laudo. El recurso de aclaratoria suspendera el plazo
para deducir el recurso de nulidad. Resuelto y notificado este, se reiniciara el plazo para
interponer el recurso de nulidad. El recurso de nulidad se concedera con efecto devolutivo.

Del recurso de nulidad interpuesto se dara traslado a la parte contraria por cinco (5) dias
para que lo conteste. Vencido dicho plazo, haya o no contestado el mismo, el expediente
serd remitido al Juez de Primera Instancia o a la Cdmara de Apelaciones que corresponda,
segun el caso, dentro de los dos (2) dias habiles siguientes.

Capitulo XllII. De la Oferta Publica de Adhesion
al Sistema Nacional de Arbitraje de Consumo

Articulo 37. El proveedor interesado en adherir a la Oferta Publica de Adhesion al Sistema
Nacional de Arbitraje de Consumo, deberd hacerlo mediante los formularios que, para tal
efecto, apruebe la Direccion Nacional de Comercio Interior.

La solicitud a presentar por el interesado ante el Registro de Oferta Publica de Adhesion al
Sistema Nacional de Arbitraje de Consumo debera contener:

a. Ambito material, territorial y temporal de la oferta;

b. Sometimiento expreso al presente Sistema Nacional de Arbitraje de Consumo;

c. Delegacion de la eleccién del arbitro institucional en la autoridad de aplicacion;

d. Compromiso de cumplimiento del laudo arbitral;

e. Renuncia a todos los recursos que se puedan interponer durante la sustanciacion del
procedimiento y contra el laudo, salvo en relacidon a los expresamente previstos en el
articulo 16 del decreto 276,/1998.

Respecto del inciso a), el interesado debera precisar:
i. A qué bienes o servicios se ajustara la oferta publica;
ii. A cualesjurisdicciones estd circunscripta, y
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iii. Cudl es el plazo de validez de la oferta publica, el que no podra ser inferior a seis (6)
meses. Dicho plazo sera prorrogable automaticamente desde la fecha de su vencimiento
por un periodo igual, salvo lo dispuesto en el articulo 36.

En caso de omitirse las indicaciones de los puntos ) v 1), se entenderd que la oferta se ha
realizado para todos los bienes producidos y/o comercializados por el proveedor, y que
este acepta la jurisdiccion de todos los Tribunales Arbitrales de Consumo establecidos o
que se establezcan en el futuro en el territorio nacional.

La Direccién Nacional de Comercio Interior evaluara las solicitudes presentadas vy si las mis-
mas cumplen con los requisitos exigidos por el Sistema Nacional de Arbitraje de Consumo,
inscribird la oferta realizada en el registro correspondiente.

Articulo 38. La renuncia a la Oferta Publica de Adhesion al Sistema Nacional de Arbitraje de
Consumo deberd ser presentada a la autoridad de aplicacién por escrito, con dos (2) meses
de anticipacién al vencimiento del plazo de validez de la oferta. Dicha renuncia implicara la
pérdida del derecho de ostentar el distintivo oficial desde la fecha de vencimiento del men-
cionado plazo.

En caso de que el interesado quiera modificar cualquiera de las caracteristicas de la oferta
respecto de las anteriormente fijadas, deberd hacerlo saber a la autoridad de aplicacién por
escrito con dos (2) meses de anticipacion al vencimiento del plazo de validez de la oferta
anterior.

El proveedor gue haya renunciado a la oferta publica o haya modificado su dmbito de apli-
cacion respecto del periodo anterior, deberd informar adecuadamente a los consumidores
tales circunstancias; pudiendo la Direccién Nacional de Comercio Interior ordenar la publi-
cacién de la misma en un medio masivo de comunicacion. La adhesidn a la oferta publica
subsistird hasta tanto el proveedor cumpla con estos requisitos. La renuncia del proveedor
no invalidara su obligatoriedad de someterse a los Tribunales Arbitrales de Consumo, res-
pecto de los productos y servicios comercializados con anterioridad al vencimiento del
plazo de validez de la oferta.

Articulo 39. El distintivo oficial del Sistema Nacional de Consumo serd el isologo que se
reproduce en el Anexo | que en dos (2) planillas forma parte de la presente resolucion.

Capitulo XIV. Del acuerdo arbitral

Articulo 40. A los efectos del sometimiento al arbitraje, las partes deberan suscribir el
correspondiente acuerdo arbitral en los formularios que apruebe la Direccion Nacional de
Comercio Interior.

El acuerdo arbitral establecerd la aceptacion lisa vy llana de las partes de las reglas de pro-
cedimiento establecidas para los Tribunales Arbitrales de Consumo, v fijard que las costas
serdn siempre en el orden causado.

En el acuerdo arbitral las partes deberdn, en forma inexcusable, aceptar la designacion del ar-
bitro institucional de acuerdo al sorteo que realice la Direccion Nacional de Comercio Interior,
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Esta aceptacion también formara parte de la solicitud de adhesion a la Oferta Publica de Adhe-
sion al Sistema Nacional de Arbitraje de Consumo, y de la solicitud de arbitraje que presente el
consumidor y la aceptacion de arbitraje por parte del proveedor no adherido a la oferta publica.

Capitulo XV. Control del Sistema Nacional de Arbitraje de Consumo
Articulo 41. Podran ser suspendidas y/o excluidas de los registros de arbitros las personas
gue no rednan los requisitos para serlo, o dejaran de reunirlos, mediante resolucién fundada.

En caso de exclusion de un representante de una asociacion de consumidores o de una aso-
ciacion empresarial, notificara a la asociacion de que se trate de la mencionada exclusion,
invitdndola a inscribir un nuevo representante en reemplazo del excluido.

Podra excluirse del Registro de Oferta Publica de Adhesion al Sistema Nacional de Arbitraje
de Consumo a aquel proveedor o asociacion empresarial que no cumpla con las prescrip-
ciones del Sistema Nacional de Arbitraje de Consumo.

Articulo 42. Comuniquese, publiquese, dese a la Direccion Nacional del Registro Oficial
y archivese.

Anexo |

Distintivo oficial del Sistema Nacional de Arbitraje de Consumo

Isologo institucional
Descripcion:

El logotipo es un octdgono dividido en tres (3) partes, una (1) plena y dos (2) “outline”. El
sector pleno remite al Tribunal Arbitral de Consumo vy los restantes dos a las partes que se
someterdn al arbitraje.

Este octogono esta recorrido por un (1) rectdngulo, espacio de contencion que genera la
Secretaria de Industria, Comercio y Mineria del Ministerio de Economia y Obras y Servicios
Publicos para hacer efectivo el Sistema Nacional de Arbitraje de Consumo.

COLORES: Pantone doscientos uno (201); Pantone doscientos veintiuno (121)®:
TIPOGRAFIA: Futura, cuerpo dieciséis (16), alineacion centrada.

MEDIDAS: Recuadro de cuatro con ocho (4,8) centimetros por cinco con tres (5,3)
centimetros por tres (3) centimetros, espesor: cinco (5) puntos;

El logo comenzard a los tres (3) milimetros desde el recuadro.

En todas las aplicaciones (aumento-disminucidn) deberan respetarse estas proporciones:

separacion entre las partes: cuatro (4) milimetros.

(3) Texto seguin publicacion oficial (BO 31/03/1998).
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CALCOMANIAS: Recuadro nueve con cinco (9,5) centimetros por trece con un (13,1) centi-
metros: ocho (8) puntos; Recuadro amarillo: cinco (5) milimetros;

Texto “Comercio Adherido”: cuerpo dieciocho (18); “Track Amount”: veinte (20);

Colores: iguales a los del logo original.

NP,

Tribunales Arbitrales de Consumo
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