
RESOLUC16NN°:         'j}2014

Ushuaia, de febrero de 2014

VISTO:  el  expediente  STJ-SSA  N°  37.893/13  caratulado  "Media-

dor Abogado del Centro de Mediaci6n s/ llamado a concurso", y

CONSIDERANDO:

Mediante  Resoluci6n  STJ  N°  160/13  se  llam6  a  concurso  abierto

de oposici6n  y antecedentes  para cubrir el cargo aludido,  habiendo vencido el

plazo de inscripciones el pasado  14 de febrero del afro en curso (fs. 3/5).

Examinados  los  antecedentes  recibidos,   corresponde  tener  por

inscriptos a todos aquellos postulantes que hayan  presentado en tiempo opor-

tuno  sus  solicitudes  conforme  los  terminos  establecidos  en  la  convocatoria,  y

rechazar los restantes.

En este ultimo sentido se advierte que debe rechazarse la  inscrip-

ci6n  de  la  Dra.  Noelia  Beatriz  Cruz  (fs.  20),  por  cuanto  su  titulo  universitario

carece de la certificaci6n del  Ministerio del  Interior de  la  Naci6n;  y la de la  Dra.

Maria  Fernanda  Pombo  (fs.  37)  por  no  contar  con  las  cien  (100)  hs.  de  For-

maci6n  Basica,  segdn  normativa del  Ministerio de Justicia de la  Naci6n.

De  acuerdo  a  lo  establecido en  el  articulo 6.1  del  Reglamento de

Concursos  aprobado  por Acordada  STJ  N°  15/11,  corresponde  publicar en  el

Boletin  Oficial  de  la  Provincia  el  listado  de  los  doce  (12)  postulantes  valida-

mente  inscriptos,  a fin  de que  cualquier persona  pueda  impugnar las  postula-

ciones  por  motivos  de  inhabiljdad  fisica,  moral  o  legal.  Asimismo,  se  estima

conveniente que se  publique junto al  listado  la transcripci6n  completa del  arti-

culo  6.1,  se  publique  en  la  pagina  de  internet de  este  Poder Judicial  y  se  fije

en  un  lugar visible de los edificios de  los tribunales.

Analizado  el  temario  de  examen  y  las  pautas  e  instructivo  de  las

diferentes  evaluaciones  propuestas  a  fs.  22/33  por  el  entonces  Director  del

Centro de  Mediaci6n  del  Poder Judicial,  Dr.  Ulf Christian  Eiras  Nordenstahl,  y



estimandoselos  apropiados,  corresponde  aprobarlos  y  notificarlos  a  los  con-

cursantes.

En cuanto a  la  integraci6n de la  mesa examinadora,   de conformi-

dad  con  lo  establecido  en  el  art.  2  del  Reglamento  de  Concursos  (Acordada

STJ  n°  15/11)  y  siendo  que  al  dia  de  la  fecha  el  Dr.  Ulf  Christian  Eiras  Nor-

denstahl  se  ha  desvinculado  de  este  Poder  Judicial  (encontrandose  fuera  de

la jurisdicci6n),  se estima conveniente designar a los Dres.  Claudia Garbagnoli

(propuesta  por el  Colegio  de Abogados  de  Rio  Grande),  Silvia  Cavuto  y  Ser-

gio  Bertero,  como  asi tambien  a  la  Lie.  Silvia Vecchi  (Asistencia  tecnica  de  la

Fundaci6n  Libra);  fijandose  los  dias  7,  8  y 9  de  abril  del  corriente  afio  a fin  de

llevar a cabo  las  pruebas  de  oposici6n,  las que tendran  lugar en  el  Centro  de

Mediaci6n  del  Distrito Judicial  Norte.

Por  otra  parte,  a  fin  de  coordinar  la  realizaci6n  de  las  practicas

supervisadas  previstas  para  el  presente  concurso  (conf.  Resoluci6n  STJ  n°

160/13), deviene conveniente instrumentar la prueba escrita mediante el envio

de la  misma por cedula y correo electr6nico a  los concursantes,  los que debe-

ran  remitirla  por  correo  postal  y  electr6nico  a  la  Direcci6n  de  Concursos  de

este Tribunal,  a mss tardar el  lunes  17 de marzo del ano en curso.

Por ello,

EL SUPERIOR TRIBUNAL DE JuSTICIA,

RESUELVE:

1°) TENER como validamente  inscriptos a  los doce  (12)  postulan-

tes que integran la lista que como Anexo I forma  parte de la presente.

2°)  PUBLICAR dicho  listado en  el  Boletin  Oficial y en  la  pagina de

internet  de  este  Poder  Judicial,  conjuntamente  con  la  transcripci6n  del  punto

6.1  a)  del  Anexo  de  la Acordada  STJ  n°  15/11 ;  y fijar  una  copia  del  mismo  en

Ias carteleras de los edificios de los tribunales provinciales.
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Anexol,  RESOLUC16N  N°:       `G/2014

N6mina de los doce (12) inscriptos para concursar por el cargo de

Mediador Abogado del Centro de Mediaci6n

(expte.  N° 37.893/13 STJ-SSA)

1.-        AGUIRRE,  Rocio  pamela (DNI  N°31.853.948)

2.-        ALDEA,  MarineAlejandra (DNI  N°29.173.725)

3.-         DI  GIACINTl,  Evangelina(DNI  N°26.512.125)

4.-        FERRANTE,  PabloAugusto  (DNI  N°28.694.921)

5.-        GALBAN,  ElbaJosefa del  carmen  (DNI  N°  13.058.768)

6.-        LEDESMA,  FernandoAugusto (DNI  N°27.619.175)

7.-        LEONE,  SandraMarcela(DNI  N°  17.195.366)

8.-        MALVAREZ,  Lauravictoria (DNI  N°32.516.477)

9.-        MAZUR,  Daniel osvaldo  (DNI  N°  13.313.886)

10.-MORALES  ROMERO,  Diego Martin  (DNI  N°32.551.252)

11.-SANCHEZ SANTOS,Ana  Laura (DNI  N°28.075.821)

12.-     VELAZCO,  Romina  Fabiana  (DNI  N° 28.604.802)



3°)   APROBAR   el   programa   de   examen,   pautas   e   instructivo

propuesto  a  fs.  22/33  por el  Dr.  Ulf Christian  Eiras  Nordenstahl,  el  que  como

Anexo 11 forma parte de la presente.

4°)  lNTEGRAR  la  mesa  examinadora  con  la  Lic.  Silvia  Vecchi  y

los  Dres.  Claudia Garbagnoli,  Silvia  Cavuto y Sergio  Bertero.

5°)  FIJAR  los  dias  7,  8  y  9  de  abril  del  corriente  a  fin  de  llevar  a

cabo  las  pruebas  de  oposici6n,  las  que  tendran  lugar en  el  Centro  de  Media-

ci6n  del  Distrito Judicial  Norte,

6°)  lNSTRUMENTAR  las  pruebas  escritas  mediante  el  envio  de

las  mismas  por cedula  y  correo  electr6nico  a  los  concursantes;  debiendo  es-

tos  remitirlas a  la  Direcci6n  de  Concursos de este Tribunal  a  mas tardar el  lu-

nes  17 de marzo del afio en curso (conforme lo establecido en el  instructivo).

7°)  RECHAZAR las inscripciones de los  Dres.  Noelia  Beatriz Cruz

(DNI  N°  32.569.788)  y  Maria  Fernanda  Pombo  (DNI  N°  30.819.238),  por  los

motivos expuestos en el tercer parrafo de los considerandos.

8°)  MANDAR se registre y notifique.

Se deja  constancia  que el  Sr. Vicepresidente del  Tribunal,  Dr.  Ja-
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ANEXoll,  RESOLUC16N  N°      6   /2014

Concurso  para  el  cargo  de  Mediador Abogado  del  Centro  de  Mediaci6n  (ex-

pte.  n° 37.893/13 STJ-SSA)

TEIVIARIO  DE  EXAMEN

-M6todos de  resoluci6n  de conflictos,  aciversar.iales y r\o adversar.iales.

Ubicaci6n  de  la  mediaci6n  en  el  continuo  de  los  metodos  de  resoluci6n  de

conflictos.  Concepto  de  mediaci6n.  Pertinencia  de  su  utilizaci6n.  Distintas  es-

cuelas  y  modelos  de  mediaci6n.  Facilitaci6n  en  conflictos  publicos:  modelos  y

caracteristicas.
-  Teori'a  c/e/ conr//.cto.  Diferentes campos  de abordaje.  Conflictos  media-

bles y no  mediables.  Necesidades subyacentes,  posici6n,  inter6s.  Rol  del  me-

diador en los conflictos mediables. Aspectos eticos.
-  Teorr'a  de  /a  negoci.ac/.6n.   La  negociaci6n  colaborativa  como  funda-

mento de la mediaci6n.  Concepto de M.A.A.N.

-  reor/'a  c/e  /a  comun/.oac/.6r}.  La  comunicaci6n  en  la  mediaci6n:  habili-

dades  y  tecnicas  para  parafrasear,  reformular,  interrogar,  facilitar  la  comuni-

caci6n entre las partes.  La escucha activa y la actitud empatica.
-  Caracter/'sf/.Gas  c/e  /a  medt.ac/.6n:  cooperaci6n,  neutralidad,  imparciali-

dad y confidencialidad,  El trabajo interdisciplinario.

-  Estructura  del  procedimiento  de  la  mediaci6n-.  sestiones  con.Juntas  y

privadas. T6cnicas requeridas para cada etapa.
-  Herramientas  y  t6cnicas  procedimentales.  Convocator.ia  a  la  med.ia-

ci6n.  El  discurso de apertura.  La exploraci6n  de  los intereses de las partes.  El

interrogatorio.  El  uso de  preguntas abiertas,  circulares,  cerradas.  El  replanteo.

Generaci6n   de   opciones:   t6cnicas   ("Abogado   del   diablo",   "Torbellino   de

ideas",  "Ponerse  en  los  zapatos  del  otro",  etc.).  La  construcci6n  del  acuerdo.

Rol de los abogados de parte en la mediaci6n.
-  Mediaci6n en causas penales y con j6venes y adolescentes. Pr.indityios

de  la justicia  restaurativa.  Aspectos  victimol6gicos.  Caracteristicas  del  proce-

SO.



-  Aspectos  /ega/es:  Leyes  nacionales  y  provinciales.  La  Ley  804  de  la

Provincia de Tierra del Fuego.  Redacci6n de acuerdos: contenido y forma.
-Casa c/e Jusfi.ct.a:  caracteristicas y funcionamiento de la Casa de Justi-

cia de Tolhuin.  Sistema  Multipuertas.  Trabajo en  Red.

BIBLIOGRAFiA RECOMENDADA

ENTELMAN,  R.:  "Teoria del  conflicto",  Ed   Gedisa,  2002

FISCHER,  Roger,  URY,  William,  PATTON,  Bruce "Si,  de acuerdo",  Ed.  Norma

BARUCH  BUSH/FOLGER:  "La  promesa de  la  mediaci6n",  Ed.  Granica  1996.

M00RE,  C.:  "El  proceso de  mediaci6n",  Buenos Aires,  Ed   Granica,1995

HIGHTON/ALVAREZ:  "Mediaci6n  para  resolver conflictos",  Bs.  As„  Ed. Ad  Hoc

WATZLAWICK,  Paul y otros:  "Teoria de  la  comunicaci6n  humana",  Bs. As.,  Ed.  Herder

BATESON,  Gregory "La  nueva comunicaci6n",  Ed.  Kairos

MATURANA,  Humberto:  "Emociones y lenguaje en educaci6n  y politica",  Chile,  Ed.Hachette

CARAM,  M. y ots.:  "Mediaci6n-DiseFio de una  pfactica",  Ed.  Libreria  Hist6rica,  Bs.As.,  2006

SUARES,  Marines:  "Mediaci6n.  Conducci6n  de  disputas,  comunicaci6n  y  t6cnicas",  Bs.  As.

Ed.  Paid6s

DIEZ,  F.TAPIA,  Gachi:  "Herramientas  para trabajar en mediaci6n",  Bs. As.,  Ed.  Paid6s

HIGHTON,  E.  y  ots.  "Resoluci6n  alternativa  de  disputas  y  sistema  penal",  Ed.  Ad-Hoe,  Bue-

nos Aires,  1998

BERARDO,  GRECO,  VECCHl:  "La  Mediaci6n  como  recurso  de  lntervenciones  Democrati-

zadoras  en  las  Relaciones  de  Poder:  Mediaci6n  y Violencia  Familiar",  articulo  publicado  en

Revista  de  Derecho de  Familia,  Revista  lnterdisciplinaria  de  Doctrina  y Jurisprudencia  N° 24

pag.  19-30  Lexis  Nexos 2003

EIRAS  NORDENSTAHL,  U.:  "Mediaci6n  Penal -de  la  pfactica  a  la  teoria",  Ed.  Libreria  His-

t6rica,  Buenos Aires,  2005

EIRAS   NORDENSTAHL,   U.:  "D6nde  esta  la  victima?  -  apuntes  sobre  victimologia",   Ed.

Libreria  Hist6rica,  Buenos Aires,  2008

NEUMAN,  Elias.  "Victimologia",  Buenos Aires,  Universidad,1994

VECCHl,  Silvia;   GRECO,  Silvana:   "Evaluaci6n,   Seguimiento  y  Monitoreo  de  Programas

Rad  y  Centros  de  Mediaci6n  en  el  Area  de  Justicia.  Experiencias en Argentina  y  Latinoam6-

rica„

VECCHl,  Silvja;  GRECO,  Silvana:  en  "Hacia  una  mediaci6n de Caljdad".  Revista  La Trama,

Ed.  Paid6s,  Buenos Aires



GARCIA,  R.:  "lnterdisciplinariedad y sistemas complejos",  Gedisa,  Mexico,1994

DABAS,  E."Red de  Redes-Practicas de intervenci6n en  redes sociales",  Bs. As.,  Paid6s

ANDER  EGG,  Ezequiel  y  AGUILAR,  Maria  Jos6:  "El  trabajo  en  equipo"  en:  "Eva/L/ac/.6n  de

serv/.c/.os y programas soct'a/es",  Siglo Xxl ,  Madrid

DOHIVIEN,  M.  L.  :  "Violencia  masculina en la pareja",  Ed.  Paidos,  Buenos Aires

FUSTER,  E.  :  "Las victimas  invisibles de  la violencia familiar",  Ed.  Paidos,  Buenos Aires

VEZZ:Hl_L^, Juan'.  "La  mediaci6n  de  conflictos con  adolescentes  autores de  acto  infractor",

Universjdad de  Sonora,  Mexico,  2005

KESSLER,  G.:  "Sociologia del delito amateu/',  Ed.  Paid6s,  Buenos Aires

PORTILLO,  Javier  y  ots.  (compilaci6n)..  "L/usf/.a/.a  con  Menores  y  I/6venes",  Artes  Graficas,

Madrid,1996

Pautas para la evaluaci6n de las pmuebas de oposici6n

Evaluaci6n escrita:  prop6sitos.
-Determinar el  nivel  de  conocimiento  del  procedimiento de  la  mediaci6n,  de  sus fun-

damentos conceptuales y de las  normas que regulan su funcionamiento y ejercicio.

-  Determinar  la  capacidad  para  elaborar  un  programa  de  intervenci6n  en  una  media-

ci6n desde el  rol de mediador.

-  Determinar la capacidad de analizar situaciones posibles dentro del  proceso de  una

mediaci6n,  valorar  cursos  de  acci6n  viables  y  proponer  soluciones  factibles  con  adecuado

nivel  de fundamentaci6n  legal  y procedimental.

Instrumento de evaluacl6n:

Preguntas te6ricas y casos de mediaci6n

Metodoloaia:  Analisis  de  casos.  Los  mismos  con  sus  respectivas  consignas  seran  entrega-

dos en  el  mismo momento de la evaluaci6n.

Escala  de  calificaci6n:  de  1  a  10.  Aprobandose  con  un  minimo  de  6  (seis)  puntos.  La  apro~

baci6n de esta prueba es un requisito para el acceso a la instancia oral.

Criterios  de  evaluaci6n.  Se  fundamentan en  el  perfil  de  mediador  estimado  id6neo  para  su

desempef`o.  Se considerara aprobada la evaluaci6n de un aspirante cuya producci6n escrita

evidencie:

a.  Conocimiento de  las  normas vigentes  aplicables  al  caso,  y en  particular la  Ley  804

de la  Provincia de Tierra del  Fuego.



b.  Capacidad  para  ident'ificar  y  describir  fundamentadamente  las  caracteristicas  del

proceso  de  la  mediaci6n,   la  utilizaci6n  de  los  recursos  segdn  lo  requiera  el  proceso,  las

herramientas e intervenciones del  mediador en el  caso  planteado  (parafraseo,  utilizaci6n  de

sesiones privadas, detecci6n de posiciones e intereses,  confecci6n de agenda y manejo de

temas  sustanciales,  manejo  del  dialogo  y  de  las  intervenciones  para  replantear  el  conflicto,

elaborar opciones y formular acuerdos).

c.  Capacidad  de analizar el  problema desde el  rol  del  mediador y de elaborar un  plan

estrat6gico para medlar en el caso planteado.

d.  Conocimiento  de  estrategias  comunicacionales  pertinentes  para:  neutralizar  car-

gas emocionales, formular preguntas que permitan indagar intereses y necesidades,  obtener

informaci6n,  promover  la  comunicaci6n  entre  las  partes  o  a  traves  del  mediador,  intervenir

para hacer agente de la realidad y replantear adecuadamente el motivo del conflicto.

Evaluaci6n oral:  prop6sitos.
- Determinar la capacidad para exponer claramente los componentes involucrados en

una  situaci6n de mediacl6n.

-  Determinar  la  capacidad  de  explicar  el  analisis  de  una  situaci6n  fundamentando

cada  aspecto del  analisis.

-lndagar la capacidad  para comunicarse con diferentes c6dieos verbales y no verba-

les.

Instrumento  de evaluaci6n:  entrevista  oral  individual,  con  una  duraci6n  maxlma  de  60  minu-

tcrs.

Metodoloaia:  una  vez aprobada  la  prueba escrita,  el  aspirante  podra  contar la fotocopia  del

case  o casos analizados en  esa  instancia,  ouyo  analisis expondra  en  la  entrevista  y  a  partlr

del  oual se le formularan preguntas.

Escala de calificaci6n:  de  1  a  10. Aprobandose con  un  minimo de 6 (seis)  puntos.

Criterios  de  evaluaci6n.  Se  fundamentan  en  el  peril  de  mediador estimado  id6neo  para  su

desempefio.  Se considerara aprobada  la entrevista de un aspirante ouya evaluaci6n eviden-

cle:

a.  Capacidad  para  expresar claramente y en forma sintctica  los  diverses  componen-

tes  involucrados en  un  caso de  mediaci6n  (problema,  intereses y necesidades,  posibles op-

ciones, etc.)

b. Capacidad para explicar normas juridicas en t6rminos comprensibles para legos.

c. Capacidad de utilizar las diferentes herramientas del campo de la comunicaci6n

d.  Capacidad  para el trabajo en equipo y en forma interdisclpl.inaria
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Practica observada:  prop6sitos.
-  Determinar  la  aplicacien  de  tos  contenidos  conceptuales  en  la  practica  de  la  tarea

de mediador
•  Corrstatar  la  instrumentaci6n  de  las  herramientas  comunicaclonales  en  la  interac-

ci6n con las partes y demas intervlnientes en el proceso de mediaci6n
-  Detectar  la  utilizaci6n  de  los  recursos  y  los  criterios  adoptados  en  la  toma  de  decL

siones respecto del procedimiento

lnstrumento de evaluaci6n.  observaciones presenciales o por medio de camara gesell en  un

periodo maximo de  10 horas reloj.

Escala de califlcaci6n:  de  1  a  10.  Aprobandose con  un  minimo de 6 (seis)  puntos

Criterios de evaluaci6n:

a.  Capacidad para expresarse claramente y en forma comprensible

b.  Capacidad en la escucha y adopci6n de una actitud empatica

c.  Capacidad de  utilizar los  recursos comunicacionales  para  promover el dialogo

d.  Capacidad  para  el  trabajo  en  equipo,  habilidades  para  la  interacci6n  gmupal  y  en

forma  interdisclplinaria

e.  Capacidad para evaluar cambios viables en la soluci6n de problemas

lnstructivo para las pruebas de oposici6n
Evaluaci6n escrita
.  Los  concursantes  deberan  informar  a  la  Direcci6n  de  Concursos  una  direcci6n  de  correo

electr6nico donde recibiran el cuestionario escrito.
•  En  el  plazo  que  vence  el  dia  que  se  les  informara,  los  concursantes  deberan  enviar  a  la

Direcci6n  de  Concursos  por correo  postal  el  cuestionario  con  las  respuestas,  debidamente

identificado,  tomandose como fecha la del  sello  postal.
•  En  el  mismo  plazo,  los  concursantes  deberan  remitir  por  correo  electr6nico  a  la  Direcci6n

de  Concursos  (concursos@justierradelfuego.gov.ar)  el  mismo  cuestionario  con  las  respues-

tas,  mediante  archivo  adjunto  en  formato  PDF,  con  letra  Arial  12,  interlineado  de  1,5,  hoja

A4.  No debe contar con ninguna identificaci6n.
•  La  Direcci6n  de  Concursos,  previo  numerar  los  archivos  recibidos  para  tener  un  control

interno  de  identificaci6n,  reenviara  los  mismos  a  los  integrantes  de  la  mesa  examinadora

para su  evaluaci6n.
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Entrevista personal
•  Los concursantes debefan confirmar a la Direcci6n de Concursos con una antelaci6n de 72

horas su presentaci6n a la entrevista, debiendo concurrir a la

misma en el  horario y  lugar indicados.
•  A  la  misma  los  concursantes deberan  concurrir acompafiados  de todo  material  que  hayan

mencionado  en  su  postulaci6n  y  no  lo  hayan  adjuntado  (libros  de  su  autoria,  trabajos  publi-

cados,  etc.)
•  La  entrevista  consistira  en  una  evaluaci6n  oral  del  postulante,  incluyendo  aspectos  perso-

nales,  academicos,  laborales y acerca de  la  experiencia  practica en  la tarea  por la que con-

Cursa.
•  El  m6dulo  de  entrevistas  personales  sera  en  comdn  para  ambos  concursos,  actuando  en

consecuencia  la  Mesa  Examinadora en  una dnica  instancia.

Practica observada
- La Direcci6n de Concursos informara a  los concursantes seleccionados los dias,  horarios y

lugares  de  realizaci6n  del  m6dulo  de  practica  observada,  debiendo  estos  presentarse  pun-

tualmente.
- El m6dulo de Practica Observada comprendera los momentos:

a)  Participaci6n  en  mediaciones  reales:  acompafiando  a  mediadores  perteneci.entes  a  los

Centros del  Poder Judicial o a otros concursantes.

b) Observaci6n de las mediaciones.. A trav6s de sistema cerrado de video o Camara Gesell.

c)  Devoluci6n y puesta en comdn:  conjuntamente con los demas concursantes y mediadores

pertenecientes a  los Centros del  Poder Judicial  y los  integrantes de la  Mesa  Examinadora.
d)  Revisi6n  y  reflexi6n  sobre  la  practica:  conjuntamente  con  los  demas  concursantes  y  me-

diadores  pertenecientes  a  los  Centros  del  Poder Judicial  y  los  jntegrantes  de  la  Mesa  Exa-

minadora,  coordinados por el equipo de asistencia tecnica institucional
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